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Abstract

The future of mobile payment solutions within
Swedish in-store retail

Ebba Holmstrom & Katarina Holmqvist Evans

The use of cash in the Swedish society is decreasing, leaving room for digital
payment methods to ascend. However, mobile payment solutions are not as
established in Sweden compared to other countries. The objective of this thesis is
twofold; map the current market of mobile payments solutions in Swedish in store
retail and identify the opportunities and obstacles facing this market, both from a
security perspective. Furthermore, the future potential of mobile payment
solutions in Sweden will be assessed.

To fullfil the purpose of this thesis, an empirical study consisting of qualitative
interviews and a quantitative survey were conducted. The interviews brought the
perspective of businesses and financial institutions that influence the payment
market, whilst the data from the survey provided the perspective and attitudes of
private users.

The studied payment solutions were Apple Pay, Samsung Pay and Swish’s BLE
solution. Apple Pay and Samsung Pay were found to be secure solutions, but with
varying availability and compatibility for the users. Swish is a compatible payment
solution for the users but is lacking in technical infrastructure. A lack of knowledge
regarding security and availability of these solutions was found to have prevented
widespread adoption by the population. Mobile payment solutions were perceived
as useful and easy to use by the private users.

Conclusions are that mobile payment solutions have a high market potential in
Sweden if their availability improves. Swish’s BLE solution has the highest potential
due to its popularity amongst users, under the circumstance that merchants invest
in the BLE receivers.
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Sammanfattning

Hantering av kontanter i svensk handel har under de senaste &ren minskat drastiskt.
Bankkortet dominerar som betalmetod samtidigt som nya betalldsningar som baseras pa
smarttelefoner, hir kallade mobila 16sningar, lanseras kontinuerligt, ndgot som gor
Sverige mer digitalt &n ndgonsin. Vid en mobil betalning ersitts det fysiska bankkortet
mot ett digitalt sadant, och betalningen kan ske trots att pldnboken ldmnats hemma.
Samtidigt dr sdkerheten for mobila betallosningar hogre dn for bankkort, da ytterligare en
sakerhetsdtgird adderas som skyddar kortets kéansliga uppgifter. Trots mobila
betallosningars fordelar, samt svenskars vana att anvénda ny teknik, har dessa inte spridits
i lika stor utstrdckning som i vissa andra lidnder. Det finns i dagsléget flertalet mobila
betaltjénster pa den svenska marknaden, varav denna studie behandlar de tre som beddmts
vara de ledande 16sningarna: Apple Pay; Samsung Pay och Swish. Losningarna skiljer sig
at avseende vilken bakomliggande teknik de anvinder, deras tillgdnglighet i handeln samt
vilka banker de dr anslutna till. Syftet med studien &r att underséka vad mobila
kontaktldsa betallosningar (contactless payments) har for hinder och mojligheter i svensk
handel. Vidare syftar studien till att utreda mobila betallosningars potential for svensk
handel i1 framtiden.

Tillgdngligheten for de studerade tjansterna skiljer sig at, bade for betalaren och for
handlaren. Appletelefoner 4r de vanligaste i1 Sverige, men den potentiella
anvindargruppen for Apple Pay begrdnsas av att bara en svensk storbank &r ansluten till
tjansten. Dessutom dr det endast uppdaterade kortterminaler med stod for den kontaktlosa
tekniken Near Field Communication (NFC) som kan ta emot Apple Pay betalningar, vilka
bada &r anledningar till att tjédnsten inte har fatt stor etablering i Sverige. Samsung Pay ér
kompatibel med alla svenska storbanker, men tjdnsten begransas istillet av att farre
privatpersoner har en Samsungtelefon i jamforelse med Appletelefon. Till skillnad mot
Apple Pay kan Samsung Pay anvindas i1 nidstan alla butiker d& de anvinder en
overbryggande teknik till NFC nér kortterminalerna inte dr uppgraderade med den nyaste
tekniken. Inom en snar framtid kommer Swish att lansera mobila kontaktldsa betalningar
i fysisk butik genom Bluetooth Low Energy (BLE). I dagsldget anvénder en stor majoritet
av svenskar redan Swish P2P-tjénst och alla dessa anvidndare kommer ddrmed kunna
blippa sin mobil likt som med Apple Pay och Samsung Pay. Swish nya betaltjénst ar da
tillgénglig for alla telefoner och alla banker i Sverige, forutsatt att handlare véljer att
investera i en tilldggsenhet till kortterminalen. Swish begrénsas istdllet av dess konto till
konto-struktur, vilket innebér att formaner som att samla poéng och till exempel motta
reseforsdkringar forsvinner. Dessutom begrénsas tjdnsten till Sverige.

Arbetets syfte uppfylls genom en litteraturveriskt; tio stycken intervjuer med
nyckelpersoner pé olika finansiella institut samt en enkdt med privatpersoner.
Intervjuerna genomfordes med tre av de svenska storbankerna, tre mobila betaltjinster,
tvd betalkoncerner, en anonym affdrsstrateg och en fristiende betalexpert. Enkéten



besvarades av privatpersoner i dldrarna 15-80 &r och behandlar deras instillning och
kunskap inom omradet. Vidare anvdndes den danska marknaden som fallstudie for att
studera deras motsvarighet till Swish och satsning med mobila kontaktlosa BLE-
betalningar, ett scenario som dr mycket likt den svenska betalmarknaden.

Studien visar att mobila kontaktlosa betalningar har en hog framtidspotential i svensk
handel, sdvida tillgédngligheten for de studerade tjdnsterna Okar. I dagsldget krivs att
anvéindaren har rétt telefon, rétt bank och betalar pa ritt typ av kortterminal, vilket medfor
begrinsningar av anvindandet. Av enkétens respondenter anvinde en mycket liten andel
tjansterna Apple Pay och Samsung Pay. Detta da tillgdngligheten var begrinsad, samt att
det inte sag en fordel gentemot andra alternativ som kontaktlosa kort. Respondenterna var
positivt instdllda till Swish och majoriteten angav att de skulle vilja anvinda Swish om
det gick att blippa med mobilen. En kunskapsbrist framkom 1 enkédtstudien bdde géllande
tillgéngliga mobila betallosningar och deras sdkerhetsnivaer. Mobila betallosningars
relativa fordel sett till dess hoga sékerhet hade enligt ndringslivet ingen paverkan for
spridandet dé sdkerheten dr en faktor som tas for givet av anvéndarna. I kontrast till detta
angav privatpersonerna sjélva att vetskapen om en hogre sdkerhet i mobila betallosningar
gentemot det klassiska bankkortet skulle influera anvdndningen av vilken betalmetod som
de skulle vilja, nidgot som tyder pd att forbattrad kunskap skulle generera okad
anvindning. Ingen av de tre l6sningarna som studerats spds bli dominant i den rddande
situationen. For att en mobil betaltjanst ska kunna bli dominant krdvs en Okad
tillgénglighet, att den &r enkel att anvénda och att den har en relativ fordel mot de redan
existerande betalalternativen. Swish uppfyller dessa bidst, s& om handlare viljer att
investera i en extern BLE-mottagare spas darmed Swish bli en ledande 16sning inom
mobila betalningar i svensk handel.
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Ordlista och forkortningar

ATC - Application Transaction Counter
BLE - Bluetooth Low Energy

Blippa - Nir en betalare ldgger sitt betalmedel (bankkort, smarttelefon eller
smartklocka) mot POS:en for en kontaktlos betalning.

C2B - Consumer to business

Chip-och-PIN - Standarden som Europay, MasterCard och Visa introducerade 2004 for

sakrare betalningar. Den vanligaste betalmetoden i svensk handel idag.
E-handel - Internethandel
DIT - Diffusion of innovation theory

Kontaktlés betalning - En betalning som sker genom att ett betalmedel “blippas” dver

betalterminalen utan att enheterna fysiskt behdver nudda.
M-handel - Internethandel i mobilen
Mobila Betallosningar - Losning dir betalningen gors med hjélp av en smarttelefon
MST - Magnetic Secure Transmission
NFC - Near Field Communication, narfaltskommunikation (sv)
P2P - Person till person
PAN - Primary Account Number
POS - Point of Sale (kortterminalen)

PSD2 - Europeiskt betaldirektiv, skapat for att forbéttra miljon for elektroniska

betalningar
”Swisha” - Skicka pengar genom applikationen Swish
TAM - Technology Acceptance Model

Tokenisering - Ersittning av ett kinsligt dataclement till ett okénsligt sddant, i detta fall

ett kortnummer
QR - Quick Response

“Wearables” - Accessoarer som man har pa sig (till exempel en klocka) dér en

funktion, som att betala med NFC, ar implementerad.
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1. Inledning

Det inledande avsnittet ger en inblick i dmnet mobila betalningar i svensk handel for att
sedan gd vidare till problemformuleringen som ligger till grund for arbetet. Vidare
introduceras studiens syfte och fragestdllningar for att sedan avslutas med en genomgdng
av arbetets avgrdnsningar.

1.1 Bakgrund

Sverige &r ett av de ldnder i vérlden som hanterar minst kontanter och spas bli helt
kontantfritt ar 2030 (Svensk Handel, 2017). Allt fler butiker, restauranger och caféer
minskar sin kontanthantering, ndgot som ger utrymme for nya typer av betallosningar.
Kontaktlgsa betalningar med bankkort har etablerats i Sverige de senaste aren och innebédr
en snabbare kopupplevelse d& en PIN-kod inte behdver slas in for kop under 200 kronor
(Konsumentverket, 2016). Detta dr ett steg i1 riktningen att géra betalningar i handeln
snabbare och enklare. Ytterligare ett steg i denna riktning &r mdjligheten att betala med
mobilen vilket innebér att kunden istdllet bar med sig pldnboken digitalt. D& kan
betalningen ske genom kommunikationstekniker som Near Field Communication (NFC)
och Bluetooth Low Energy (BLE). I Sverige finns bland annat 16sningarna Apple Pay och
Samsung Pay for kontaktlosa mobila betalningar. Mobila betallosningar med NFC eller
BLE ir sikrare én betalningar med bankkort (Wikstrém, 2018; Edlund, 2018) baserat pa
flera olika tekniska dtgérder och funktioner. NFC-betalningar anvénder tokenisering for
att skydda kortnumret, medan en BLE-betalning sker back-end vilket innebér att kénslig
information skyddas for bdda metoderna pa ett sitt som inte gors med traditionella
betallosningar. Trots 16sningarnas fordelar &r mobila kontaktlosa betalningar dnnu inte en
vitt tillgdnglig 16sning 1 Sverige.

Internationellt sett har mobila betallosningar adopterats i hogre grad, med ldnder som
Kina och Danmark i spetsen. Danmark ir ledande i Europa for mobila betalningar
(Danmarks Nationalbank, 2017), och har en betalmarknad som gér att jamfora med
Sveriges. Danmarks motsvarighet till Swish, MobilePay, har implementerat BLE-teknik
1 sin applikation for mobila kontaktlosa betalningar. Privatpersoner kan alltsa registrera
sina bankkort i MobilePay-applikationen och betala genom att halla mobilen mot en BLE-
terminal.

I Sverige dr Apple Pay ansluten till Nordea som enda storbank, medan Samsung Pay &r
ansluten till samtliga storbanker. Samtidigt finns det en majoritet av Appleanvéndare i
Sverige 1 jamforelse med Samsung (Internetstiftelsen i Sverige, 2018) vilket innebér att
antalet mojliga Samsung Pay anvéndare dr en mindre grupp. Swish ér ytterligare en
betaltjédnst som i dagsldget dr lika vanligt i handeln som kontantbetalning och tjédnsten har
over 6.6 miljoner anvindare (Riksbanken, 2018). Swish har gatt frdn att vara en
applikation for person-till-person-6verforing (P2P), till att foretag och handel kan ha ett
organisationsnummer eller en QR-kod som privatpersonen “swishar” till vid betalning.



For att en innovation ska etableras i ett samhélle dr ett av de frimsta kraven att
privatpersoner ska adoptera tekniken (Rogers, 2003). For att ny teknik ska accepteras och
anvindas maste den vara enkel att forstd samt ha en fordel mot existerande alternativ
(Davis, 1989). Trots att svenskar brukar vara tidiga pa att ta till sig ny teknik (International
Trade Administration, 2018) och mobila betallosningar dr sdkrare &n existerande
betallosningar har de inte adopterats i Sverige till samma grad som flertalet andra ldnder.

1.2 Problemformulering

Vi lever i en tid didr ménniskor ofta bar med sig mobilen i handen eller i fickan. Sedan ér
2011 (SEB, 2011) har svenskar gjort bankérenden pa bankapplikationer via mobilen och
sedan 2012 “swishat” pengar till vanner och famil;j istéllet for att anvéinda mer klassiska
metoder som kontanter eller bankdverforingar. De senaste tvd dren har nya tekniker for
mobila betalningar i svensk handel uppkommit pa marknaden déribland Apple Pay och
Samsung Pay. Trots detta utgdr kortbetalningar den stora majoriteten av alla kop 1
handeln, medan betalmetoder som Swish och kontanter utgor en mycket liten andel
(Riksbanken, 2018). Vad detta beror pd dr i dagsléget inte utrett. Det finns ett flertal
mobila betallosningar, men ingen som dr dominant pa den svenska marknaden. Framtiden
for mobila betallosningar i handeln dr ett outforskat men hogst relevant dmne att
undersoka.

1.3 Syfte och Fragestallning

Syftet med uppsatsen dr att undersdka vad mobila kontaktlosa betallosningar har for
hinder och méjligheter 1 svensk handel. Vidare dr syftet att utreda vad mobila kontaktlosa
betalningar har for framtidspotential i Sverige. Slutligen &mnar uppsatsens resultat ge
KPMG:s tekniska avdelning Digital Transformation and Innovation (DTI) kunskap och
insikt i &mnet for framtida rddgivning till nya och befintliga kunder. Syftet besvaras med
hjélp av foljande fragestillningar.

1) Hur ser det rddande klimatet ut for mobila betallosningar i svensk handel?

2) Vad ér privatpersoners instdllning och kunskap till anvéindandet av mobila
betaltjénster?

3) Vilka tekniska losningar finns tillgédngliga och vilken 16sning har potential att bli
ledande?

1.4 Avgransningar

Arbetet avgrinsas till mobila kontaktldsa betallosningar i fysisk handel, och tar alltsé inte
hénsyn till mobila betalningar inom e-handel eller m-handel. Undersdkningen ar
begrinsad till den svenska handeln da olika ldnders marknader skiljer sig at. Den radande
mobila betalmarknaden i Sverige dr ett resultat av relationer mellan dess aktorer, tekniker
och historik. Arbetet behandlar diarfor ménga av dessa aspekter for att ge en god insikt i
marknaden, men har sikerheten som det priméra fokuset. Sékerheten definieras i denna



studie av hur skyddad en transaktion dr och hur en transaktion exponerar en betalare for
dataintrang och bedrégerier. Datasidkerhet inom omraden som till exempel individers rétt
till integritet pd internet genom GDPR har inte berorts i detta arbete.



2. Metod

I detta avsnitt beskrivs metodologin som anvdndes for att underséka och besvara
fragestdllningarna. Forst beskrivs den teoretiska studien som genomfordes sedan den
empiriska studien, vilken innefattar intervjuer och en enkdtstudie. Ddrefter beskrivs
metodernas och ddrmed arbetets validitet och reliabilitet. Slutligen beskrivs leverabel till
KPMG:s tekniska avdelning for radgivning, Digital Transformation and Innovation.

2.1 Teoretisk studie

Studien dr teorikonsumerande vilket innebdr att det enskilda fallet star i centrum
(Esaiasson m.fl., 2017, ss. 89-90), det vill sdga mobila betallosningar i svensk handel.
Med hjélp av teorier, en jimforande studie och andra forklarande faktorer syftar studien
att forklara hur och varfor situationen ser ut som den gor. Fallet &r det priméra foremélet
i en teorikonsumerande studie, och forklaringsfaktorer och valda teorier &r sekunddra
(Esaiasson m.fl., 2017, ss. 89-90). Forklaringsfaktorer, teorier, teknisk genomgéng och
fallstudien rdknas in i den teoretiska studien, och det centrala fallet &r byggt pa den
empiriska studien.

Den teoretiska studien som genomfordes var en litteraturoversikt diar bocker, databaser,
statistik, hemsidor och rapporter ldstes for att fi en djup och bred forstéelse for det
ridande klimatet for mobila betalningsldsningar internationellt. Aven informativa filmer
anvindes for att fi insikt i hur tekniken fungerar och anvénds vidrlden Gver. Detta
fungerade som ett komplement till litteraturdversikten d& mobila kontaktldsa betalningar
inte anvinds 1 stor utstrdckning i Sverige och déarfor dr information om dess anvdndning
i andra ldnder upplysande. Trots att arbetet dr begrinsat till Sverige omfattade den
teoretiska studien internationella rapporter da det finns en stor mingd studier som gjorts
runt om i vérlden dér véardefull information fanns att himta.

Sa kallade referentgranskade (peer reviewed) artiklar hittades genom sokning i Uppsala
Universitets databaser. Sokord som anvdndes var exempelvis “Mobile Payment
Solutions”, “NFC-technology”, “Swish”, “Apple Pay”, “Samsung Pay” etcetera (se
fullstandig lista i Appendix A). Tva vetenskapliga teorier: Diffusion of Innovation Theory
(DIT) (Rogers, 2003) och Technology Acceptance Model (TAM) (Davis, 1989) anvéndes
for att analysera mobila betalningar. DIT anvindes for att analysera hur en innovation
sprids i ett socialt system och TAM anvidndes for att analysera vilka krav som ska
uppfyllas for att privatpersoner tar till sig ny teknik. DIT applicerades frémst pd aktorer,
nédtverk och regelverk pd den mobila betalmarknaden. TAM applicerades frimst pa
privatpersoners instéllning som undersoktes i enkdtundersokningen. Vidare anviandes den
danska mobila betalmarknaden som fallstudie for att jaimfora med den svenska. Dessa tva
teorier tillsammans med fallstudien anvédnds fOr att studera den framtida potentialen for
mobila kontaktlosa betalningar i den svenska handeln.



2.2 Intervju

Den forsta delen av den empiriska studien var intervjuer med personer som har
professionell insikt inom mobila betalningslosningar i Sverige. Intervjuer valdes for
denna del av informationsinsamling dé de ger en djup insikt i erfarenheter och tankar om
ett fenomen. Ett semistrukturerat intervjuformat valdes (Dalen, 2011) dér en lista med
fragor formulerats i1 forvdg som foljde en logisk ordning for respondenten. Se lista pa
vilka fragor som stilldes bifogat i Appendix B. Bryman (2012, ss. 470—476) beskriver
vikten av att vara mottaglig for olika typer av svar vid semistrukturerade intervjuer och
ddrmed ocksd kunna anpassa vilka foljdfragor som stills. Det semistrukturerade
intervjuformatet tillater att forutbestimda frdgor kan uppfoljas med foljdfrdgor som
intervjuaren naturligt gér in pa under intervjuns gang. Detta var virdefullt d& det inte alltid
gick att forutspd exakt vilken information som skulle ga att utvinnas vid varje
intervjutillfélle, och ddrmed krivdes en viss flexibilitet och lyhordhet.

Alla intervjuer skedde pd informanternas respektive kontor och spelades in s att
ljudinspelningen kunde transkriberas i efterhand. Tvad av intervjupersonerna arbetade
utomlands och i1 detta fall holls intervjun via telefon som dven spelades in och
transkriberades. P4 sd sétt kunde intervjuaren fokusera pa att lyssna pé svaren och stélla
relevanta foljdfragor. Transkribering av intervjuerna var av vikt for att vid senare tillféllen
kunna ga tillbaka och ldsa igenom samt for att kunna citera informanterna ordagrant
(Bryman, 2012, ss. 482-488). En god kontakt holls med informanterna s& att
informationen kunde kompletteras via e-post vid eventuella behov.

2.2.1 Val av respondent

Urvalet av informanterna var strategiskt (Alvehus, 2014, ss. 66—67) d& urvalet skedde
med hénsyn till deras yrkesomrdde och befattning pé respektive foretag. Med hjélp frén
foretagen skapades en kontakt med informanterna som hade bést insikt i &mnet och
ddrmed skulle kunna ge den mest insiktsfulla analysen. Att intervjua representanter fran
de svenska storbankerna Nordea, SEB och Handelsbanken motiverades av att bankernas
inflytande dr avgorande for processen att inféra mobila betalningslosningar, och darmed
utgdr ett viktigt perspektiv for undersokningen. Nordea har en skild strategi frén de andra
storbankerna da deras kunder kan betala med Apple Pay, vilket gjorde att detta var viktigt
att jimfora. Vidare intervjuades en affdrsutvecklare pd Swish da det dr den ledande
mobila betaltjdnsten i Sverige inom person till person-betalningar. Det fanns dérfor
anledning att anta att de vill expandera till att bli storst inom consumer to business (C2B)
ocksa. En anonym strateg inom mobila och framtida betallosningar fran ett finansiellt
institut i Sverige intervjuades for att fa en djupare insikt i branschen. En affarsutvecklare
pa den danska betaltjinsten MobilePay intervjuades dé foretaget dr en viktig komponent
till fallstudien som genomférdes pa Danmarks betalmarknad. En produktchef pd
betalkoncernen Bambora intervjuades d& de dr mellanhanden mellan privatpersoner och
handlarna. En intervju genomfordes med en senior affarsutvecklare pd Samsung Pay, som
ar en av tva kontaktldsa mobila betaltjdnster i Sverige. En intervju med Apple Pay
genomfordes inte d& de inte kunde nds. Ndr majoriteten av intervjuerna genomforts
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intervjuades en fristdende expert inom betalningar som kunde ge en opartisk bedomning
och insikt inom mobila betallosningar i svensk handel. Avslutningsvis intervjuades en
affarsutvecklare pa betalkoncernen Nets pd grund av deras ndra samarbete med Swish.
Respondenterna hade olika vinklar pa den svenska mobila betalmarknaden och arbetade
med mobila betaltjdnster pa olika sétt.

Tabell 1. Information om intervjuer och respondenter.

Lars-Olof Gustafsson SEB Cards 2018-09-25, 75 min
Senior Strategisk Affarsutvecklare

Anonym Fintech-bolag 2018-10-03, 75 min
Strategisk Affarsutvecklare inom (Anonym)
Mobila Betallosningar
Anders Edlund GetSwish AB 2018-10-04, 75 min

Senior Affarsutvecklare

Bo Tolstrup 2018-10-05, 30 min
Chef for Nya Satsningar inom Mobila | MobilePay Nordic
Betallosningar

Juha Risikko 2018-10-12, 60 min
Chef for Mobila och Framtida Nordea Norden
Betallosningar

Linda Elfving, Niclas Andersson Handelsbanken 2018-10-16, 60 min
Affarsutvecklare inom Mobila
Betalningar

Eric Hoiseth Bambora Sverige 2018-10-18, 45 min
Produktchef

Hilde Wikstrom Samsung Pay 2018-10-22, 75 min
Senior Affarsutvecklare

Christina Friberg Fristdende 2018-10-23, 90 min
Extern Betalexpert i Sverige

Tobias Wallhuss
Affarsutvecklare inom Mobila Nets Sweden AB 2018-10-24, 45 min
Betalningar




2.3 Enkat

En enkét utformades for att delvis f& en djupare insikt i privatpersoners instéllning till
mobila betalldsningar i handeln, men ocksé for att identifiera statistik om anvdndningen
av de studerade l6snngarna. Datan d@mnades framst ligga till grund for arbetets andra
fragestéllning gillande privatpersoners instéllning och kunskap om mobila betalmetoder.
Enkéten berdrde bland annat privatpersoner intresse till ny teknik, kunskap och
instéllning till mobila betalningar, sékerhet i olika betalmetoder och vad de foredrar for
betalmetod. Se hela enkéten i Appendix C.

Enkéten utformades av kvantitativa fasta frdgor, med ett inslag av tvd kvalitativa fragor
dar det fanns mojlighet att ge Oppna svar. Fasta fragor tilldter enbart svar som dr
forutbestimda i enkidtens utformning, ndgot som samtidigt mdjliggdér en enklare
kvantifiering och jimforelse vid analys (Denscombe, 2016, ss. 252-253). Oppna fragor
ger enligt Denscombe (2016, ss. 252-253) en bittre aterspegling av respondentens
komplexitet i1 sina svar. Valet att inkludera tvé fragor med 6ppna svar var alltsa att uppna
en djupare forstaelse for respondentens resonemang och tankar inom dessa omraden, och
ansdgs dérfor vara betydelsefulla for enkétens syfte. Totalt bestod enkéten av 22 frégor,
men alla fradgor var inte riktade till samtliga respondenter. D4 enkéten var digital fanns
mdjligheten att generera foljdfragor till respondenten som var baserade pd vad de angivit
i en tidigare fraga. Till exempel om en respondent angett att de anvinder en
Samsungtelefon var efterfoljande frigor enbart relevanta for en person som anvénder en
Samsungtelefon, och inte en iPhone. Enkitens uppbyggnad grundar sig i att svenska
konsumenters tillgang till diverse betalmetoder ar olika beroende pa vad for mobiltelefon
och bank privatpersonen har. Genom denna typ av “logiskt f6ljande” fragor kunde mer
skrdddarsydda fragor stillas till varje respondent, vilket hjilpte kartlaggningen av hur
ménga respondenter som hade tillgang till en mobil betallosning respektive hur manga
som faktiskt anvdnde den. Deltagandet i enkéten var helt frivilligt; anonymt och det gick
att hoppa over fragor eller avbryta deltagandet nér som helst.

Enkétresultaten samlades in under hela vecka 43 ar 2018. Enkéten distribuerades digitalt
i ett meddelande pa den sociala plattformen Facebook. Meddelandet innehdll en lénk till
enkéten tillsammans med en kort beskrivning av forfattarna, arbetet och enkdten. Dartill
forklarades syftet bakom arbetet och enkdten. Denscombe (2016, ss. 44—45) beskriver
distributionsmetoden som en metod som mojliggor att fa tillgéng till en mycket stor grupp
ménniskor, ndgot som &r positivt vid aterspegling av en stor population.

2.3.1 Population och urval

Malpopulationen for enkdten utgjordes av alla personer som betalar med svenska
bankkort och genomfor betalningar i svensk handel. Detta innebér att dldersspannet for
populationen var brett, i denna enkétens fall var aldersspannet 15 &r och uppat. Valet att
ha aldersspannet fran 15 ar grundar sig bland annat i att andelen barn i dldrarna 9—17 vars
fordldrar skickar pengar direkt till barnets betalkort o6kar (Nordea, 2015) samt att
aldersgransen for att dga ett betalkort hos storbankerna ar sénkt till noll ar pd flera av
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bankerna. Dock ansdgs det viktigt att de unga respondenterna inte var for unga for att
enkelt kunna fylla i en enkdét, s& darfor valdes inte att inkludera respondenter yngre &n 15
ar. Den geografiska demografin for populationen 4r hela Sverige, nagot som undersoktes
genom en friga om respondenten bodde i en storstad; mellanstor stad eller liten stad/pa
landet. Har 1ag vikten vid att se att det fanns en klar spridning mellan de tre svaren for att
fi en béttre representation av malpopulationen.

Da det inte dr mojligt att nd ut till alla individer i malpopulationen representeras den av
enkitens besvarande population. Respondenterna valdes genom ett bekvimlighetsurval,
(Denscombe, 2016, ss. 77-79) ndgot som ar lampligt for en undersdkning av mindre skala
och tidsspann. Detta ir ett alternativ som dr snabbt; billigt och enkelt. Delningen skedde
pa Facebook av forfattarna samt av tva personer i andra éldrar for att sdkerstdlla en
spridning av respondenternas alder. Med malpopulationen i dtanke ansdgs det egna
nédtverken vara lampliga att distribuera enkiten till for att samla in data. P4 grund av
forfattarnas skilda geografiska bakgrund i Sverige naddes en skara manniskor med skilda
geografiska levnadsplatser. Da enkiten inte skickades personligen till individer gar det
inte att beddma hur ménga som niaddes av enkiten och det gir dirmed inte att sikerstélla
svarsfrekvensen.

2.3.2 Pilotenkat

Inledningsvis utformades en pilotenkdt som skickades ut till en grupp av 14 utvalda
personer med en spridning pé alder, kon och storlek pd bostadsort. Syftet med detta var
att uppnd en fordelning likt den tilltdnkta for den slutgiltiga enkéten. Pilotenkéten inneholl
snarlika fragor som den slutgiltiga enkdten, men hade ett avslutade avsnitt med fyra fragor
for skriftlig feedback. Feedbacken skulle avsloja om nagon av fragorna var otydliga, om
det var ndgon frdga som saknades, om nagon fradga skulle kunna forbéttras och ovrig
frivillig feedback. Av de 14 personer som pilotenkdten skickades ut till var det 12 som
svarade och detta ansags vara tillrickligt dd det var en jdmn fordelning pé kon, och relativt
jadmn fordelning pé alder och geografisk spridning.

Efter att ha sammanstéllt pilotenkidten och analyserat feedbacken gjordes korrigeringar
till vad som sedan blev den slutgiltiga enkiiten. Aldersspannet som initialt var 20—-60 ar
utdkades sd att dven yngre och dldre personer kunde medverka i enkiten. Aldre
inkluderades da det dr mycket viktigt att ta i dtanke hur mindre tekniskt erfarna grupper
resonerar i fragan. Fragor som uppfattades som otydliga kompletterades med information,
till exempel har vissa personer tva telefoner: en for privat bruk och en for arbete. Har
tydliggjordes att fragorna behandlade privat bruk. Det visade sig att sikerhet var en faktor
som for manga var oklar och dirfor utdkades en fraga om kunskap om sékerhet av olika
betalalternativ. For tva fragor saknade respondenterna ibland kunskap, och séledes lades
det till ett alternativ: “Vet ej”. For att applicera teorin Technology Acceptance Model
(TAM) utformades tvé fragor som berdrde teman som ingar i denna teori. Fragorna
berdérde huruvida mobila betalningar upplevs som enkla att betala med och ifall blippa
mobilen skulle underlétta respondentens vardag. Dessa ér tvd av de viktiga faktorerna
som enligt TAM avgér om en individ kommer acceptera en ny innovation, och
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inkluderades dérfor i enkitstudien for att beddoma om mobila betalldsningar kan
accepteras av privatpersoner.

2.4 Validitet och reliabilitet

Mobila betalningar &r ett mycket aktuellt omrade i den samtida svenska betalmarknaden
vilket innebédr kontinuerliga fordndringar och uppdateringar. Litteraturdveriskten
anvénder delvis artiklar som inte dr akademiskt referentgranskade da det finns en brist pd
vetenskapliga artiklar inom omradet, ndgot som kan ha en inverkan pa studiens validitet.
Dock har bara artiklar fran palitliga kdllor anvénts, och dirmed innehar dessa hog
reliabilitet. Under tiden uppsatsen skrevs har bland annat Google Pay lanserats i Sverige
med Nordea, Liansforsdkringar Bank, Sodexo och Revolut som anslutna banker.
Lanseringen gjordes den 30 oktober 2018 vilket var efter det empiriska materialet samlats
in, vilket medfor att lanseringen inte har tagits i beaktande i denna studie. Vidare
lanserades Apple Pay den 11 december for Klarnas egna kortinnehavare, en tjanst som ar
kopplad till alla svenska banker. Detta paverkar uppsatsens resultat da allt fler anvindare
nu har tillgéng till en mobil betaltjinst &n tidigare vilket kan komma att 6ka spridningen
av mobila betalningar i landet. Vidare anslot sig d&ven American Express Sverige till
Apple Pay den 16 oktober 2018 och dérfor kunde inte America Express heller inkluderas
1 studien, nagot som inte vintas ha en stor effekt pa uppsatsens validitet.

Majoriteten av intervjuerna dr gjorda med personer som har en stark koppling till mobila
betalningar inom olika finansiella foretag. Alla intervjuer, forutom med Friberg (Extern
Betalexpert), dr darfor ur respondentens foretags synvinkel. Detta kan innebdra att datan
fran intervjuerna samt véra slutsatser kan vara fargade av foretagets asikter och tankar i
dmnet. Ett argument mot kvalitativa undersokningar dr problematiken i att de inte kan
replikeras (Bryman, 2012, ss. 405-406). Da semistrukturerade intervjuer anvéndes var
foljdfragorna utformade efter informantens svar. Svaren kan se olika ut beroende pa vem
som svarade vilket medfor att det dr svéart att replikera en intervju (Bryman, 2012, ss.
405—406). Varje intervjuperson valdes baserat pa sin expertis inom omradet och inte
nagot annat kriterium, vilket innebar att balansera kon och aldersférdelningen i listan pa
intervjupersoner inte prioriterats. P4 samtliga intervjuer var det endast en person som
intervjuades, utom pa Handelsbanken dér det var tva. Intervju med en person kan ge en
ensidig bild d& intervjupersonen ger sin egen uppfattning snarare dn foretagets
standpunkt. Detta medfor att det som uppfattats frdn intervjun &r en produkt av
intervjupersonens uttalade preferenser.

Distribution av en enkét via Facebook argumenterar Couper (2000) inte ger ett tvérsnitt
av ett lands population. Distributionsmetoden kréver att respondenten har ett Facebook-
konto, samt att den dr vdin med nagon av de individer som delade enkiten. Detta innebér
att ménniskor i “delar-individernas™ nétverk som inte har tillrdckligt hoga
internetkunskaper eller som inte vill ha Facebook-konton inte kunde nds av enkiten. D4

! De personer som delade enkiten pa Facebook
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det finns ménga i malpopulationen som inte har tillrickligt hoga internetkunskaper hade
dessa individer varit intressanta att f4 med i unders6kningen. Dessa individers medverkan
hade genererat ett resultat som aterspeglade en mer korrekt bild av svenska betalare.
Dessutom innebér inte nddvindigtvis en fordelning genom kategorierna “storstad”;
“mellanstor stad” och “liten stad/pa landet” en aterspegling av Sveriges population. En
sadan fordelning skulle kunna dterfinnas fran en begrénsad del av Sverige. En mer korrekt
aterspegling hade kunnat uppnds om enkéten distribuerades i alla Sveriges lan.

Fordelningen pa storleken av grupperna i de olika é&ldersspannen var varierade for
enkitresultaten. D& bekvamlighetsurvalet (Denscombe, 2016 ss. 77—79) genererade fler
svar 1 aldersspannet 21-30 och 51-60 innebér det att dessa grupper var representerade i
storre utstrdckning dn de andra grupperna. D4 enkétresultatet studerades som svaret fran
en population, och inte skillnader mellan aldersgrupper analyserades, kan studiens
validitet pdverkas dé aldersfordelning inte reflekterar samhaillets. Detta var inte ndgot som
kunde péverkas i distributionsmetoden, men tas i beaktande under analysen.
Bekvamlighetsurval dr en metod som strider mot de harda krav som stélls pé vetenskaplig
forskning da ett urval bor ske baserat pa dess ldmplighet for forskningen (Denscombe,
2016, ss. 77-79). Dock dr metoden som ndmnt ldmplig for en studie av denna storlek och
tidsspann.

Att arbetet genomfordes 1 samarbete med KPMG DTI har inte pdverkat arbetets
slutresultat da det inte funnits krav péd att arbetet behovts utforas eller riktas pa ett
forutbestdmt sdtt. Istéllet fick arbetet utformas utefter vad som forvéntades generera
intressanta och vérdefulla insikter for forskning, for forfattarna och for KPMG.

2.5 Leverabel till KPMG DTI

Uppsatsen har skrivits for KPMG:s tekniska radgivningsavdelning Digital
Transformation and Innovation (DTI). Avsikten &r att arbetet ska ge DTI insikt i &mnet
mobila betalldsningar och dess framtid i den svenska handeln, ndgot som dmnas anvéndas
for att hjélpa kunder med projekt inom mobila betallgsningar. Arbetet kan dven ligga till
grund for framtida projekt inom kundupplevelse och anvidndarvénlighet inom “mobile
banking". Under uppsatsens gang holls tre olika presentationer pa avdelningen. Den forsta
gjordes efter en manad som en sammanfattning av arbetet och gav DTI mdjlighet att ge
feedback och framtida forslag till frdgor och &mnen som skulle kunna tas upp. Den andra
presentationen var en del av kartldggningen till ett potentiellt framtida projekt inom “open
banking” pa KPMG och presenterades till en mindre grupp pa DTI. Denna presentationen
inneholl en begrinsad del av arbetet och var utformad for att hjélpa projektet 1 hogsta
mdjliga mén. Avslutningsvis presenterades studiens resultat och slutsatser. Ett White
Paper skrevs till avdelningen baserat pa de slutsatser som niddes. Detta inneh6ll en (1)
idé hur DTT kan arbeta vidare inom omradet mobila betalningar i svensk handel. Se White
Paper i Appendix E.
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3. Teknik och regelverk inom mobila betalningar

I foljande avsnitt ges en teknisk genomgdng for olika kommunikationstekniker,
beskrivning av en betaltransaktion samt ett regelverk som anvinds inom- och som
paverkar mobila betalningar. Teknikerna, och dess sdkerhetsaspekter, som presenteras
dr: Near Field Communication (NFC);, Magnetic Secure Transmission (MST) och
Bluetooth Low Energy (BLE). Vidare beskrivs tokenisering och hur det anvinds for NFC-
och MST-betalningar i mobilen, och hur QR-koder anviinds i betalningar. Sedan beskrivs
hur en transaktion gdr till, och skillnaden mellan konto- och korttransaktioner.
Avslutningsvis presenteras det europeiska betaldirektivet PSD2.

3.1 Near Field Communication

Near Field Communication (NFC) utvecklades ar 2002 och ar en tradlos teknik for
kommunikation mellan tva enheter. NFC &r en variant av Radio Frequency Identification-
tekniken (RFID) vilket fungerar pd langre avstdnd medan NFC fungerar pd avstand
omkring 0-5 centimeter. NFC bygger pd hogfrekvent RFID-standard och anvénder det
korta funktionsavstandet till sin fordel. Det korta avstdndet skapar en sdkrare koppling
mellan enheterna som kommunicerar, vilket betyder att informationsoverféringen
svérligen kan avlyssnas av andra enheter i nérheten.

NFC-tekniken bygger pa tvd enheter: antingen en passiv och en aktiv enhet eller tva aktiva
enheter, som kommunicerar genom en radiofrekvens pd 13.56 MHz. En passiv enhet kan
inte initiera kommunikation d& den inte &r stromforsorjd. En aktiv enhet kan 4 andra sidan
stromforsorja den passiva enheten med hjélp av elektromagnetiska pulser, &ven ként som
elektromagnetisk induktion. I fallet dér information ska dverforas mellan en passiv och
en aktiv enhet dr det den passiva enheten som bédr pd informationen som ska
kommuniceras, och den aktiva enheten som avldser denna. Den passiva enheten kan vara
allt ifran en kortare sekvens nummer, till en bild eller liknande. Den aktiva enheten, till
exempel en mobil eller surfplatta, kan ldsa av informationen fran den passiva enheten. En
passiv enhet fungerar i halv duplex vilket betyder att den kan antingen skicka eller ta emot
vid ett angivet tillfdlle. Den aktiva enheten fungerar i full duplex vilket innebér att den
bade kan skicka och ta emot information samtidigt (Arcese m.fl., 2014). Hur detta
fungerar beskrivs i avsnitt 3.1.1.

NFC anvénder ISO/IEC 18000-3 protokollstandarden for att sdkerstdlla kompatibilitet
mellan enheter (Ortiz-Yepes, 2016). Protokollet sitter en standard f6r hur
kommunikationen ska gé till och hur information ska 6verforas (ISO/IEC, 2010). Detta
gor att samma krav dr uppfyllda i alla ldnder vilket skapar en gemensam metod for
informationsdverforing. Vid transmissionen av information mellan en passiv och en aktiv
enhet, till exempel ett bankkort och en kortterminal, sker kommunikationen som f6ljande.
I bankkortet finns ett chip och en antenn som far energi fran den aktiva kortterminalen,
och som pa sa sitt skapar ett elektromagnetiskt félt dér informationen fors 6ver (Coskun
m.fl., 2013). Vid fallet av tva aktiva enheter kan enheterna skapa egna elektromagnetiska
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félt och behover inte fa energi fran den andra enheten. Forst skickar den aktiva enheten
som initierar kommunikationen ett meddelande for att ta kontakt med den passiva
enheten. Nir den har fatt svar kan den skicka forfragan pé vad den kréver, till exempel en
viss information (Arcese m.fl., 2017).

3.1.1 NFC i handel

NFC ir den ledande kommunikationstekniken for mobila betalningar och forekommer i
dagsldget i handeln genom sé kallade mobila planbdcker dir ndgra exempel pa sadana dr
Apple Pay, Samsung Pay och Google Pay (lds mer om existerande 16sningar 1 avsnitt 4).
Dessa mobila plénbocker anvénder sig bland annat av NFC-teknik for att kunna
genomfora kontaktldsa betalningar pa ett sékert sdtt. I dessa fall handlar det om en NFC-
kontakt mellan tva aktiva enheter, diar betalenheten ar en smarttelefon eller smartklocka
som innehéller en mobil pldnbok. NFC-tekniken som anvinds for mobila planbdcker dr
densamma som finns for bankkort, och trots att bankkort dr en passiv enhet fungerar
kortterminaler for béda typer av tekniker.

Betalenheten for en mobil betalning, alltsa en smarttelefon eller smartklocka, ar utrustad
med ett sdkerhetselement som gor att betalaren sékert kan anvéinda den mobila planboken
(Secure Technology Alliance, 2018). Det finns tre olika tekniker for ett sddant
sakerhetselement: i ett SIM-kort; inbdddad i telefonens hardvara eller ett smart chip.
Sékerhetselementet dr vad som tillater informationen att lagras pa en sédker plats och
skickas pd ett sdkert sitt (Coskun m.fl., 2013), ndgot som dr grundliggande for en
betalning da kénslig information dverfors. Sdkerheten for Gverforing av information &r
faststilld dd en sdker koppling dr skapad mellan det tvda enheterna som &r involverade si
att information inte kan avlyssnas av en annan enhet. Kéinslig information ar tokeniserad
for att addera ytterligare ett sdkerhetselement som skydd. Lds mer om tokenisering i
avsnitt 3.5.

Risker sdsom eavesdropping; datakorruption eller manipulation samt datauppfédngande ar
potentiella sdkerhetsrisker som kan diskuteras for NFC betalningar. Dessa kinda typer av
attacker utgdr dock inte sdkerhetsproblem i dagsldget dd aktivt motverkas av de
inblandade foretagen (Ortiz-Yepes, 2016), ddribland kortutgivare och mobiltillverkarna.
Samtidigt finns det potentiellt okdnda attacker som &nnu inte upptickts och som utgor
sakerhetsrisker mot tekniken 1 framtiden.

3.1.2 Kiritik mot NFC

Kritik som har riktats mot NFC, synnerligen bankkort med NFC-teknik, géller sékerheten
pa publika platser. Kritiker menar att sédkerheten dventyras nidr betalaren blippar sitt
bankkort mot en kortterminal dér identifiering inte krévs vid kop. Detta innebér i teorin
att kriminella kan placera dolda kortldsare mot individers fickor och viskor pd publika
platser, sdsom tunnelbanor eller rulltrappor, for att stjila pengar frn deras kort genom att
blippa mot dem. Denna kritik har dock bemétts av kortutgivaren Visa som menar att
sadana stolder inte kan dverstiga 200 kronor, vilket dr obetydliga summor for kriminella
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i relation till energin som maéste ldggas pé att genomfora brottet (Visa podcast, 2018).
Dessa problem uppstar dock inte med mobila enheter dd det finns en extra typ av
identifieringssteg: ett fingeravtryck; ansiktsigenkénning eller liknande. Det betyder att
dven sma belopp ar mer sdakrade med den typen av teknik.

3.2 Magnetic Secure Transmission

Magnetic Secure Transmission (MST) ér en teknik som avger en magnetisk signal som
efterliknar magnetremsan pa ett traditionellt betalkort. Foretaget Looppay Inc. utvecklade
och introducerade MST-tekniken men kdptes upp av Samsung i februari 2015, innan
lanseringen av Samsung Pay. Tekniken anvénds dérfor endast av Samsung Pay, och &r ett
komplement till nér kortldsare inte ar utrustade med NFC (las mer om Samsung Pay i
avsnitt 4.3). MST-tekniken dr utvecklad for att fungera med Samsung Pay och ar inbyggd
i alla premium till mid-range modeller som Samsung lanserat de senaste aren. Detta gor
att Samsung Pay fungerar att betala pa betydligt fler platser dn betallosningar som enbart
anvinder NFC, d4 ménga kortldsare i Sverige inte &r uppgraderade med NFC-teknik. For
att genomfora en betalning héller kunden sin smarttelefon utrustad med Samsung Pay pa
ett maxavstand av 7 cm fran kortldsaren. Anvindarens transaktions- och betalnings-
information halls sdker med hjdlp av tokenisering, vilket gér metoden sékrare 4n att betala
med ett traditionellt betalkort och lika sidkert som att anvinda NFC-teknik (14s meri 3.1).
(Samsung, 2018)

MST-teknologin &r en 6verbryggande teknologi som anvinds dé en POS inte dr utrustad
med NFC-teknologi. For att genomféra en betalning med MST-teknik behover
anvindaren en Samsungtelefon av en tillrdckligt ny modell. MST-enheten som finns
inbyggd i Samsungs smarttelefoner bestir av en drivrutin och en induktor. Induktorn
sander ut magnetiska pulser med hog energi som efterliknar det fluktuerande magnetfaltet
som skapas ndr ett fysiskt betalkort dras med hjilp av den magnetiska remsan. (Wallner,
2016)

3.2.1 Kiritik mot MST

Niér en betalning sker via MST-teknik méste kunden alltid slé in sin PIN-kod, oberoende
av belopp pa kopet eftersom terminalen tror att det &r ett betalkort med magnetremsa som
anvinds. Kunden madste alltsd interagera bade med mobilen och kortterminalen, till
skillnad mot en mobil betalning via NFC-teknik dir anvéndaren endast interagerar med
mobilen. Detta gor betalningen mer komplicerad och kan skapa en forvirring d4 betalaren
anvénder applikationen for att géra en mobil betalning och inte en kortbetalning.

3.3 Bluetooth Low Energy

Ar 2009 lanserades det forsta stodet till den stromsnéla varianten av klassisk Bluetooth,
Bluetooth Low Energy (BLE), vilket dr en snabbare form av kommunikation. Medan
klassisk Bluetooth fokuserar pa kontinuerlig trddlés kommunikation, fokuserar BLE pa
tradlos datadverforing vid en légre energinivd. Den ldga stromforbrukningen uppnés
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genom kortare standby-tider, snabbare uppkoppling och en ldgre energiforbrukning vid
overforing av data. BLE har utvecklats sedan 2009 och dr den Bluetooth-teknik som
anvénds 1 storst utstrickning idag (van Klaarbergen, 2018).

Bluetooth fungerar genom att det i varje uppkopplad enhet (dator, telefon, horlurar, mus
etcetera) monteras in en Bluetooth-krets. Kretsen 4dr en kombinerad séndare och
mottagare, som kommunicerar med andra Bluetooth enheter i ndrheten. Nér tva enheter
far kontakt upprétthalls en sé kallad “master-slave” relation, vilket innebér att en enhet
kontrollerar en eller flera andra enheter enligt ett kommunikationsprotokoll (Rouse,
2008). Mastern sdnder ut information till slave-enheterna som i sin tur lyssnar pd
informationen frdn mastern. Master-slave forhéllandet kan bytas och vilken enhet som ar
master och slave kan sédledes variera mellan olika uppkopplingar. Bluetooth
kommunicerar tradlost i det globalt tillgangliga 2,45 GHz ISM-bandet. (Bluetooth, 2018)

3.3.1 BLE inom mobila betalningar

Foretag som Apple och Samsung har fokuserat pA NFC-teknik for mobila betallosningar,
men trots det har Bluetooth pé senare tid fitt en mer betydande roll. Det tar mindre &n
0,003 sekunder for en BLE-transaktion att ga igenom. BLE mojliggdr att en enhet kan
sammankopplas till en POS-terminal var som helst i en butik, d&ven nér det dr mycket folk
och ko. Detta ger en kund friheten att betala var som helst 1 butiken for att undvika koer
(EDN Network, 2016).

BLE-betalningar kan g4 till pa olika sétt, bland annat pa langre avstind i butiken eller likt
NFC dir kunden blippar sin mobil mot BLE-enheten. Dessa tvd metoder kan vara
uppbyggda pé helt olika sitt vilket ocksd innebér skilda sdkerhetsrisker. Till exempel sa
innebdr en l0sning som tillater betalningar pé ett ldngt avstand en storre risk for man in
the middle attacker eller spionering (van Klaarbergen, 2018). Dessa risker kan dock
motverkas genom att transaktionen begrénsas till ett kortare avstdnd mellan telefon och
POS:en, dér betalaren blippar sin telefon pd ett maxavstind omkring 5 cm. I detta fall
identifierar sig kunden mot POS:en och betalningen sker back-end, vilket &r en sdker
metod d& kénslig information inte Overfors i rummet. Tekniken kan anvdndas vid
betalningar diar mobilen blippas mot en BLE-enhet och 16sningen har i ett sddant fall
samma sikerhetsstandard som NFC-16sningar (Edlund, 2018). Vid denna typ av BLE-
teknik kommuniceras inga kénsliga detaljer om betalaren, och istéllet identifierar kunden
sig sé att en betalningsbegdran kan ske till rétt person. Lds mer om denna betalmetod i
avsnitt 4.1.

For att en handlare ska kunna motta en BLE-betalning méste kortlésaren vara utrustad
med en extern BLE-enhet, vilket &r ndgot som svenska kortterminaler inte &r utrustade
med i nuldget. Det danska foretaget MobilePay ligger ndgot fore den svenska marknaden
avseende denna teknik och de erbjuder kontaktlosa BLE-betalningar via mobilen. Léds
mer om hur danska MobilePay anvander BLE-teknik i avsnitt 4.5.
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3.3.2 Kiritik mot BLE i handeln

Kritik kan riktas mot anvindningen av BLE i1 handeln. For att handlare ska kunna motta
BLE-betalningar maste en extern BLE-ldsare inforskaffas, da en sddan ldsare inte finns
inbyggd 1 dagens POS:er. Handlare fir ddrmed en extra utgift vilket kan innebéra att farre
handlare véljer att satsa pd betalmetoden, ndgot som kan fa konsekvenser for
innovationens spridning. Vidare 4r NFC-signalen fran Apple Pay hogre prioriterad 1 10S-
enheter 4n BLE-signalen, vilket kan resultera i att en individ som planerar att betala med
en tjanst via BLE automatiskt far upp Apple Pay-applikationen i sin telefon pa grund av
att mobilen kénner av en NFC-signal (Edlund, 2018; Wallhuss, 2018). Detta ir ett
storningsmoment for betalaren som forsokte anvinda BLE vilket innebér att betalaren
tvingas gora ett nytt forsok.

3.4 NFC- och BLE-jamforelse

3.4.1 Teknisk specifikation

Nedan foljer en tabell som illustrerar de tekniska specifikationerna for BLE och NFC, for
att tydliggora hur de olika teknikerna skiljer sig dt. Dessa tekniker har valts dé det &r dem
som dr ledande for mobila betalningar i handeln. MST har inte inkluderats i jimforelsen
dé det enbart dr en Overbryggande teknologi innan alla terminaler &r uppdaterade for
NFC-betalningar.

Tabell 1. Tekniska specifikationer for BLE och NFC.

BLE NFC
Radiofrekvens 2.5 GHz 13.56 MHz
Avstand 0-50 m 0-10 cm

Uppkopplingshastighet 0.03 sekunder | 0.1 sekunder
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3.4.2 BLE

Det finns for- och nackdelar med NFC- respektive BLE-teknik som é&r intressanta att
kdnna till vid beddomning av hur vél teknikerna kan fungera inom den mobila

betalmarknaden. Nedan foljer tva tabeller som
nackdelar.

listar BLE:s respektive NFC:s for- och

Tabell 2. Fordelar med BLE jamfor med NFC.

Fordelar

Nackdelar

BLE tekniken finns tillgéinglig i princip alla
mobila enheter, vilket innebar att BLE-
16sningar kan anvéndas av alla.

Anvindaren maste aktivt sla pa Bluetooth pa
sina mobila enheter for att kunna genomfora
en BLE-betalning.

BLE fungerar pi ett lingre avstand vilket

betyder att en kdpare inte maste sta direkt

vid kassan utan kan genomfora kopet vart
som helst i butiken (inom 50 meter).

Investeringar for externa BLE-mottagare
mdste goras for att nuvarande POS-system
ska kunna ta emot BLE-betalningar.

BLE fungerar i en snabbare hastighet och
anvinder mindre energi é&n NFC
(forsumbart).

3.4.3 NFC

Tabell 3. Fordelar med NFC jdamfor med BLE.

Fordelar

Nackdelar

NFC ér alltid paslaget i mobilen vilket
innebér att anvindaren inte maste géra en
aktiv handling for att kunna anvénda
tekniken i mobilen.

NFC-tekniken &r i dagsléget blockerad i alla
Apples enheter for applikationer andra én
Apple Pay, vilket innebér att betallosningar
utvecklade av andra foretag inte kan
anvinda NFC pa Apples enheter.

NFC-strukturen ér etablerad och installerad i
en stor méngd terminaler, vilket innebér en
mindre anstrangning och investering for
handlare.

Langsammare dverforing av information till
skillnad fran Bluetooth (férsumbart).

Det korta avstdnd som NFC fungerar pa
innebdr en siker koppling mellan handlaren
och kunden.

NFC anvénder mer energi 4n BLE
(forsumbart).
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3.5 Tokenisering

3.5.1 Bakgrund

Tokenisering anvénds inom datasékerhet och dr en process dér kénslig information ersatts
mot ett token som inte har nagot vérde eller mening for en utomstdende part. Processen
fran ursprunglig data till token dr slumpmassigt genererad vilket gor det omojligt att hitta
originaldata utan tokeniseringssystemet (Diaz-Santiago m.fl., 2016). Tekniker for att
hantera kdnslig information har funnits i flera ar dér tokenisering &r en av de nyare
teknikerna. En éldre och etablerad teknik dr kryptering, som i sin tur anvénder reversibla
nycklar. Endast de personer som ska fi anvinda den kédnsliga datan har tillgang till
nyckeln. Syftet dr att sidkerhetsstélla integritet genom att halla informationen dold frén
nagon for vilken den inte 4r avsedd for (Diaz-Santiago m.fl., 2016).

3.5.2 Tokenisering inom mobila betalningar

Pa senare tid har betalningsmetoder gétt fran att anvénda kryptering till tokenisering.
Tokenisering innebdr ett billigare sitt att halla kortinformationen skyddad och passar
ddrmed bra inom betalningsindustrin och for applikationer som Apple Pay och Samsung
Pay. Vid en betalning med ett klassiskt bankkort ger koparen ut sitt kortnummer som
enligt krav skall lagras i en sdker databas. Om databasen inte uppfyller alla sdkerhetskrav
for att skydda informationen kan den stjilas och ddrmed kan kortbedrégerier géras med
bankkortet (Diaz-Santiago m.fl., 2016). Genom tokenisering dr det istdllet mojligt att vara
helt anonym genom att skydda kortnumret for utomstaende part. Tokenisering ersitter ett
Primary Account Number (PAN), det 16-siffriga numret som stir pa framsidan av ett
bankkort, med ett token. Ett token liknar ett vanligt kortnummer, men &r egentligen en
slumpmassigt genereras talfoljd som inte har ndgon betydelse for en utomstdende part.
Tokens sparas i ett sikerhetselement som &r lagrat i NFC-chippet inbyggt i telefonen.

Vid tokenisering av ett bankkort i exempelvis Apple Pay (eller Samsung Pay) lidgger
anvéindaren in kortet genom att manuellt skriva in kortinformationen alternativt skanna
kortet med telefonen. Efter att ett kort har lagts in i applikationen skickar Apple uppgifter
till kortinnehavarens bank, och banken ersitter bankkortet med en serie slumpmissigt
genererade nummer, ett sd kallat token. Det slumpmadssiga numret skickas tillbaka till
Apple, och ldggs in i den mobila planboken. Vid varje kdp med ett tokeniserat kort
adderas ett kryptogram, vilket bidrar till transaktionens integritet. Kryptogrammet
innehaller autentiseringsdata fran tokenet och en tidsstimpel pa transaktionen. Detta
skapas genom en kryptogramnyckel frin kortutgivaren Visa eller MasterCard.
Adderingen av ett kryptogram gor att vid varje kop med ett tokeniserat kort ar tokenet
som kommuniceras unikt (Samsung Pay, 2016). Tokenet kan alltsé inte kopieras och
anvéndas flera gdnger av bedragare.

Niér en betalning sker med ett tokeniserat kortnummer skickas tokenet till handlarens bank
genom POS:en, se figur 1. Handlarens bank skickar det tokeniserade kortnumret vidare
till kortutgivaren (MasterCard eller Visa) som i sin tur skickar tokenet vidare till ett sa
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kallat “Tokenvalv”. Hér lases det tokeniserade numret upp och dess ursprungliga PAN
identifieras. Ett Tokenvalv kan forvaltas av banker, och information om PAN-nummer
och deras respektive token lagras da pa bankernas egna servrar. PAN-numret skickas
tillsammans med det tokeniserade numret till kundens bank dér betalningen verifieras och
genomfors (eller nekas). Information om ifall transaktionen godkindes skickas tillbaka
med tokenet till kortutgivaren och till handlarens bank. Slutligen fir kunden en notis i sin
telefon att betalningen dr genomford (eller nekad). Tillbaka till handlaren skickas alltsd
enbart det tokeniserade kortnumret, och betalningen bekréftas utan att handlaren ndgonsin
kom i kontakt med kundens riktiga kortnummer.

Det tokeniserade kortnumret
skickas tillsammans med dess
original PAN till betalarens bank

Betalaren blippar sin Det tokeniserade ddr transaktionen verifieras och
telefon mot POS:en. kortnumret skickas genomfors eller nekas.
1 Det tokeniserade 2 sedan vidare till 4 Transaktionens bekriéftelse skickas
® kortnumret skickas e kortutgivaren, till @ tillbaka till kortutgivaren och
till handlarens bank. exempel Visa eller vidare handlarens bank, handlaren
MasterCard. och betalaren.

= | &/ (o T | = |
gl z :
- =

Det tokeniserade
kortnumret skickas

vidare till
e Tokenvalvet dir

det matchas mot - @&/ %
dess original PAN. %_:; ‘Dv <5/»

Figur 1: Ett flodesschema 6ver hur en betalning sker med ett tokeniserat kortnummer.
Kdlla: Egen.

Transaktionen stannar mellan kunden och banken, och foretag som Apple och Samsung
sparar pa sa sitt ingen transaktionsinformation som kan kopplas till en enskild person
(Mattsson och Rozenberg, 2013). Tokens har inget vérde i sig sjdlv och det finns ingen
algoritm for att hirleda det priméra kortnumret fran ett token, vilket gor det vérdeldst for
brottslingar. Ett tokeniserat kortnummer gar enbart att anvénda vid ett tillfdlle, och dérfor
kan det inte stjdlas och anvéndas av kriminella (Mattsson och Rozenberg, 2013).

3.6 QR-kod

Quick Response kod, dven forkortat QR-kod, dr en kod-teknik som utvecklades ar 1994
1 Japan och utformas av en kvadrat som bestar av svarta rutor pa en vit bakgrund som
skapar en unik kod (Thompson och Lee, 2013). Koden kan lagra information
tvddimensionellt, till skillnad frén streckkoden som enbart kan lagra information
endimensionellt. Detta gor att mdngden data som kan lagras i QR-kod &r betydligt storre
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an 1 en streckkod, se figur 2. En streckkod kan lagra cirka 20-25 numeriska karaktérer
medan en QR-kod kan lagra upp till 7089 numeriska karaktérer (Tkachenko m.fl., 2016)
vilket motsvarar omkring 4000 bokstidver. Det finns statiska QR-koder och dynamiska.
Koderna i sig dr egentligen alltid statiska och éndrar inte sitt utformande, men det 4r deras
innehall som skiljer sig. En statisk QR-kod é&r direkt kopplad till en slutdestination, till
exempel en url. En dynamisk QR-kod é&r kopplad till ett mellansteg som omdirigerar
anvéndaren till den slutdestination som skaparen sjélv kan dndra pa efter behov och koden
kan darfor vara mer flexibel. Bade statiska och dynamiska QR-koder anvénds i betalappen
Swish, 1d4s mer om Swish 1 avsnitt 4.1.

9187654132109

Figur 2. Exempel pa en klassisk streckkod och en QR-kod. I den klassiska streckkoden
ligger data lagrad horisontellt medan i en QR-kod ligger data lagrad vertikalt och
horisontellt. Kdlla: Egen.

QR-koder ldses av med hjidlp av kameran i en smarttelefon tillsammans med en
applikation i mobilen. Koden é&r ett effektivt sétt for manniskor att komma i kontakt med
digital information i form av text och hemsidor. Personen skannar av QR-koden med sin
mobil och fér tillgang till den unika koden for transaktionen.

3.7 Konto- och korttransaktioner

En betalning kan ske antingen genom kort- eller konto-struktur. Kortstruktur dr den
vanligaste typen och kan ske bade med ett fysiskt bankkort eller med ett digitalt bankkort
1 mobila betaltjanster som Apple Pay och Samsung Pay. I detta avsnitt kommer denna typ
av betalning bendmnas som en kortbetalning. Kontostrukturen a andra sidan anvénds till
exempel vid en betalning genom Swish, och kommer i detta avsnitt benimnas som en
kontobetalning. De viktigaste aktdrerna som &r involverade i en transaktion &r: betalaren;
handlaren; handlarens bank; betalarens bank och kortutgivaren (enbart for en
kortbetalning).

3.7.1 Beskrivning av en korttransaktion

En betalare koper en vara eller en tjanst av en handlare, dar POS:en registrerar betalarens
kortinformation och skickar ver den till handlarens bank. Handlarens bank sénder en
forfragan om tillstdind att genomfOra betalningen fran betalarens bank, déir saldot
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kontrolleras. Kortutgivaren (Mastercard/Visa) behandlar betalningen och kundens bank
godkédnner (eller nekar) betalningen. Information om ifall transaktionen gar igenom
skickas till handlaren och slutligen skickar betalarens bank pengarna till handlarens bank.
Niér betalningen dr accepterad (eller nekad) skickar kortutgivaren en notifikation tillbaka
till betalaren med en specifikation om ifall betalningen gick igenom. Detaljerna i
notifikationen krypteras med hjélp av kryptografiska nycklar och kan enbart dekrypteras
pa enheten som det korresponderande tokenet ligger i.

Vid en kortbetalning skickas foljande transaktionsinformation fran den mobila enheten:
det tokeniserade kortnumret; ett kryptogram och en sa kallad Application Transaction
Counter (ATC). En ATC ir en sekventiell nummerserie som utgor en referens till varje
transaktion och medfoljer for att motverka bedrdgerier. Om sekvensen okar; minskar eller
hoppar indikerar detta till kortutgivaren att nagon forsokt kopiera data for bedrégeri.
Kryptogrammet innehéller unik autentiseringsdata frdn tokenet tillsammans med en
tidsstampel for kopet. Kryptogrammet finns for att bekréfta till kortutgivaren att kdpet ar
autentiskt och inte sker med hjdlp av kopierade kortdetaljer. Det genereras inuti den
mobila enheten med hjélp av en kryptogramnyckel som &r byggd pd en algoritm av
kortutgivaren. Ett skydd for kryptogrammet frén borjan till slut av betalningen garanterar
att enbart kortutgivaren har tillgéng till nyckeln for att generera kryptogrammet, och bara
ett kryptogram kan genereras per autentisering av betalaren. Tidigare har kortnumret varit
mycket kdnslig information vid 6verforing men detsamma géller inte for det tokeniserade
kortnumret. Detta da ett tokeniserat kortnummer inte har nadgon funktion eller betydelse
for en utomstaende part, och matematiskt inte kan omvéndas s dr den inte kénslig att
forlora. (Samsung Pay, 2016)

3.7.2 Beskrivning av en kontotransaktion via BLE

Vid en kontobetalning overfors pengar frin betalaren till mottagaren i realtid. I dagsléget
finns ingen existerande betaltjdnst som anvéinder denna teknik i Sverige. Detta kommer
dock introduceras av Swish under 2019, 14s mer om detta i avsnitt 4.1.

Vid en kontobetalning skickas inte information pd samma sitt som i en kortbetalning. I
fallet for Swishs BLE-betalningar blippar betalaren sin mobil mot BLE-enheten och
mobilnumret skickas dver till handlaren, som anvénds for att skapa en betalningsbegiran
till Swish-applikationen. Detta dr den enda informationsdverforing som sker, ndgot som
innebdr en valdigt 1&g niva av kénslig informationséverforing. De banker som dr med i
Swish-samarbetet anvénder sig av Bankgirots tjdnst “BIR” - Betalningar i realtid, som
tillhandahéller den grundldggande infrastrukturen som gor Swish mdjligt (Wallhuss,
2018). Informationen som delas mellan betalare och mottagare &r mobilnummer, namn,
referens pé transaktion, tidsstimpel och belopp pa transaktionen. Sedan sker betalningen
back-end via Swish-applikationen dir betalaren och handlarens bank ir involverade
(Edlund, 2018). Alltsd &r informationsdverforingen i en kontotransaktion véldigt
annorlunda frén en transaktion med kortstruktur dér det bade skickas mer information och
genom fler parter.
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3.7.3 Tekniska och affarsmassiga skillnader

Det finns bdde tekniska och affarsmissiga skillnader mellan kort- och kontobetalningar
som paverkar bankerna, betalaren och handlaren. En teknisk skillnad mellan en kort- och
en kontobetalning &r att kontobetalningar sker i realtid, vilket innebir att de tidigare
bankdagarna som behdvt passera innan pengar fors dver inte ldngre behover tas hdnsyn
till (Friberg, 2018). Denna tekniska skillnad resulterar dven direkt i affirsmissiga
skillnader dé det kan vara av relevans for ett handlarens foretag att inte behdva vinta pa
intdkterna de bankdagar som tidigare kravts, ndgot som blir en verklighet med
kontobetalningar.

For en bank finns det en stor mdngd forlorade intékter nér privatpersoner véljer att avstd
att betala med bankkort, och istéllet véljer kontotransaktioner. Banker fir intékter fran
flera killor, varav tva av dessa ér avgifter som tas av kunden och transaktionsavgiften
som handlaren maste betala vid varje korttransaktion. Banker tar ut en arsavgift for kredit-
eller betalkort, vilket inte dr fallet med kontobetalningar. Det gar dé att anta att om
privatpersoner skulle vilja att gora merparten av sina transaktioner via kontobetalningar
skulle stora intékter forloras for bankerna. Det finns dock formaner som banker erbjuder
sina kunder som inte erbjuds av till exempel Swish som har kontotransaktioner. Dessa
formaner ar till exempel reseforsékring som banken star for ndr man bokar en resa med
sitt bankkort; dterbetalningsskydd for konsumenten om ndgot skulle fel vid ett kop; eller
insamling av forménspoing hos banker som Ica Banken och American Express. Vid
kontotransaktioner gér alltsd privatpersoner miste om dessa forméner, men istdllet fir ta
del av andra fordelar. Att betala med en tjdnst byggd pa en kontostruktur kan till exempel
vara ett bra alternativ for individer som &r obekvima med att utge sina kortdetaljer. Nar
en privatperson handlar pd nitet med sina kortdetaljer kan de istillet anvénda tjénster med
kontostruktur da personen inte behdver skriva in sina kortdetaljer, utan endast sitt
telefonnummer (Edlund, 2018).

Dessa skillnader paverkar framst bankerna och handlare da det ar for dessa parter som
intékterna paverkas. Vid scenariot att kontobetalningar okar innebir det for banker att det
finns en risk for forlorade intdkter, medan for handlare finns det en mojlighet for
minskade utgifter.

3.8 Payment Services Directive 2 (PSD2)

EU direktivet 2015/2366, dven kallat Payment Services Directive 2 (PSD2) ar EU:s
reviderade betaltjénstdirektiv och implementerades i1 Sverige den l:a maj 2018.
Direktivets syfte lyder: “Att utveckla marknaden for elektroniska betalningar och skapa
bdttre forutsdttningar for sdikra och effektiva betalningar” (Europeiska Parlamentet,
2015). Malet med PSD2 ir att skapa enhetliga regler for bankerna i Europa, vilket
kommer innebdra en neutral konkurrens pa marknaden som gynnar kunderna
(Europaparlamentet, 2017). Tidigare hade bankerna monopol pa kundens
kontoinformation, och for att tredje part skulle kunna ta del av den for sin produkts syfte
kriavdes det att bestdllningsprocesser genomfordes (Edlund, 2018). I samband med
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inforandet av PSD2 har nu utomstiende foretag, i samrdd med kunden, tillgdng till
kontoinformation for att kunna utfora finansiella tjénster pd nya och innovativa sitt
(Europaparlamentet, 2017).

PSDI ir det betaltjanstdirektiv som infordes &r 2007 och hade som mal att gora det
enklare, snabbare och sikrare for internationella betalningar inom Europa. Mélet var att
uppna samma villkor och forutséttningar for internationella betalningar som betalningar
inom ett land (Europakommissionen, 2018). Direktivet tog inte tillriackligt stor hénsyn till
innovativa fintech-foretag som ofta levererar ménga olika I6sningar till kunderna. Genom
att revidera direktivet uppnér EU alltsa bland annat en mer réttvis konkurrens mellan
banker och fintech-bolag samt sékrare betalningar och béttre skydd for kunderna
(Europakommissionen, 2018).

En av de faktiska forédndringar som skett pa den svenska marknaden ir att bankernas
applikationsprogrammeringsgranssnitt (APl:er) tvingas vara Oppna for foretag som
tillhandahaller ekonomiska tjénster. Detta innebér att fintech-bolag kan anvénda bankers
data och infrastruktur pé ett sétt som tidigare inte varit mojligt. PSD2 kommer fran och
med september 2019 dven att innebira ett krav pé stark kundidentifiering vid kontaktlosa
kop 6ver 500 kronor (European Payments Council, 2017). For att uppfylla kraven maste
en kund identifiera sig pa minst tvd av tre foljande angivna sitt; genom ndgot de vet (till
exempel en kod), ndgot de har (exempelvis en mobil enhet) och ndgonting som de ar
(alltsd fingeravtryck eller ansiktsigenkdnning). Internationellt innebér detta hardare krav
pa sidker kommunikation mellan relevanta aktorer, en standard som de redan existerande
betalldsningarna i Sverige moter.

PSD2s betydelse for den svenska mobila betalmarknaden innebér alltsé att nya aktorer
lattare kan etablera sig, och att redan existerande fintech-bolag snabbare kan utveckla sina
tjanster for att appellera till kunderna med sékra och innovativa ldsningar.
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4. Existerande mobila betallosningar

I detta avsnitt presenteras existerande mobila betallosningar samt framtida
betallosningar for fysisk handel. De existerande l6sningarna som presenteras dr bland
annat de tre l6sningar som analyseras i denna studie: Swish; Apple Pay och Samsung
Pay, men dven andra losningar som dr mindre utbredda beskrivs. En dansk betalmetod
presenteras ddrefter for att i ett senare skede kunna jimfora den svenska betalmarknaden
med den danska.

4.1 Swish

Swish lanserades 2012 som en betaltjédnst mellan privatpersoner, en s kallad Person-till-
Person-tjanst (P2P). Tjéansten dr kostnadsfri och dr ett samarbete mellan sex av Sveriges
storsta banker. Tillsammans startade Danske Bank, Handelsbanken, Lansforsikringar,
Nordea, SEB, Swedbank och Sparbankerna foretaget GetSwish AB. Idag har fler banker
anslutit sig till Swish, dir varje bank sjilv ansvarar for att utforma regler for sina kunder
(GetSwish, 2018). Anvéndare kan fora §ver pengar i realtid och legitimerar sig via Mobilt
BankID?. Nir transaktionen dr godkénd nér pengarna mottagaren inom négra sekunder.
Antalet anvindare 1 dagsléget uppgar till drygt 6.6 miljoner (Edlund, 2018).

Swish erbjuds endast mellan personer vars bank &r ansluten till tjinsten och ddrmed gér
det inte att skicka pengar till personer som é&r anslutna till utlindska banker. Swish
lanserades dven for foretag och organisationer ar 2014 vilket betyder att foretag som
ansluter sig till tjansten blir tilldelade ett unikt nummer som kunder kan “swisha” pengar
till. Personen skriver in foretagets unika nummer som mottagare, eller skannar foretagets
unika QR-kod. Genom att skanna en statisk QR-kod fylls mottagarens nummer i
automatiskt och lamnar antingen beloppsrutan ofylld, eller med ett fast belopp.

Framtid i handeln

For att vixa pd C2B-marknaden kommer Swish under 2019 att lansera mobila kontaktlosa
BLE-betalningar i fysisk butik (Edlund, 2018). Nir en BLE-betalning sker med Swish
Oppnar betalaren sin Swish-applikation och blippar mobilen mot BLE-enheten vid
POS:en. Hir skickas betalarens telefonnummer via BLE till handlaren som i sin tur
genererar en betalningsbegédran mot samma telefonnummer. Betalningsbegédran dyker
upp i1 betalarens mobil, och betalaren identifierar sig med Mobila BankID. Nér
betalningen dr genomford far handlaren en notis och pengarna har skickats direkt frén
betalarens konto till handlarens konto. Betalning sker alltsé back-end och information om
transaktionen kommuniceras inte i rummet. Losningen har alltsd mycket hog sékerhet dd
inga kénsliga detaljer skickas som kan utgdra hot eller leda till bedridgerier mot betalaren
eller handlaren. (Edlund, 2018)

2 Ett digitalt identifieringssystem som anvénds av alla banker och myndigheter i Sverige.
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Ytterligare en C2B-teknik som kommer att lanseras under 2019 &r betalning med
dynamiska QR-koder. Skanning av en dynamisk QR-kod resulterar i att bade i
mottagarens nummer samt beloppet som kunden ska betala vid ett visst tillfélle fylls i. En
dynamisk QR-kod kan alltsd anvéndas for samma foretag vid fOrsdljning av olika
produkter och tjénster som é&r satta till olika priser. Lds mer om hur QR-koder fungerar i
avsnitt 3.6. (Edlund, 2018)

Kritik mot Swish

Swishtransaktioner sker genom en konto till konto-struktur och tjdnsten erbjuder inte att
digitala bankkort anvinds. P4 manga typer av kort finns det mojlighet att samla poéng for
att sedan spendera pa andra produkter och tjénster och denna funktion forloras vid
betalning med Swish. Dessutom erbjuder de flesta banker reseforsikring pa till exempel
flygbiljetter som inhandlats med ett bankkort, en formén som inte fis via betalning med
Swish. Swish fungerar endast mellan de svenska banker som dr anslutna till tjansten vilket
gOr att det inte gar att betala utomlands. Vidare krdver Swish-betalningar att man har
internetanslutning vilket kan hindra betalare om de saknar dataanslutning eller WiFi
(GetSwish, 2018). For kontaktlosa BLE-betalningar krévs dven en investering i en BLE-
mottagare fran handlarens sida. Detta dr inte ndgot som kravs for betaltjdnster som
anvinder NFC som kommunikationsteknik.

4.2 Apple Pay

Apple Pay finns tillgidnglig i Apples mobila pldnbok Wallet som &r kompatibel med deras
smarttelefoner, surfplattor och smartklockor. Applikationen lanserades i USA oktober
2014, och kom till Sverige tre ar senare i oktober 2017 (Mdlne, 2017). I Sverige dr iPhone
den mest populdra smarttelefonen och foretaget stir for 52,5 % av alla smarttelefoner i
landet (DeviceAtlas, 2017).

Anviandaren kan registrera sina bankkort och ha dem sparade 1 Wallet for att genomfora
kop online, 1 mobilapplikationer, och i fysisk butik. Vid kép i butik anvénder sig
applikationen av NFC-teknik vilket innebédr att anvdndaren placerar mobilen Over
betalterminalen likt ett NFC-kort. Det &r vid denna koppling som den tokeniserade
versionen av bankkortet skickas till Visa/Mastercard for upplasning sé betalningen kan
genomforas. Istillet for att identifiera sig med en kod i terminalen anvédnds betalarens
PIN-kod, fingeravtryck eller ansiktsigenkénning direkt i enheten (Apple, 2018). For att
betalmetoden ska fungera krévs det att tre krav &r uppfyllda. Anvéndaren har tillgang till
en Appleenhet som stodjer Apple Pay; anvdandarens bank &r uppkopplad mot Apple Pay
och betalterminalen i butiken stodjer NFC-kdp. Losningen dr en sdker metod att betala
med da den anvénder sig av tokenisering av korten som ldggs in i den mobila planboken
(1as mer om tokenisering 1 avsnitt 3.5). For belopp bade dver och under 200 kronor krivs
dven att anvindaren identifierar sig, till skillnad fran kontaktlosa bankkort dir en kod inte
kravs for belopp under 200 kronor. I Sverige dr i dagsldget Nordea den enda svenska
storbanken som dr kopplad mot Apple Pay, vilket innebér att tekniken inte ar tillgdnglig
for personer som dr kund hos andra storbanker. Den mobila planboken skyddas med
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biometrisk identifiering eller PIN-kod, vilket hindrar en utomstaende eller kriminell frén
att anvénda den. Dessutom kan de digitala tokeniserade bankkorten spirras, samtidigt
som du kan fortsitta anvdnda dina fysiska kort utan problem.

Apple har 6ppnat NFC-tillgéngligheten for alla funktioner utom betalfunktionen i sina
produkter. Detta gor det omdjligt att ha en annan typ av mobil pldnbok som anvénder
NFC pa en iPhone.

@ sck il 4G 15:35 @ 7 25%0) ggssk ail 4G 15:36 @ 124%0 ) @Sk w! T 19:28 @ 7 59%m

Nordea Nordea

SENASTE TRANSAKTION

Betalning 13,00 kr 7-E|ev§n“ - 13,00 kr

Forsok igen

Betala med I6senkod

Figur 3. Betalning via Apple Pay. Kdlla: Egen

Vid ett kop med Apple Pay behdvs ingen internetuppkoppling och applikationen “Wallet”
Oppnas automatiskt ndr iPhonen kénner av en NFC-signal. Kunden vilar sitt finger pa
hemknappen samtidigt som toppen av iPhonen halls ndgon centimeter frén
kortterminalen. Nér betalningen sker visas det i Wallet-applikationen genom en text med
“Betalning” foljt av beloppet pa betalningen. Nir betalningen dr genomford fir kunden
en notifikation fran Wallet med information om vilken butik kunden handlat i, 1 vilken
stad betalningen dr genomford samt beloppet pd kdpet, se figur 3.

Kritik mot Apple Pay

Kritik som kan riktas mot betalmetoden é&r att ansiktsidentifieringen inte dr felfri. Enligt
Apple ir ansiktsigenkénningen det sékraste alternativet for att l&sa upp en mobil. Apples
egen utvirdering visar att ansiktsigenkdnning dr 20 ganger sdkrare dn att anvidnda
fingeravtryck som identifieringsmetod (Flinck, 2017). Samtidigt finns det flertalet bevis
pa ndr familjemedlemmar och icke-familjemedlemmar lyckas 6ppna varandras telefoner
med ansiktsigenkdnningstekniken (Smith, 2018). Detta innebér att en obehorig skulle ha
mdjlighet att utfora ett kop genom Apple Pay, givet att mobilen tolkar dennes ansikte som
den riktiga dgarens ansikte. Dock hinder detta framst nér en individ inte har registrerat
sitt ansikte 1 korrekta forhallanden, det vill sdga i adekvat ljus, ndgot som dérmed blir
anviandarens eget fel. Pa samma sétt kan dven kritik riktas mot fingeravtryck som
identifieringsmetod som anses vara mer osédkert av Apple sjdlva.
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Vidare kan Apple Pay enbart anvindas pa kortterminaler som har NFC-teknik
implementerad, vilket innebér att vissa dldre kortterminaler som dr avsedda for kort med
magnetremsa eller chip-och-PIN inte kan ta betalningar genom Apple Pay. Slutligen ar
betaltjénsten inte ansluten till ett flertal storbanker vilket gor att ett mycket begransat antal
svenskar har mojlighet att anvénda applikationen.

4.3 Samsung Pay

Samsung Pay dr Samsungs motsvarighet till Apple Pay. Tjinsten lanserades 1 Sydkorea i
augusti 2015, och sedan i Sverige i mars 2017 (Leijonhufvud, 2017). Applikationen
tillater, liksom Apple Pay, att anvéndaren registrerar sina bankkort i den mobila
planboken for att géra kop online, i mobilapplikationer, och i butik. Alla Sveriges
storbanker &r anslutna till Samsung Pay, samt dven ett flertal mindre banker (Samsung
Pay, 2018). Vidare ges mojlighet att lagga in medlemskort for olika butiker i planboken,
och pa samma sitt som for Apple Pay maste anvéndaren identifiera sig for alla kop med
applikationen.

Motsvarande tre krav méste uppfyllas for Samsung Pay som for Apple Pay for att en
betalning ska kunna gé igenom. Anvindaren maste ha en Samsungmobil som stodjer
Samsung Pay, anvéndarens bank maste vara ansluten till Samsung Pay och kortterminalen
méste stdodja antingen NFC eller MST tekniken (ndgot som de alltid ska gora).
Tillgdngligheten for Samsung Pay dr hogre an for Apple Pay d4 Samsung Pay ar ansluten
till alla storbanker i Sverige. Vidare kan Samsung Pay anvinda bdde NFC och MST vilket
innebar att fler kortterminaler dr kompatibla med tekniken.

Beroende pé vilken typ av kortterminal handlaren anvinder sker transaktionen antingen
via NFC eller MST. NFC anvénds alltid i forsta hand men kortterminaler som é&r dldre
och inte dr utrustade med NFC anvinder MST. Vid fallet om NFC é&r péslaget gar
transaktionen lite snabbare an om det sker via MST. Samtidigt &r MST en 6verbryggande
teknologi, fram till att alla kortterminaler &r utrustade med NFC. (Wikstrém, 2018)
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Figur 4. Kundresan for ett kop med Samsung Pay i tre steg. Kdlla: egen.
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Vid ett kontaktldst kop i Samsung Pay sveper anvindaren fingret uppat fran sin hemskarm
for att komma till den mobila planboken. Da kommer anvidndaren in i den dverblicken
som illustreras i det forsta steget i figur 4. Sedan véljer anvindaren vilket kort som ska
anvéndas, och identifierar sig med sin forvalda identifieringsmetod (PIN-kod ar forvalt i
exemplet, se steg tvd av tre). Efter identifiering 4r mobilen redo att betala i 30 sekunder
(se steg tre) och vid detta steg for anvdndaren mobilen mot kortterminalen for att
genomfora betalningen. Nir betalningen dr genomford kommer en kort notis upp pa
skdrmen (syns ej 1 figur) och sedan atergér skérmen till att befinna sig i det valda kortets
lage, se steg tvé i figur 4. Det finns tre mojliga sétt att identifiera sig i Samsung Pay:
personlig PIN-kod, fingeravtryck och iris-igenkinning. I exemplet ovan har anvdndaren
identifierat sig med PIN-kod (se steg 2 ddr man kan trycka pa knappen PIN-kod for att
komma till steg 3). Liksom for Apple Pay behovs ingen internetuppkoppling for att utfora
en betalning genom Samsung Pay. P4 samma sdtt som med Apple Pay dr den digitala
planboken ocksd skyddad mot stdld genom sdkerhetsdtgirder som biometrisk
identifiering eller PIN-kod. Aven hir kan anvindaren spirra sina digitala tokeniserade
bankkort och fortsétta anvénda sina fysiska bankkort.

Kritik mot Samsung Pay

P4 samma sétt som med ansiktsigenkdnning och fingeravtryck for Apple Pay kan
irisigenkdnning och fingeravtryck for Samsung Pay diskuteras. Det finns bevis pa nir
identifieringsmetoderna har lasts upp av ndgon annan an den faktiska dgaren (Electronic
Frontier Foundation, 2018), ndgot som resulterar i bristfillig sdkerhet for betaltjénsten.
Detta kan paverka anvdndandet av Samsung Pay i1 handeln, och sdledes spridningen av
mobila betaltjénster i stort.

4.4 Ovriga mobila betallésningar i Sverige

Fitbit Pay & Garmin Pay

FitBit Pay och Garmin Pay dr betaltjinster som erbjuds av teknikforetagen FitBit och
Garmin. Betallosningarna dr kompatibla med respektive foretagens pulsklockor.
Tjénsterna finns runt om i vérlden och i Sverige d&r SEB, Danske Bank, Nordea och
Lansforsékringar Bank anslutna. Tekniken &r baserad pd NFC och fungerar alltsa endast
med kortterminaler som har stod for detta. For att anvénda FitBit Pay laddas FitBit-
applikationen ned till en smarttelefon och sedan ansluts kortet via applikationen som ar
kopplad till pulsklockan (FitBit, 2018). For att anvéinda Garmin Pay laddas applikationen
Garmin Connect Mobile App ner till en smarttelefon och sedan ansluts kortet via
applikationen som dr kopplad till pulsklockan (Garmin, 2018).

Google Pay

Google Pay ir en betaltjénst lik Apple Pay och Samsung Pay. Tjénsten dr kompatibel med
alla Androidmobiler uppdaterade med operativsystemet Lollipop 5.0 eller senare (Visa,
2018). Anvéndaren ldgger in sina bankkort i mobilen och betalar genom NFC-teknik mot
kortterminalen. Applikationen lanserades i Sverige den 30 oktober 2018 och dr i dagsléget
liksom Apple Pay ansluten till Nordea som enda svensk storbank (Google Pay, 2018).
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Till skillnad frdn Samsung Pay kan Google Pay anvindas pd alla olika typer av
Androidmobiler vilket gor att om fler banker véljer att ansluta sig kan de f4 en hog
tillgénglighet for anvandare i Sverige.

Klarna In-Store

Klarna ar ett foretag som erbjuder fakturatjdnster frimst inom e-handel men som sedan
december 2017 introducerade Klarna-In-Store for betalning i fysisk butik (Klarna, 2017).
Tjénsten innebdr att en betalare kan vilja att betala direkt i mobilen, delbetala eller betala
via faktura. Kunden anger sitt mobilnummer i kassan och far en link frén Klarna via sms
som foljs for att slutfora sin betalning. Betalmetoden dmnas vara snabb och enkel att
anvidnda och fungerar for alla som har en smarttelefon, oberoende av vilken bank
personen ér ansluten till. (Klarna, 2017).

4.5 MobilePay

MobilePay ér den danska motsvarigheten till Swish. Tjénsten lanserades 2012 av Danske
Bank for att mojliggéra dverforing av pengar mellan privatpersoner. MobilePay dr den
mest populdra mobila betallosningen i Danmark och anvénds av 4.2 miljoner
privatpersoner i landet (MobilePay, 2018a). For att anvdnda applikationen krévs att
personen har fyllt 15 &r; har ett danskt bankkonto och bankkort; en smarttelefon och ett
danskt telefonnummer. Anvindaren registrerar sina kortdetaljer och personliga uppgifter
i applikationen. Alla danska banker 4r anslutna till tjinsten och fungerar pd Apple,
Android, och Windows telefoner vilket gor att den fatt stor etablering. Likt Swish kostar
det inget att 6verfora pengar. (MobilePay, 2018b)

Sedan applikationen lanserades har MobilePay utvecklats och utrustats med en rad olika
tilldgg. Anvéndaren kan ldgga till flera betalkort i MobilePay-applikationen for att till
exempel vixla mellan ett kreditkort eller foretagskort. MobilePay erbjuder forenkling av
lojalitetsprogram genom registrering av lojalitetskort i MobilePay-applikationen. Om
anvindaren har ett lojalitetskort i MobilePay-applikationen skickas automatiskt
information om kdpet till forménsklubben kunden dr medlem i. Vid betalning i butik med
MobilePay mottar kunden kvitton elektroniskt. (MobilePay, 2018b)

2017 lanserades mojligheten att utfora en mobil kontaktlos betalning via BLE i fysisk
butik, en tjanst som i dagslidget anvinds av cirka 100 000 foretagskunder (MobilePay,
2018a). For att en handlare ska kunna anvdnda BLE-tjénsten krédvs att en BLE-mottagare
ar installerad i kortterminalen, négot dldre kortterminaler inte &r utrustade med.
MobilePay har inlett ett samarbete med kortterminalforetaget Verifone dér alla nyare
terminaler &dr forinstallerade med ett BLE-chip. (Tolstrup, 2018)
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5. Teori

[ detta avsnitt presenteras de tva teorier som anvinds och som senare ligger till grund
for bland annat diskussionen: Diffusion of Innovation och Technology Acceptance Model.
Vidare presenteras den danska betalmarknaden, som anvdnts som jamforande fallstudie
i arbetet.

5.1 Diffusion of Innovation Theory (DIT) - Innovationsspridning

Foljande avsnitt behandlar Diffusion of Innovation (DIT) och baseras pa Everett M.
Rogers bok Diffusion of Innovation, femte upplagan. (Rogers, 2003)

5.1.1 Genomgang av DIT

Teorin om innovationsspridning etablerades av Everett M. Rogers ar 1962 och har sedan
dess utvecklats genom aren. Teorin forklarar hur, varfor och i vilken takt nya innovationer
sprids 1 en population eller i ett socialt system (Rogers, 2003). De viktigaste aspekterna
av innovationsspridning dr saledes innovation, kommunikationskanaler; tid och det
sociala systemet. Dessa begrepp presenteras nedan.

Innovation

En innovation ir en id¢, tjénst eller produkt som uppfattas som ny av en individ eller en
del av befolkningen. De flesta innovationer som Rogers diskuterar &r tekniska
innovationer som ofta tar tid att etablera och sprida i en population. Karaktérsdragen av
en innovation bestimmer hur snabbt den accepteras och sprids i populationen. Fyra av
dessa karaktérsdrag dr som foljande:

Relativ fordel: Graden till vilken en innovation ses som bittre dn det den ersétter. Relativ
fordel méts ofta i ekonomiska termer, men social prestige och bekvidmlighet dr ocksd
viktiga faktorer som méts. Den viktigaste faktorn &r om individer uppfattar innovationen
som en fordel gentemot andra etablerade, vilket pdskyndar innovations spridningen 1 ett
socialt system.

Kompatibilitet: Beskriver till vilken grad innovationen passar de mojliga anvindarnas
vérderingar, erfarenheter och behov. En innovation som &r inkompatibel med de véirden
och normer som finns i ett socialt system kommer inte att bli adopterad lika fort som en
innovation som dr kompatibel. En adoption av en inkompatibel innovation kréver ofta ett
nytt virdesystem, vilket ofta dr en ldngsam process.

Komplexitet: Anger till vilken grad en innovation uppfattas som svar att forstd och
anvianda. Vissa innovationer uppfattas som enkla av de flesta personerna i ett socialt
system, medans vissa innovationer uppfattas som svérare och adopteras ddrmed
langsammare av det sociala systemet.
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Observerbarhet: Beskriver till vilken utstrdckning innovationen kan ge konkreta och
synliga resultat. Finns det mdjlighet for individer att se resultat av en innovation, har
innovationen en storre sannolikhet att adopteras fortare av det sociala systemet.
Observerbarhet gor att innovationen sprids enklare d& personer mer sannolikt kommer ta
upp den som ett samtalsdmne med vénnen, grannen eller kollegan.

Kommunikationskanal

Kommunikationskanal dr genom vilka kanaler som information sprids frén en individ till
en annan. Bred reklam som Tv-reklam och affischer pa stan &r effektivt for att skapa
kunskap om existensen av en ny innovation. Personlig kommunikation, information som
sprids fran en individ till en annan, &r mer effektivt for att forma en attityd till en ny
innovation. De flesta personer utvirderar inte en innovation baserad pa forskning, utan
pa om personer i dess ndrhet som har anammat den. Personer i ens nirhet har pé s sitt
en betydande roll for spridning av information, da innovationsbeteendet tenderar att
imiteras av personer i ens sociala ndtverk. En person som har liknande livssituation;
véirderingar och social status ger ett hogre fortroende, och pa sd sitt ar det hogre
sannolikhet att sjidlv adoptera innovationen om personer pratar gott om den.

Tid

Olika personer har olika bendgenhet att adoptera en ny innovation, och Rogers menar att
det ar viktigt att ha detta i atanke vid introduktionen av en ny innovation. Rogers
definierar fem olika typer av kundsegment som utmirker sig ndr ny teknologi blir
tillgénglig pa marknaden: innovatdrer; tidiga brukare; tidig majoritet; sen majoritet och
efterslantrare, se figur 6. Majoriteten av befolkningen tenderar att falla i
mittenkategorierna, men det dr fortfarande nddvéndigt att forstd egenskaperna hos
maélpopulationen.

Innovatorer dr de forsta som testar en ny innovation. Dessa personer dr risktagare och det
behovs inte mycket arbete for att attrahera denna publik. Tidiga brukare ar trendsattarna
i samhéllet. De trivs i ledarskapsroller och omfamnar fordndring i samhéllet. De dr redan
medvetna om behovet av fordndring och ar dérfor mycket bekvidma i att testa nya tjénster
eller tekniker. Tidig majoritet adopterar en ny innovation tidigare dn den genomsnittliga
personen. De maéste ha tydliga bevis for varfor de ska testa innovationen innan de &r
villiga att sjdlva testa. Sen majoritet dr skeptiska till fordndring och kommer endast att
utnyttja innovationen innan den ir testad av en majoritet. Eftersléntrare dr bundna vid
traditioner, mycket konservativa och skeptiska mot férdndring.
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Innovators

Time

Figur 6. Kurvan visar olika typer av kundsegment som utmdrker sig ndr ny teknologi
blir tillgdnglig pa marknaden (M. Rogers, 2003)

Socialt System

Det sociala systemet dr en kombination av externa och interna influenser. Det externa ar
det yttre system som en individ blir paverkad av, exempelvis massmedia, organisatoriska
och politiska system. De interna influenserna &r sociala relationer med personer i ens
nédrhet som vinner och familj. Det finns manga olika roller i ett socialt system och deras
kombination representerar hur en individ adopterar en innovation. Systemets sociala- och
kommunikationsstruktur underldttar eller hindrar spridning av innovationer i systemet.
En aspekt av social struktur &r normer, det etablerade beteendemonster for de som ingar
1 ett socialt system.

5.1.2 Diskussion om DIT

Sedan DIT skapades av Rogers har den genomgatt ett antal uppdateringar och justeringar.
Teorin kan ses som Oppen och mdjlig att applicera pé olika sitt beroende pa innovationen,
men samtidigt menar kritiker att den kan upplevas som foraldrad och svér att applicera i
en modern tid med ny mer avancerad teknologi. Lyytinen och Damsgaard (2001) menar
att DIT saknar faktorer géllande komplexa IT-losningar. De anser att teorin behdver
uppdateras i kontexten av komplexa tekniska innovationer. Beroende pa en innovations
komplexitet kan det paverka den tid det tar for att adoptera en innovation. Dessutom kan
det vara svért att definiera vad en innovation dr. Vissa innovationer &r helt nya medans
andra utgor fornyelser av existerande innovationer, ndgot som kan gora det svarare att
applicera teorin. En ytterligare faktor Lyytinen och Damsgaard (2001) diskuterar som
DIT inte tar hdnsyn till & hur adoption av ny teknik varierar mellan olika sociala system.
Dock studeras bara ett land i detta arbete, och dérfor dr denna brist inte en direkt paverkan
for resultatet. En grundldggande komponent i teorin &r spridningen av innovationer i ett
samhille. Ménniskor och sociala system dr komplexa vilket gor att adoptionen skiljer sig
at beroende pd vilket typ av samhélle det dr, hur teknikvana och vilken typ av ekonomi
personerna i samhéllet har. Till exempel har svenskar en hog teknisk vana och god
ekonomi vilket gor att svenskar generellt dr tidiga pé att adoptera ny teknik.

Trots dessa mojliga forbéttringar anses dnda teorin vara relevant i dagsldget da Rogers
granskat over 500 olika innovationsspridningar och utformat teorin efter dessa (M.
Rogers 2003). Rogers bok Diffusion of Innovation Theory har enligt Google Scholar
citerats over 98 000 ganger och anses ddrmed vara en etablerad vetenskaplig teori for
spridning av innovation.
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5.2 Technology Acceptance Model (TAM)

I foljande avsnitt kommer Technology Acceptance Model (TAM) presenteras och dess
relevans for tillimpning diskuteras. Genomgangen av teorin baseras pd den ursprungliga
artikeln “Perceived Usefulness, Perceived Ease of Use, and User Acceptance of
Information Technology” skriven av Fred Davis (Davis, 1989).

5.2.1 Genomgang av TAM

TAM ér en modell utvecklad av Fred Davis ar 1989 skapad for att forutspa anvindares
instdllning till att anvinda en ny teknik. Detta dr anvéndbart di prototyper kan testas av
framtida tekniker pa potentiella anvindare for att fa en bild av hur de stéller sig till
tekniken och dess funktionalitet, design och anvéndbarhet. Syftet med TAM ér att kunna
forutspd hur populir en ny teknologi kommer vara samt forklara anvédndandets
utstrdckning av en teknologi. D& teorin utvecklades pd en tid da IT-teknologins
utbreddhet inte 18g 1 nérheten av utbreddheten idag innebar detta att fokus framst lag pa
anvindandet av IT-verktyg pd arbetsplatsen och inte i vardagslivet. Teorin testades
genom tva studier pd fyra olika IT-losningar och analyserades genom en
regressionsanalys. Resultatet visar att en ménniskas instillning till en ny teknik beror pa
tva viktiga orsaker: den uppfattade anvdndbarheten och den uppfattade enkelheten att
anvinda tekniken. Studien visade att bada dessa orsaker pdverkar om en person avser att
anvinda tekniken. Vidare visade studien att den uppfattade enkelheten att anvinda
tekniken paverkade hur anvidndbar en person uppfattade att tekniken var, vilket ledde till
en korrelation illustrerad i figur 7 nedan.

Uppfattad
Anvéandbarhet

A

Intention att Anvanda o| Faktisk Anvéndning
Tekniken d av Tekniken

Uppfattad Enkelhet
att Anvanda Tekniken

Figur 7. Ett diagram over korrelationen mellan den uppfattade anvindbarheten, den
uppfattade enkelheten att anvinda tekniken, om en person avser att anvinda tekniken

och om personen faktiskt anvinder tekniken. Kdlla: Diagrammet dr oversatt fran Davis
(1989).

Den uppfattade anvandbarheten definieras som “den utstrickning som en person tror att
anviandandet av en specifik teknik kommer forbéttra hans eller hennes jobbprestation”.
Da en forbittrad prestation ofta dr kopplad till positiva foljder sdsom l6nedkning eller
befordran, innebér det att en teknik som tros ha hog anvindbarhet darfor kommer ha en
positiv anvindning-prestations korrelation. Den uppfattade enkelheten att anvidnda
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tekniken syftar till “den utstrickning en person tror att anvindandet av tekniken &r fri frén
anstrangning”. Méinniskan har bara en viss médngd energi som de ar villiga att lagga pa
anstrdngande uppgifter, och darfor kommer en teknik som anses vara enkel att anvéinda
dérfor adopteras enklare av anvidndarna. Enligt flertal TAM experiment som genomforts
har det visat sig att den uppfattade anvdndbarheten dr den stdrsta influensen till
anvindarnas instillning (Venkatesh och Davis, 2000).

5.2.2 Diskussion om TAM

Professor Jan Recker (2015) lyfter faktumet att TAM &r utvecklad med idén att
anvindandet av ny teknik dr planerat och rationellt. Ibland ar dock inte anvdndandet
varken planerat eller rationellt vilket gor att modellen inte blir lika relevant i vissa
tillfallen. Till exempel kan en hype 6ver en produkt gora sa att folk campar utanfor en
butik for att fa tag i den, trots att de inte vet hur enkel den &r att anvénda eller hur
anviandbar den kommer vara (Recker, 2015). Kritiker som Wu och Wang (2004) menar
att enligt deras studie om hur anvédndare accepterar m-handel visade “uppfattad enkelhet
att anvénda tekniken” inte vara ett hinder for méinniskors vilja att anamma en teknik.
Detta ar ndgot som flera andra studier har pekat pa tidigare, och skulle dérfor kunna anses
ha mindre relevans vid analys for anvéndares acceptans av mobila betallosningar. Under
de 15 ar som har passerat mellan de tvé studierna kan det dven ha skett en &dndring i hur
vana personer blivit med att introduceras till ny teknik. D4 teknikens nédrvaro i ménniskors
liv konstant har dkat sedan bada rapporterna publicerades kan det antas att vanan att lara
sig en ny teknik darfor potentiellt inte blir ett lika stort hinder som for en lédngre tid sedan
nér nya tekniker var mer revolutionerande.

Sedan TAM skapades har den utvecklats och byggts pa till bland annat TAM2 och TAM3.
Dessa utvecklingar av TAM skapades da det ansdgs att det fanns flera influenser som
paverkade hur anvindbar en teknik uppfattas och ens intentioner att anvénda en teknik.
Utvecklingarna av TAM innebar dock inte strukturella andringar av den grundmodell som
finns illustrerad i1 figur 7, utan har snarare gjort modellen mer detaljerad kring vilka
faktorer som ligger bakom modellen. King och He (2006) argumenterar att trots
utvecklingar i TAM2 och TAM3 sa dr den ordinarie modellen robust och pélitlig. Davis
TAM-teori har enligt Google Scholar citerats dver 21 000 ganger och &dr darfor en vél
etablerad och kénd teori vid studier av hur en ny teknik accepteras av anvéndare.

5.3 Danmark som fallstudie

Danmark har valts som en fallstudie da det dr ett land som ligger i framkant i Europa
gillande mobila betalningar (Danmarks Nationalbank, 2017). De tvd storsta
applikationerna i Danmark for mobila kontaktldsa betalningar &r MobilePay och Dankort-
applikationen. MobilePay startades av Danske Bank som en P2P 16sning och har utrustats
med tilligg som mobila kontaktldsa betalningar genom BLE (lds mer om MobilePay i
avsnitt 4.5). Den andra stdrsta dr Dankort-applikationen som startades av Dankort och dgs
i sin tur av Nets (Wallhuss, 2018). Dankort dr &ven Danmarks nationella kortvarumérke
och anvénds for alla bankkort i Danmark, likt Sverige har Visa/Mastercard. P4 ett Dankort
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finns det ofta dven Visa vilket gor att kortet kallas Visa Dankort. For att handlarna ska
kunna motta BLE-betalningar behover kortterminalerna utrustas med en extern BLE-
enhet, vilket dr en kostnad handlarna sjilva fér std for. Nér kortet anviands i Danmark s&
blir det en Dankort-transaktion, vilket dr det billigaste for handlarna. Men om en
transaktion gors 1 internationellt blir det en Visa-transaktion. MobilePay anvénds av 74%
av den danska befolkningen och Dankort-appen anvinds av 16% av befolkningen (The
Statistics Portal, 2017). I Danmark finns Apple Pay enbart tillgdngligt for kunder som har
ett Nordea- eller Jyske Bank-konto (Apple Pay, 2018), ndgot som innebér att en mycket
begridnsad population kan anvdnda tjansten. Samsung Pay finns inte tillgdnglig i
Danmark.
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6. Empiriskt material

I foljande avsnitt presenteras den insamlade datan frdan den empiriska studien.
Inledningsvis presenteras intervjumaterial foljt av enkdtresultatet. Frdn intervjuerna
presenteras det radande klimatet for mobila betalningar i Sverige foljt av tankar om de
tre studerade tjdnsterna: Samsung Pay; Apple Pay och Swish. Vidare presenteras
intervjupersonernas tankar om regelverket PSD2 och sedan en internationell jamforelse
med bland annat Danmark. Intervjuresultatet avslutas med intervjupersonernas tankar
om framtiden for mobila betalningar i handeln. Enkdtresultatet presenteras ddrefter med
bakgrundsinformation om respondenterna; deras instdllning till mobila betalningar;
uppfattning om sdkerhet och tankar om framtida anvindning

6.1 Intervjuresultat

6.1.1 Mobila betalningar i Sverige

Anonym (2018) menar att det finns tre faktorer som driver mobila betalningars spridning.
Den forsta faktorn dr att kunden ska foredra att anvdnda den mobila 16sningen framfor
andra existerande 10sningar, nagot som kan grunda sig i en dkad anvéndarvénlighet eller
en sakrare l0sning. Den andra faktorn dr hur manga kunder som 16sningen nér, alltsé hur
ménga personer som har mojlighet att anvidnda tjansten. Den tredje faktorn dr om
handlarna viljer att stodja losningen i sina terminaler. Dessa tre faktorer menar Anonym
ar sammankopplade och viktiga for att en mobil betalmetod ska kunna bli utbredd i
Sverige. Gustafsson (2018) argumenterar att den forsta av dessa faktorer inte dr uppfylld.
Betallosningar som Samsung Pay och Apple Pay eliminerar inte nagra jobbiga steg i
betalprocessen och genererar alltsd inte ett storre virde for anvindaren, gentemot att
betala med ett fysiskt kort.

"Vi har inte tagit bort ndgon pain-point, ... Samsung har inte tillfort
ndgot exceptionellt mycket virde och det gdller samma sak som for
Apple” (Gustafsson, SEB, 2018)

Elfving resonerar pa ett liknande sdtt som Gustafsson och sdger att hon tror att
mobilbetalning inte medfor en snabbare upplevelse 4n med kort, ndgot som darfor gor att
betaltjdnsten inte genererar en storre vinning for anvdndaren (Andersson och Elfving,
2018). Risikko pd Nordea stéller sig emot det argumentet och berittar att han sjilv ar en
anvindare av mobila betalningar genom bade sin telefon och klocka (Risikko, 2018).
Vidare berittar Risikko att han inte ldngre bar med sig sin pldnbok da han inte ser att det
finns en poidng med detta. Dock ser ldget annorlunda ut i Finland dér han &r stationerad,
dé mobila betalningar dr vanligt forekommande och utvecklingen har kommit langre. I
Finland tas kontaktldsa betalningar emot 6verallt och han pdpekar att Sverige ligger efter
i den aspekten. Risikko (2018) beréttar att han tror att anledningen till att Sverige ligger
langre bak i utvecklingen av mobila betalningar kan bero pé att Sverige var sena med att
introducera chip-och-PIN. En kortterminals livsldngd &r omkring tio &r medan en mobils
livsldngd &r cirka tvd ér, vilket resulterar i att en mobil utvecklas i snabbare takt jamfort
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med kortterminaler (H6iseth, 2018). Han menar att det &r mycket kostsamt att byta ut alla
terminaler i ett land och det kan ta ménga &r innan nya uppdatering gors, vilket ar
anledningen till att Sverige ligger efter lander som Danmark och Finland. Wikstrom
(2018) argumenterar annorlunda och pépekar att Sverige ligger mycket lika andra ldnder
1 hur vdl anvéndarna har anammat deras 16sning Samsung Pay. I forhdllande till de 24
linder som tjdnsten har lanserats i menar hon att Sverige ligger vildigt bra till. Hon
understryker dock att den totala marknaden for mobila planbdcker har en 14ng vdg kvar
att ga. Elfving séger att hon tror att Samsung Pay lanserades i Sverige pa grund av att
svenskar generellt sett dr tidiga brukare inom ny teknik (Andersson och Elfving, 2018).
Risikko (2018) och den externa betalexperten Friberg (2018) ndmner att det dr sé kallade
tidigare brukare som &r intresserade av den hér typen av teknik. Risikko (2018) uttrycker
att det dr dessa personer som ser det stora vérdet av att betala med mobilen och de ér de
som uppskattar forbattringen som tjénsten gor i deras vardag.

"... there is a certain group of people who are really fast and happy to
take this kind of services to use, and what is characteristic of this kind
of early adopters is that they appreciate this kind of services greatly
and it’s a tangible benefit of how they feel and if they like to use it.”
(Risikko, Nordea, 2018)

En fordel med mobila betalningar gentemot betalning med ett fysiskt bankkort dr dess
okade sidkerhetsnivd. Den okade sékerheten for mobila betallosningar innebér dock inte
att tjansten automatiskt blir béttre for anvandaren. Det finns en problematik med det
konstant okande sdkerhetsnivderna som bedragare hackar sig igenom for diverse
bankingtjénster (Andersson och Elfving, 2018; Gustafsson, 2018). De menar att nér
sakerheten Okar for en 16sning sa hittar bedragare ofta ett sitt runt det &nda. Elfving siger
att kombinationen mellan anvédndarvinlighet och sdkerhet dr ndgot som kommer bli en
utmaning att kombinera for betallosningar i framtiden. Gustafsson berittar att SEB kan
skapa en sdkerhetslosning som &r helt och héllet séker, men att den skulle ha for
avancerade verifieringssteg och inte vara anvéndarvinlig vilket gor att anvéndarna istéllet
véljer bort den typen av 16sningar (Gustafsson, 2018).

”... det dr ett konstant krig mellan den finansiella industrin och den
kriminella industrin. Ju mera sdkerhetsbdlten och sdkerhetsndlar vi
sdtter pd oss, ju smartare dr de och hittar nagot hal ndgonstans. ...
kom ihdag ocksa att det dr en balans mellan sdkerhet och enkelhet. Vi
kan ju gora ndnting som dr Fort Knox’ men som dr hur jobbigt som
helst att anvinda sig utav.” (Gustafsson, SEB, 2018)

Andersson pa Handelsbanken beréttar att sédkerhet dr en faktor som betalare ser som en
sjalvklarhet 1 de tillgdngliga 16sningarna, och att det inte dr ett perspektiv som de sjédlva
behover ta ansvar for (Andersson och Elfving, 2018). Han berittar att kunden istillet

3 En kind amerikansk militirbas som historiskt sett har forvarat topphemliga dokument och USA:s
guldreserver.
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lagger fokus pd tjinstens snabbhet och enkelhet och att anvdndaren inte tinker pd
sdkerheten utan att den &r vedertagen. Detta menar han inte hédnger ihop
handhavandeméssigt.

Den externa betalexperten Friberg kommenterar att hon inte tror att den 6kade sékerheten
hos de mobila 16sningar med tokeniserade kortnummer och andra tillagda sékerhetslager
ar en tillracklig anledning for att betalare ska vilja 16sningen Over ett traditionellt
bankkort (Friberg, 2018). Hon beskriver att minniskor initialt var otroligt rddda néar
banking introducerades i vér elektronik, men att beteendet har &ndrats och att
privatpersoner nu istéllet har blivit oforsiktiga. Detta menar hon delvis kan grundas i den
okunskap minniskor har i hur stor méngd bedrégerier som sker dagligen med kort d& det
morklaggs av kortforetagen. Till exempel kan ett stulet bankkort som inte spérrats
anvéindas for kop pa nétet med hjdlp av CVC-koden som finns pd baksidan av varje
bankkort, och alltsa finns inget skyddslager for denna typ av bedrégerier (Friberg, 2018).
Friberg understryker att en betallosning alltsd inte nddvéndigtvis maste vara den sikraste,
utan enbart tillrdckligt séker for att vara attraktiv for anvindarna.

6.1.2 Samsung Pay

Samsung Pay samarbetar i dagsldget med 14 kortutgivare, diribland alla svenska
storbanker. Aktorerna i det mobila betalnédtverket som Samsung Pay fridmst arbetar med
ar banker och slutanvindarna, det vill séga privatpersoner. Anslutningen till Samsung Pay
var ett forsta steg for bade Handelsbanken och SEB att rusta upp for framtiden inom
mobila betalningar (Andersson och Elfving, 2018; Gustafsson, 2018). Vidare beskriver
Wikstrom (2018) att Samsung inte tar ut ndgon avgift vid transaktioner via Samsung Pay
och tjansten &r helt gratis for bankerna. Hon tilldgger dock att banken maste betala for sitt
projekt hos Visa eller Mastercard.

Anvindning i Sverige

Betalningar med Samsung Pay ar ndgot som blir allt vanligare i Sverige. SEB har sett att
betalapplikationen anvinds av ett okat antal kunder men papekar att 6kningen inte &r
drastisk (Gustafsson, 2018).

Vi ser en konstant 6kning av antal transaktioner genom Samsung
Pay, det dr inget trendbrott saddr, det tickar pd. Det dr fortfarande
inte omvdlvande fantastiskt hysteriskt” (Gustafsson, SEB, 2018)

Gustafsson (2018) och Risikko (2018) papekar att det &r troligt att det dr sé kallade tidiga
brukare som hittills tagit till sig tekniken och som uppskattar denna typ av innovation.

En stor faktor som péverkar anvidndandet tros ligga i anvéndarnas invanda beteende, nagot
som dven stimmer for anvindningen av Samsung Pay (Andersson och Elfving, 2018;
Wikstrom, 2018). Wikstrom berattar att det invanda beteendet kan influeras starkt av ifall
anvéindaren dr van vid att betala med NFC i sitt bankkort. Med hjélp av kampanjer har
Samsung forsokt hjdlpa anvandarna vinja sig vid ett nytt typ av betalbeteende dir mobilen
helt ersétter planboken (Wikstrom, 2018). En sddan kampan;j kan till exempel innebdra
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att efter fem eller tio betalningar med Samsung Pay fir anvindaren en biobiljett eller
liknande (Andersson och Elfving, 2018). Samtidigt papekar Elfving att privatpersoner
fortfarande héller pa att 1dra sig att blippa sina kontaktlosa bankkort, och att denna typ av
betalning inte gar att genomfora dverallt i Sverige dnnu.

Att svenskar dr vana vid att anvinda sitt bankkort med chip-och-PIN vid betalning kan
ses som bdde en fordel och en nackdel for implementeringen av en betaltjinst som
Samsung Pay, som bygger pé just kortstrukturen. Wikstrom (2018) forklarar att kortets
hdga nirvaro vid betalningar i Sverige har varit en viktig parameter vid implementeringen
av Samsung Pay. Hon berittar att Sverige prioriterades vid lanseringen av Samsung Pay
pa grund av att svenskar dr ledande i vérlden p4 att anvénda kort. Trots den forhdllandevis
lilla populationen prioriterades alltsé Sverige som lanseringsland. Samtidigt argumenterar
Elfving péd Handelsbanken for hur kortets hoga nédrvaro kan hdmma mobila betalningars
utveckling da svenskar dr vana och trivs med att anvdnda kortet for alla storlekar av
belopp (Andersson och Elfving, 2018).

”... det (mobila betalningar) inte har slagit sa mycket i Sverige kan ha
att gora med att vi dr vildigt vana vid att betala med kort pa vildigt
smd belopp, och att det gdr otroligt snabbt och smidigt. Sa att byta till
en mobil betalning dr inte en: Wow vad mycket snabbare detta gick!”
(Andersson och Elfving, Handelsbanken, 2018)

Sikerhet

Samsung Pay anvédnder adderade sékerhetslager ovanpa de traditionella lager som tillhor
kortstrukturen. Bland dessa sédkerhetslager dr det tokeniserade kortnumret samt
identifiering med hjilp av kod eller biometri. Wikstrom (2018) beskriver kortfattat
informationsdverforingen i betalprocessen med Samsung Pay som foljande:

“Dels signalen som skickas till terminalen dr helt tokeniserad, sen
den gdr inte att hacka. Den gadr da hela viigen mot Visa eller
Mastercard ddr den lases upp med nycklar. Det dr inte ditt vanliga
kortnummer som skickas over, det dr ditt digitala kortnummer som
egentligen dr blahablaha. Den sdger ingenting for den lases upp med

nycklar hos Visa/Mastercard som gér att det blir en transaktion.’
(Wikstrom, Samsung Pay, 2018)

Hon forklarar vidare att det &r det digitala kortnumret som skickas med en unik nyckel
vid varje transaktion. Vid en demonstration hade hennes kollega flera terminaler efter
varandra dir den forsta betalningen gick igenom for en unik nyckel. Nir han sedan testade
samma nyckel for de andra terminalerna gick kdpen inte igenom vilket betyder att nyckeln
inte kan kopieras, vilket gér metoden extra sidker (Wikstrom, 2018). Wikstrdom papekar
dven att Samsung Pay arbetar med 6ver 2000 banker vérlden over, ddribland nigra av
virldens mest sdkerhetsmedvetna banker. Hon understryker att ingen av deras
samarbetande banker har ifradgasatt sikerheten i1 tekniken, ndgot som hon ser som ett gott
tecken for sidkerhetsnivan. Trots att tjdnsten har extra sdkerhetslager adderat pa det
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traditionella bankkortets sdkerhetsskydd upplever Samsung Pay en svérighet att nd ut med
denna positiva faktor till anvindarna (Wikstrom, 2018). Wikstrom beskriver att
utmaningen med att kommunicera sdkerheten i mobila betalldsningar till slutanvédndarna
ar att manga har en forutfattad mening om att tjdnsten inte ar siker. Vidare beskriver
Wikstrom att de efter en undersdkning om anvéndares uppfattning om sdkerheten insdg
att vissa kdnde en oro for sdkerheten i betaltjdnsten. Efter den insikten gjorde de
kampanjer for att sprida information om varfér Samsung Pay &r sékrare dn ett traditionellt
betalkort. Wikstrom berdttar att de gédrna skulle dela med sig mer information om
sakerhetsteknikerna, men pé grund av avancerad bakomliggande teknik kan det bli svart
for gemene man att forsta.

Tillganglighet

Nér den svenska lanseringen for Samsung Pay borjade diskuteras &r 2015 var 7 % av
terminalerna i landet NFC-kompatibla och idag ar mélet att 100 % av betalterminaler i
Sverige ska ta emot NFC-betalningar ar 2020 (Wikstrom, 2018). Dock &r det inte bara
hérdvaran som en handlare maste halla uppdaterad till NFC-teknik, utan mjukvaran ar
minst lika viktig for att en NFC-betalning ska kunna tas emot, bade via plastkort och
mobilen (Hoiseth, 2018). Enligt Samsungs egna rapporter dr lite firre &n 50 % av
kortterminalerna i Sverige helt NFC-kompatibla. Med detta i dtanke har darfor Samsung
implementerat MST-teknik for att kunna imitera en magnetremsas impulser for betalning
i en dldre eller ouppdaterad kortterminal. NFC tillsammans med MST innebédr att
Samsung Pay, enligt Wikstrom, ska fungera dverallt. Detta hjélper anvdndarna att skapa
en vana att betala med mobilen och pa sé sitt tillater att anvdndaren ldmnar plénboken
hemma, ndgot som inte gér i Sverige med en l0sning som bara anvander NFC-teknik
(Wikstrom, 2018).

De flesta svenska bankerna ér anslutna till Samsung Pay vilket gor att tillgéngligheten for
anvéindaren dr hog forutsatt att de har en Samsungtelefon; eller en Samsungklocka och en
Androidtelefon (Wikstrom, 2018). Wikstrom beridttar att Samsung Pay dr kompatibelt
med omkring 90 % av alla kort i Sverige, ndgot som &r véldigt viktigt for dem. Samtidigt
argumenterar Edlund (2018) pa Swish att kundresan paverkas av oklarheter kring MST
och NFC. Edlund menar att det dr for komplicerat for kunder som inte &ar
teknikintresserade att borja anvénda applikationen i storre skala. Han tror att det finns en
forvirring 1 hur en betalare ska anvédnda applikationen, ndgot som paverkar tjanstens
anvéindarvénlighet.

"Till exempel med Samsung Pay sd vet man aldrig var man skall
blippa sin telefon for att initiera en betalning. Ar det pd sidan eller

uppe pd terminalen — beror pd om terminalen dr NFC forberedd eller
inte. Om inte sd anvdinds MST.” (Edlund, Swish, 2018)

6.1.3 Apple Pay

Apple Pay ir i dagsldget ansluten till Nordea som enda svenska storbank, och ytterligare
tre aktorer pa den svenska betalmarknaden: American Express; Rikskuponger och Stl.
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Risikko (2018) berittar att anledningen till att Nordea valt att ansluta sig till Apple Pay
bade grundar sig i att de vill ha ndjda kunder idag och i framtiden. De tycker inte att det
ar upp till dem som bank att exkludera vissa enheter och dérfor har de valt att inkludera
Apple Pay som ett av sina betalalternativ. Han menar att en viktig aspekt i kundnéjdheten
ar att erbjuda betaltjdnster som &r sékra och anvindarvénliga dé betalningar &r en stor del
av kundens vardagsliv. Samtidigt forklarar Risikko att beslutet att ansluta sig till Apple
Pay inte alltid var en sjdlvklarhet. Hade det varit en sjdlvklarhet hade alla svenska

storbanker anslutit sig men Nordea ansdg att det var en viktig faktor for att vara en
konkurrenskraftig bank (Risikko, 2018).

SEB och Handelsbanken kommentarer pa likartade sétt pa fragan varfor de sjélva inte
valt att ansluta sig till Apple Pay: att de inte kan kommentera det (Andersson och Elfving,
2018; Gustafsson, 2018). Till skillnad frdn Samsung sd tar Apple betalt for sin tjanst
Apple Pay. Exakt hur denna &r prissatt och pa vilket sétt dr sekretessbelagt, men vid fragan
rorande varfor andra storbanker inte viljer att ansluta sig till Apple Pay svarar Wallhuss
(2018) och Hoiseth (2018) att de tror att det dr priset som dr anledningen. Risikko (2018)
argumenterar att hur mycket pengar Nordea genererar pd en betalning dr sekundart till
vad for betaltjanster de kan erbjuda.

"The payment is kind of a much more important business than what it
generates directly because it’s so big part of a customer’s daily life,
you must have easy to use reliable secure payment instrument so it’s
kind of one of the services which is in the foundation of the
relationship.” (Risikko, Nordea, 2018)

Elfving ndmner att Handelsbanken &r positiv till Apple Pay da de vill kunna erbjuda alla
sina kunder mobila betalningar, trots att banken i1 dagsldget inte &r ansluten till tjédnsten
(Andersson och Elfving, 2018).

Sikerhet

Liksom Samsung Pay, anvinder Apple Pay adderade sdkerhetslager som tokenisering och
identifiering med biometri. Alltséd dr Apple Pay en betalmetod med lika hog sékerhetsniva
som sin konkurrent Samsung Pay. Gustafsson (2018) berdttar att betalningar med
applikationer som Apple Pay och Samsung Pay &r snidppet sékrare dn att betala med NFC
med ett bankkort.

“Jag skulle sdiga att sdkerhetsarkitekturen i de tjdnsterna som bygger
pd att det i nallen eller i wearbale’n finns en secure element, och hela
arkitekturen for att flytta ut en token dit med dess krypto som dr dar,
och anvindar-interfacet som innebdr att jag mdste gora saker med
tummar och ansikte (fingeravtryck och ansiktsigenkdnning), very very
good. Det dr top shelf security som den ser ut idag.” (Gustafsson,
SEB, 2018)

Elfving haller med Gustafsson och beskriver mobila betallosningar med NFC som mer
sdkra &n att betala med NFC i ett bankkort (Andersson och Elfving, 2018). Detta grundar
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sig 1 att ett identifieringssteg som till exempel fingeravtryck krévs, samt att anvéindarens
kortnummer dr tokeniserat.

Efterfragan och tillginglighet i Sverige

I Sverige dr 52,5 % av alla smarttelefoner iPhones, nagot som gor att marknaden for Apple
Pay &dr stor men ocksd begrinsad till mycket fa banker som erbjuder tjinsten
(DeviceAtlas, 2017). Risikko (2018) menar att Nordea fatt fler kunder frén andra banker
sedan lanseringen av Apple Pay, men kan inte kommentera hur manga. I kontrast till detta
beréttar Gustafsson (2018) att SEB inte har sett en minskning i antalet kunder sedan
Nordea lanserade Apple Pay, och detsamma menar Elfving géller for Handelsbanken
(Andersson och Elfving, 2018). Elfving berittar att det finns en efterfrigan fran
Handelsbankens kunder att ha tillgang till Apple Pay, men att den initiala mangden fragor
som nddde banken nu har minskat. Gustafsson (2018) péapekar att detta d&ven skedde hos
SEB vid Nordeas Apple Pay-lansering. Trots detta tror han inte att de svenska bankerna
kommer att ansluta sig till Apple Pay likt hur mdnstret har sett ut internationellt.

“Tittar man runt omkring i virlden, bade i England och Australien,
sa startade Apple Pay med fdtal banker. Och sen efter sa ldang tid
hade alla anslutit sig. Sa har det inte hdint hdr, varken i Sverige,
Danmark eller Norge.” (Gustafsson, SEB, 2018)

Nir fradgan stélls om de tror att andra banker kommer ansluta sig till Apple Pay i framtiden
sa svarar bade Risikko (2018) och Friberg (2018) att de tror att de kommer gora det.

6.1.4 Swish

Swish anvénds av 6.6 miljoner svenskar och &r den vanligaste mobila betaltjdnsten i
Sverige, och Edlund (2018) beréttar att tjansten spridit sig via mun till mun. Han beréttar
att Swish sjdlva inte gjorde mycket reklam men att bankerna marknadsforde tjénsten i
deras egna kanaler. Gustafsson (2018) pd SEB tycker att Swish har haft ett fantastiskt
genomslag via P2P och dr ndgot svenskarna tagit till sig. Elfving pa Handelsbanken
ndmner att Swishs stora styrka dr att det dr s pass etablerat i samhillet, och framforallt
att pengar overfors i realtid (Andersson och Elfving, 2018).

Nya betallosningar for Swish
Gustafsson (2018) menar att Swish har tagit in sig pa nédtet pa ett véldigt bra sitt, och har
skapat ett enkelt, bekvdmt och uppskattat betalinstrument i e- och m-handeln.

"Ndsta steg dr att ta sig in i fysisk butik, men da fastnar man i NFC-
problematiken och far anvinda QR-kod, alternativt Bluetooth for att
ta sig runt det problemet”. (Gustafsson, SEB, 2018)

Edlund (2018) ndmner att de ser en efterfragan att betala med Swish 1 butik och att de just
nu utvecklar nya betaltekniker. Hir finns, precis som Gustafsson sa, framst tvd olika
alternativ: dynamisk QR-kod och mobil kontaktlos BLE-betalning.
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Swish har utvecklat en dynamisk QR-kod och denna finns fardig men inte ute hos butiker
i dagsliget. Alla som dger en smarttelefon och har Swish-applikationen kommer kunna
gora en QR-betalning, pd samma sétt som dagens statiska QR-kod. Det som krévs {or att
en handlare ska kunna ta emot en QR-betalning ir en “dual display” som handlarna méste
investera i (Edlund, 2018). Swish har studerat andra ldnder och observerat att QR-kod har
fungerat bra i Kina, och Edlund tror dirfor att det finns en stor tillvéxtpotential i Sverige.
Edlund (2018) podngterar att det finns en nackdel i sédkerheten géllande dagens statiska
QR-kod.

"Man skulle kunna fejka ndgot som genererar en likadan
betalningsbekrdftelse, men det flodet som vi utvecklar med dynamiska
OR-kod dr helt annat”. (Edlund, Swish, 2018)

Butiken skickar en betalningsbegdran till Swishs back-end som sédger att butiken ska ta
betalt for produkten eller tjdnsten, och handlaren far tillbaka ett token som ldggs in i QR-
koden. Nér konsumenten skannar QR-koden gar den och hdmtar betalningsbegéran som
tillhor den nyckeln och QR-koden genereras pa totalbeloppet (Edlund, 2018). Gustafson
(2018) &r nagot skeptiskt till anvindandet av QR-kod och argumenterar att det finns
enklare alternativ tillgangligt.

"Hur mycket nytta tillfor det till mig att sta och fibbla med en QR-kod
ndr jag ska betala for en vara jamfort med de verktyg jag redan har
tillgingliga, som ett blippkort?”. (Gustafsson, SEB, 2018)

Anonym (2018) beréttar att svenska storbanken Swedbank tillsammans med Axfood hade
en satsning ar 2012 for att implementera mobila betallsningar i handeln med hjélp av
QR-kod. De ansag att det var viktigt att lata kunderna bestdimma hur de ska betala och att
de sag trender mot mobila betalningar. Projektet var ingen lyckad satsning och avslutades
dé kunderna inte anammade det nya betalsdttet. Samtidigt podngterar Anonym att QR-
betalningar har blivit allt mer populért inom handeln de senaste aren, trots att processen
inte dr smidig (Anonym, 2018).

Swish kommer under 2019 lansera en mobil kontaktlos betaltjénst i fysisk butik via BLE.
For att kunna anvinda Swishs nya BLE-betaltjdnst kan alla anvdnda det som &ger en
smarttelefon, har Swish-applikationen och Bluetooth péslaget (Edlund, 2018). Handlarna
méste investera i en extern BLE-enhet till kortmaskinen, vilket gor att det krévs ett
samarbete mellan kortterminalutgivarna och Swish, ndgot som har utvecklats tillsammans
med Nets. Wallhuss (2018) pa Nets arbetar pa en domén for att mojliggéra betalningar
som inte baseras pa global kort infrastruktur, utan betaltjdnster som Swish dér det &r konto
till konto-betalningar. Nets har i dagslaget en firdig 16sning integrerat med Swish och
testas nu pa fyra olika stéllen i Stockholm. Nets kommer att ta betalt for den externa BLE-
enheten genom att hyra ut den precis som de gér med betalterminalerna i dagsldget
(Wallhuss, 2018).
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Vi arbetar med BLE-tekniken och ska rulla ut det, men det som krdvs

dar en device hos handlaren, och nu bérjar Nets rulla ut denna
tekniken.” (Edlund, Swish, 2018)

Edlund (2018) beskriver att sékerheten for deras kommande BLE-16sning kommer vara i
nivd med Apple Pay och Samsung Pay. Losningen kommer inte innebdra att en
transaktion sker over Bluetooth, utan snarare att det 4r over Bluetooth som betalaren
bekréftar sin ndrvaro i butiken, och sedan sker betalningen i mobilen som i en klassisk
Swish-betalning. Detta innebdr att all informationsdverforing sker back-end, vilket
sakerstdller att en individ i rummet inte kan hacka betalningen genom en attack i rummet
(Edlund, 2018). Vidare krdvs en identifiering genom Mobilt BankID, en
identifieringsmetod som alla svenska banker anvinder sig utav.

Anonym (2018) tror pd en BLE-16sning for Swish men menar samtidigt att det kan vara
svart att distribuera denna teknik, och att det krévs ett tydligt virde for kunden. Risikko
(2018) pa Nordea instimmer och tror att Swish skulle kunna implementera BLE och att
det kan fungera i Sverige. Nets konkurrent Bambora har inget samarbete med Swish i
nuldget, och om Swish skulle lansera BLE-betalningar skulle det inte vara mgjligt att
betala pd Bamboras terminaler, utan det skulle krdva en vidareutveckling frdn Bamboras
sida (Hoiseth, 2018). Hoiseth (2018) tror att det fortfarande ar kortet och kontaktldst som
ar den absolut bésta 16sningen fran en konsuments hall. For att kunna motta en Swish-
betalning maste handlarna investera i en extern BLE-enhet, ndgot som han tror handlarna
kan vara skeptiska mot.

Val av kommunikationsteknik

For att implementera mobila kontaktlosa betalningar finns i dagsldget ett flertal
kommunikationstekniker, daribland: QR-; BLE-; NFC- och MST-teknik. Risikko (2018)
menar att det finns tekniska begriansningar med NFC i och med att Apple har last NFC
for sina mobiler och tekniken kan endast nyttjas i Apple Pay och ingen annan mobil
planbok. Edlund (2018) menar att NFC inte dr ett alternativ for Swish da iPhone-
anvindare inte kan anvdnda en sddan betaltjinst, och ddrmed forsvinner halva
kundsegmentet. Han tror inte att NFC kommer att bli nédsta stora betalteknik sé linge som
Apple har last NFC. BLE-tekniken blev ddrmed ett sjalvklart val for Swish och samtidigt
hade danska Dankort-applikationen gjort en liknande 16sning tillsammans med Swishs
samarbetspartner Nets.

Tolstrup (2018) pa danska MobilePay berittar om tva olika utmaningar de stott pa for
MobilePay nir de utvecklade deras BLE-tjidnst. Den ena var att blippa mobilen inte &r ett
invant beteende bland anvéndare, och den andra att det blev ofta en konflikt mellan NFC
och BLE om kunden hade exempelvis bade Apple Pay och MobilePay.

"That is not something we are in control of. We can say that we have
created the best possible user experience with MobilePay, but the
challenge is that there are other technologies that are also sensing
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that the phone is being close to a payment terminal, that is out of our
control.” (Tolstrup, MobilePay, 2018)

Tolstrup (2018) beréttar att de vill fixa problemet med NFC/BLE-konflikten di det ar
ndgot som kan hindra utvecklingen av mobila betalningar. Swish har analyserat Danmark
dé de har legat fore Swish inom C2B (Edlund, 2018).

"Vi har sett misstagen vilket dr, ndr jag varit nere och tittat, att varje
gdng har det gatt fel, for da har det funnits Dankort och MobilePay i
samma butik och helt plotsligt har de borjar héja signalstyrkan pa att
fanga mobilen sd jag vill betala med MobilePay men det oppnas
ndgot annat pa min device och da blir det konflikter.” (Edlund, Swish,
2018)

Edlund (2018) beskriver att det handlar om var Bluetooth-chippet placeras i POS:en. Ett
annat alternativ dr att stinga av NFC-signalen sa att Apple Pay inte Oppnas om
konsumenten har en Appletelefon. Swish l6ser problematiken genom samarbetet med
Nets dar BLE-enheten och NFC separeras fran varandra for att undvika en storning mellan
signalerna. Detta gor ocksé sa att det dr tydligt for kunden var den ska blippa om det sker
en betalning via Swish (Edlund, 2018). Hoiseth (2018) anser att NFC-teknologin dr den
absolut bésta tekniken for mobila betalningar, bland annat for att personen som betalar
méste vara néra terminalen, och ddrmed uppkommer inte konflikter som det gjort nir
Danmark lanserade MobilePays BLE-teknik (Hoiseth, 2018). Hoiseth ser samtidigt
potentialen i Swish BLE-16sning och menar att om Swish har 16st konfliktproblemet kan
BLE vara véldigt bra da Swish &r béttre fran ett sdkerhets- och anvindarperspektiv én ett
traditionellt betalkort (Hoiseth, 2018).

Problematik med Swish

Gustafsson (2018) ndmner att det finns en viss problematik att Swish endast kan anvéndas
for konto till konto-betalningar och inte kort. Han anser att anvéindarna ska ha mdojligheten
att vilja om man ska anvédnda konto eller kort da privatpersoner ofta anvénder flera olika
konton och kort till olika &ndamél. Dessutom forloras mdjligheten att samla poing och fa
ta del av forsdkring nir konto-infrastrukturen anvénds. Anonym (2018) pé ett fintech-
bolag instimmer med Gustafssons pastdende och podngterar nackdelen med att Swish
endast erbjuder konto till konto. Elfving pa Handelsbanken dr optimistisk och tror att
Swish kommer utveckla sin tjdnst sé att anvindaren kan vélja vilket kort denne vill betala
med i Swish-applikationen (Andersson och Elfving, 2018). Anonym (2018) instimmer
och ndmner att om Swish ska anvéndas i andra kontexter kan det vara smart att bygga
stod for kort. Edlund tror att konto &r det viktiga for framtiden, men ndmner att det finns
en mdjlighet att Swish, likt MobilePay, skulle kunna lyfta in kort for framtiden (Edlund,
2018). En f6ljd av att Swish endast erbjuder konto till konto-betalningar gor att det inte
ar mojligt att anvinda Swish utomlands. Anonym (2018) instimmer och podngterar
nackdelen att det inte kan genomfGras internationella kop.
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"Det finns generellt sdtt en nackdel att ga mot bara konto till konto-
infrastruktur, och det handlar i termer i ndr man gor internationella
kop eftersom kortet dr globalt, och det dr ocksd den fordelen kort har
i jamforelse mot konto till konto-betalningar.” (Anonym, Fintech-
bolag 2018)

Gustafsson pa SEB pépekar att det pdgdr diskussioner om ett samarbete mellan de
nordiska betaltjansterna MobilePay, Vipps och Swish och menar att det skulle bidra till
en storre utbreddhet bland anvidndare (Gustafsson, 2018).

6.1.5 Regelverket PSD2

EU:s betaldirektiv PSD2 grundades for att utveckla marknaden for elektroniska
betalningar och skapa bittre fOrutsdttningar for sdkra och effektiva betalningar.
Regelverket implementerades i svensk rétt i borjan av maj 2018 och har péverkat
finansiella institut och banker pa olika satt. Gustafsson (2018) ndmner att han ser ljust pa
PSD2, framforallt ur ett sdkerhetsperspektiv for att minska bedrigerier pa nétet.

“Jag ser verkligen fram emot att det trdder i kraft, och det betyder att
i rimlighetens namn, att antalet ID-kapningar i form av bedrdigliga

kortkop pa nditet kommer att fa en kurva neddt.” (Gustafsson, SEB,
2018)

Vidare berittar Gustafsson att de vill komma at en starkare och sdkrare identifikation
genom PSD2, sa att en hogre sékerhet nés, pé ett bekvimt och enkelt sitt for den betalande
kunden. Anonym (2018) tilldgger att PSD2 kommer att gora det mdjligt att hantera konto
till konto-betalningar ver flera olika lander och att fintech-foretag far en helt annan frihet
och ldge pd marknaden. Edlund (2018) anser att PSD2 kommer att gynna Swish och
Oppna upp mojligheter och gora betalprocesser snabbare, sikrare och mer standardiserat.
For att exempelvis integrera saldo i applikationen skulle Swish idag behdva ha ett projekt
mot bankerna for att ha mdjlighet att leverera saldo pa kontot som dr kopplat till Swish.
Nér bankerna, tack vara PSD2 &ppnar upp sina grianssnitt med APIL:er finns det istéllet
fardiga uppgifter att hiamta. Edlund (2018) ndmner dven att PSD2 kommer att skapa
utmaningar for Swish med en stérre konkurrens av betaltjanster pa marknaden. I dagsléget
har Swish en stor anvindarbas men tjédnsten fungerar endast mot svenska banker. Med det
nya regelverket dppnas alltsd mojligheter for andra foretag att gora liknande 16sningar
som Swish men med tilligg som till exempel att gora internationella betalningar.
Wikstrom (2018) pa Samsung Pay ar positivt instélld till PSD2 och menar att det kommer
att Oppna upp for nya spelregler pa marknaden med Sppenhet och nya parter att ansluta
sig. De ser fordelar med att anvindaren sjélv far bestimma vad som blir det vinnande
konceptet, d& det genererat 16sningar som slutanvindaren vill anvinda. Samsung har
sjdlva en Oppen plattform och frédmjar sjélva losningar som har en dppen plattform.

Wallhuss (2018) pa Nets ndmner att Swish dr det alternativa betalternativ som efterfragas
mest i Sverige just nu, det vill sédga utdver kort och kontanter. Vidare berdttar Wallhuss
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att han tror att det kommer att komma nya konto till konto- eller faktura-applikationer
efter PSD2, och att Swish kommer att f4 se mer konkurrens efter regleringen.

“Baserat pa PSD?2 forutser vi att det kommer komma nya
betallosningar fran en massa entreprenorer som hittar pd massa
saker som vi inte tankt pa. Och dd behover vi ha en teknologi som dr

’

sd pass oppen att den typen av leverantorer kan integreras in ddr.’
(Wallhuss, Nets, 2018)

Den externa betalexperten Friberg (2018) berdttar att PSD2 kommer att vara en
katalysator for nya mobila 16sningar under en period dé accessen till bankerna kommer
att underldttas, samt kvalitén hdjas genom dtkomst via API:er och sékra inloggningar. For
de 16sningar som redan har denna typ av access kommer inte regelverket ha sa stor
betydelse, forutom att konkurrensen fran nya bolag 6kar. En del betaltjénster har sedan
ménga 4r tillbaka haft tillgdng till bankernas och Bankgirots infrastrukturer via APlL:er,
men betalat for det. PSD2 mojliggdr att betalleverantdrerna i framtiden inte behdver
betala for APIL:er, och kostnader for foretaget sdnks. Avslutningsvis ndmner Friberg
(2018) att Sverige redan har bra etablerade betallosningar och att det &r svért att bryta in
pa den existerande marknaden.

"Men jag star fortfarande fast vid att vi redan i nuldget har sd pass
bra losningar att det dr svart att bryta in som ny aktor eller med ett
nytt erbjudande pd den nordiska marknaden, och att dessutom ta
betalt for det ser jag som mycket svar. Alltsa ett minst sagt tufft
business-case.” (Friberg, Extern Betalexpert, 2018

6.1.6 Internationell jamforelse

Vid analys av mobila betalldsningar dr det av intresse att jamfora andra ldnders stéllning
och utveckling inom omrédet. Framst jaimfors Danmark men dven andra lédnder i vérlden.

Niér Tolstrup pa danska MobilePay jamfor Swish och MobilePay berittar han att den enda
skillnaden dr att MobilePay har kommit ldngre med foretagsbetalning och betalning i
fysisk handel (Tolstrup, 2018). MobilePay startades, precis som Swish, som en P2P
betaltjdnst men har utvecklats mot C2B och har implementerat BLE-teknik for mobil
kontaktlos betalning. For att mdjliggéra mobila kontaktlosa BLE-betalningar har
MobilePay ett samarbete med Verifone dir kortterminalen fOrinstalleras med en extern
BLE-enhet (Tolstrup, 2018). Verifones konkurrent, Nets, har skapat en liknande 16sning
1 Danmark tillsammans Dankort som &r MobilePays konkurrent, dér anvéndare kan gora
mobila kontaktlosa betalningar. Nets sdg en okad efterfrigan i Danmark av mobila
betalningar efter att MobilePay blev storre och ville hitta en 16sning som fungerade ihop
med iPhone (Wallhuss, 2018). Efter att Nets hade lanserat BLE-enheter i Danmark
startades ett samarbete med Swish.

Internationellt ser spridningen av mobila betallosningar drastiskt olika ut beroende pa
vilket land som undersoks. Elfving tror att linder som haft stor kontanthantering har gatt
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direkt over till kontaktlosa betalningar till skillnad fran ldnder déir kort &r mer etablerat
(Andersson och Elfving, 2018). Detta har gjort att forandringen géatt mycket fortare i dessa
betalmarknader. Till exempel s& har utvecklingen av mobila betallosningar 1 Afrika fatt
en stor spridning, nagot som Edlund (2018) beskriver nedan.

”Ska man titta pd mobila I6sningar som har gatt bra sd ... dr det ju
operatérer som har gjort det i afrikanska ldnder. De har ju kort

mobila losningar mycket ldngre dn vad vi har gjort.” (Edlund, Swish,
2018)

Anonym (2018) berittar att nir NFC-kort lanserades i Europa sa mirktes det att Samsung
Pay och Apple Pay inte fick en lika stor anvidndarbas dd de mobila 16sningarna inte 19ser
ndgot nytt problem. Han menar att Idsningarna inte erbjuder ett tillriackligt stort mervirde
for kunderna och att detta har haft en stor influens for européers adoptering av
16sningarna. I England har mobila betalningar adopterats till mycket hog grad, nagot som
Anonym menar beror pd att det dr mer etablerat i lokaltrafiken. I stider som London och
Warszawa ges pendlare mojlighet att betala genom tjénster som Apple Pay och Samsung
Pay och Gustafsson menar att SL och Skanetrafiken under 2019 ska vara helt fardiga for
NFC-betalningar, oavsett om det dr genom ett fysiskt bankkort eller en mobiltelefon. Ett
liknande monster har &ven Samsung Pay noterat.

"Vi ser att ldnder vi har lanserat i som har mojlighet att betala med
Samsung Pay i kollektivtrafiken vinjer sitt beteende snabbare.”
(Wikstrom, Samsung Pay, 2018)

6.1.7 Betalningar i handeln ur ett langre perspektiv

Vid diskussion om framtida betallosningar i handeln beréttar Gustafsson (2018) att han
tror pa mer osynliga och enkla l6sningar. Han ndmner att Starbucks har en tjénst for att
bestilla och betala kaffe i forvdg genom deras applikation, for att sedan himta upp sitt
kaffe i caféet. Den typen av betalning tror Gustafsson kommer bli mer populér och menar
att NFC; QR och BLE kommer bli ointressant i framtiden. Anonym (2018) héller inte
med Gustafsson och tror att kontaktlosa NFC-betalningar kommer bli det dominerande
for framtiden. Han tror att QR-betalningar inte kommer att bli etablerat d& kundresan inte
ar sarskilt smidig. Det finns ménga losningar i butik for betalningar men ingen bra
helhetslosning. Istéllet for att det skulle komma nya l6sningar dir kunden dr beroende av
bank eller telefon, skulle det skapas en 16sning som alla kan anvénda for att goéra mobila
kontaktlosa betalningar (Anonym, 2018).

Edlund (2018) nidmner att Swish har en malsittning att bli mer service- och
konsumentviénliga i framtiden. De vill kunna erbjuda handlarna mdjligheten att ge samma
e-handelsupplevelse for kunden i en fysisk butik, att de kénner sin kund innan kopet,
genom att identifiera kunder med exempelvis artificiell intelligens. Ett sitt att kunna tala
om att nu dr kunden 1 butik, ge erbjudanden och pa s sitt kommunicera handlare och
kund emellan i butik (Edlund, 2018).
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’Sd ndr jag kliver in i min favoritbutik ddr jag dr guldkund, da
kommer personalen och tar emot mig. “Hej Anders, vad kul att se

dig”. Sd kan vi hjdlpa dem att ge kunden en annan upplevelse med
merforsdljning.” (Edlund, Swish, 2018)

Friktionslosa och somldsa betalningar &dr viktiga aspekter for framtida betalningar for
Handelsbanken. De menar att kunderna vill ha snabba och enkla betalningar. Andersson
tror att de fysiska butikerna kommer se annorlunda ut d& e-handeln dkar (Andersson och
Elfving, 2018). Han ndmner vidare att han tror pd Showrooms dér kunden gér in och
provar saker och sedan far det hemlevererat. Wikstrom (2018) instimmer och ndmner att
framtidens betalningar kommer att ske mer osynligt, och en 6kad anvindning av mobila
betalningar. En framtidsspaning som Wikstrom nédmner &r att nir en Samsunganvindare
tankat bilen sa kor personen direkt dirifran, och att betalningen gors via Samsung Pay
som dé redan finns i bilen. Vidare beskriver hon att Samsungs kylar kan kdnna av att det
saknas mjolk, och lagger da in en bestéllning pa den saknade varan som levereras hem
till dorren och betalningen sker via Samsung Pay i kylen. Vid betalning i butik menar
Wikstrom ocksé att det kommer g& mer mot somldsa betalningar.

”Om man sitter pd en middag med vinner, “Jaha, nu ska vi betala”.
Det dr liksom inte hojdpunkten pd kvdllen och det dr inte for att man
inte vill gora rdtt for sig, men det dr ett trakigt avslut att géra det.
Ténk vad skont om man bara kan gd ddrifran och det dr fixat pa
nagot sdtt.” (Wikstrom, Samsung Pay, 2018)

Wikstrom understryker att det inte ska finnas flera olika betalsétt som kort, kontanter och
applikationer, utan allt dr samlat pa samma stélle. For Samsung &r det dven viktigt att
Samsungs enheter inte bara ska kunna kommunicera med Samsungenheter emellan utan
de foresprikar en 6ppen plattform. Samsung vill fa det som &r viktigt i livet att prata ihop
och dér giller 4ven betalningar dér de arbetar med alla mdjliga partners (Wikstrom, 2018).

Andersson berittar att en av de storre utmaningarna som Handelsbanken stills infor
framtiden &r hur de ska kombinera anvéndarvanlighet med sidkerhet for nya betalningar
(Andersson och Elfving, 2018). Ur privatpersoners perspektiv dr sdkerhet ndgot som
forvéntas vara av hogsta niva och inget som banken ska behdva informera kunden om.

"Men det dr bade myndigheter och vi sjilva som vill halla vdldigt hog
sdkerhet. Sa kunden, de vill att det ska ga snabbt och enkelt. Sikerhet
dr helt underordnat dérfor att kund forvintar sig att vi ska ta hand
om sdkerheten, det dr bara en sjdlvklarhet” (Andersson och Elfving,
Handelsbanken, 2018)

Fran Bamboras perspektiv menar Hoiseth att kortterminaler kommer att forsvinna och
betalningar kommer att ske pa ett annat sétt i framtiden. Han tror bland annat att
“wearables” kommer bli mer populirt och att ansiktsigenkidnning har en lovande framtid
inom betalningar (Hoiseth, 2018). Risikko (2018) pa Nordea instimmer med Hoiseth och
tror mer pd wearables och att det i framtiden kommer finnas mdjlighet att betala genom

51



fler enheter, sdsom smycken och klockor, saker som alltid bars med. Han tror dven att
16sningar som Amazon Go kommer att fa genomslag genom att privatpersoner inte
kommer att betala via terminaler. Detta gor att koer elimineras, handlarna kan fokusera
pa service ute i butiken och det blir en win-win situation for bade handlaren och kunden.

“The payment kind of just happens in the background.” (Risikko,
Nordea, 2018)

Den externa betalexperten Friberg (2018) pépekar att ménniskor tenderar att Gverskatta
utveckling pa kort sikt och underskatta vad som kommer ske pa lang sikt. Hennes
professionella analys &r att det inom de nidrmsta tio &ren kommer bli mer mobila
betalningar. Hon menar att utvecklingen gér langsamt, ndgot som till exempel mérks da
blippa mobilen har diskuterats sedan 90-talet (Friberg, 2018). Problematiken att svenskar
inte tagit till sig mobila betalningar &nnu har att géra med att det finns for manga l6sningar
ute pd marknaden. Hon beskriver att mobilen &r det viktigaste den moderna manniskan
har och att hela ens liv finns samlat i den (Friberg, 2018). Fribergs slutsats &r att svenskar
ar redo att gd mot mer mobila betalldsningar och hon ndmner att det inte finns nigra
“eftersldntrare” kvar i samhéllet ldngre som stretar emot en sddan dvergang.

6.2 Enkatresultat

6.2.1 Bakgrund

Enkéten besvarades av 207 personer varav 46 % var min och 54 % var kvinnor, se figur
8 nedan. Aldersfordelningen var spridd frén 15 &r och uppat, med en storre representation
i grupperna 21-30 ar och 51-60 &r. Fordelningen i storleken pd bostadsort varierade med
majoritet som levde i en storstad (53 %) och resterande respondenter angav en néstan
jimn fordelning mellan liten stad/pd landet och mellanstor stad. Denna
bakgrundsinformation kommer inte ligga till grund for att analysera skillnader mellan
grupper, utan samlades in fOr att kunna se hur fordelningen var bland respondenterna da
en skev fordelning kan paverka slutresultatet.

Konsfordelning Aldersfordelning Bostadsfordelning

21520 4 23%
= Man %21-30 /
46%
| . Kvinna -31-40
B 41-50
= Vill ej uppge =51-60
14% = 60+

Figur 8. Fordelning av dlder, kon och bostadsorts-storlek for besvarande i enkdt. Kdlla:
Egen enkit.

= Storstad
= Mellanstor stad

= Liten stad/pa
landet

Vid fragan vilken mobiltelefon respondenten anvinder for privat bruk angav en majoritet
pa 70 % att de anvinder en iPhone och 16 % angav att de anvinder en Samsung. I bild 2
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i figur 9 illustreras respondenternas intresse for att anvidnda nya tekniker, vilket
besvarades pd en skala. Skalan borjade med “Inte alls, jag foredrar det jag redan
anvéinder” och slutade med “Absolut, det dr spdnnande att fa testa nya tekniker”. Bild 2 i
figur 9 nedan visar att en majoriteten av respondenterna hade ett intresse for att anvinda
nya tekniker.

Typ av mobiltelefon

Intresset for att anvénda nya tekniker

100
. 8
iPhone ’

60

= Samsung

40

Annat 2
0 | -
2 3 4

Figur 9. Bild 1: Fordelning av vilken mobil respondenterna anvdnder for privat bruk.

S

Bild 2: Respondenternas intresse att anvinda nya tekniker, ddr 1 innebdr att
respondenten inte har ett intresse och 4 innebdr ett stort intresse. Kdlla: Egen enkiit.

Apple Pay

Av personerna som angett att de dger en iPhone stilldes foljdfrdgor om Apple Pay-
anvindning, se figur 10. Av respondenterna som édgde en iPhone angav 17 % att deras
bank stddjer Apple Pay (25 stycken) och av dessa var det endast 13 % som anvénde Apple
Pay, vilket var tre stycken. Alltsd angav tre av 207 respondenter att de anvénder Apple
Pay, men ytterligare tre angav att de har testat tjdnsten vid nagot tillfille men inte
anviander den. Av de tre individer som anvinder Apple Pay kommenterade de att de
anvénder tjdnsten pa grund av att det ar enkelt och smidigt. En respondent svarade “Ja,
smidigt ndr jag glomt planboken”. Bland respondenterna som angav att de inte anvénde
Apple Pay angavs anledningar som att det kidnns onddigt och omstdndligt. Tva
respondenter angav att de inte visste vad Apple Pay var, och tva andra angav att de inte
ser ett behov av tjinsten just nu. En respondent svarade att de tycker tjdnsten kidnns oséker
och underutvecklad. En annan respondent angav att anledningen till varfor personen inte
anviander Apple Pay dr som foljande: “Gar sa snabbt att anvinda kort, aldrig ens dvervagt
att testa”
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Bank som stodjer Apple pay Apple Pay anvidndning

= Ja (kunder hos Nordea, St1
och Rikskuponger)

= Nej

Nej (kunder hos SEB, Ja

Handelsbanken, Swedbank,
Linsforsdkringar, Ica banken
m.fl.)

Figur 10. Fordelningen av iPhone-anvdndare vars banker stédjer Apple Pay samt
fordelningen av respondenter som har mojlighet att anvinda Apple Pay och som dven
gor det. Kdlla: Egen enkiit.

Samsung Pay

Av respondenterna som angav att de anvinde en Samsungtelefon, vilket var 33 stycken,
stilldes en foljdfraga om de anvinde Samsung Pay, se figur 11. Da de flesta banker i
Sverige stodjer Samsung Pay behovdes ingen frdga om deras bank var ansluten till
applikationen. Antalet respondenter som angav att de anvinder Samsung Pay var sex
stycken och ytterligare en respondent angav att de testat tjinsten men inte anvinder den.
Dessa anvindare beskrev att de tyckte att tjdnsten var enkel att anvdnda och fungerar
overallt. En respondent beskrev anledningen till varfor de anvéinder tjdnsten: “Véldigt
smidigt och enkelt. Slipper ta med planboken dverallt som jag ofta glommer”. Bland de
personer som inte anvinder tjansten ndmnde en respondent att de tyckte att det &r svéart
att komma igéng. En annan respondent berittade att denna var skeptisk att anvinda
mobilen d& det handlar om betalningar. Tva respondenter svarade att de inte kénner till
tjansten, samtidigt som tvé andra kommenterade att de inte anvander tjdnsten i dagsléget
men planerar att gora det inom en snar framtid. En respondent angav anledningen till att
de inte anvdnder Samsung Pay som foljande: “Jag anser inte att den l9sningen sparar
nagon tid eller kostnad jamfort med vanliga kortbetalningar i butik”.

Samsung Pay anvéndning

= Nej

=Ja

Figur 11. Fordelningen av individer som anvinde Samsung Pay bland respondenterna
som anvinde en Samsungmobil. Kdilla: Egen enkiit.
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6.2.2 Installning till att betala med mobilen

Alla 207 respondenter blev tillfrigade om deras instillning till betalning genom mobilen
dar majoriteten hade en positiv instdllning. Respondenterna fick pa en fyrgradig skala
ange deras helhetsinstéllning till att betala med mobilen, dir 71 % angav att de ligger pa
tre eller hogre.

En av frigorna i enkiten behandlade ifall respondenten skulle kunna tinka sig att
registrera sitt betalkort i mobilen och blippa mobilen istéllet, se figur 12. Omkring hilften
av respondenterna, 49 %, svarade att de skulle kunna tinka sig att registrera sitt betalkort
i mobilen och 17 % besvarade att de inte vill det. Samtidigt besvarade 73 % av
respondenterna att de tycker att betala med mobilen verkar enkelt och 7 % besvarade att
de inte tyckte det.

Skulle du kunna tdnka dig att registrera ditt Tyckerlélu agkbllippa med “éogﬂen
bankkort i mobilen och blippa din mobil istillet? verkar enkelt att anvanda’

Ja =Ja
= Nej Nej
. Kanske = Vet ej

Figur 12. Instdllning till att blippa mobilen istdllet for ett kontaktlést kort respektive
uppfattningen av enkelheten att blippa med mobilen. Kdlla: Egen enkiit.

En frdga behandlade vilken betalmetod som foredras till vardags, om alla fyra angivna
betalsitt fanns tillgdngliga for dem, se figur 13. Av respondenterna besvarade totalt 69 %
att de hellre skulle fortsdtta anvinda sitt bankkort, ddribland 51 % genom att blippa och
18 % genom chip-och-PIN. Bland de resterande respondenterna angav 28 % att de skulle
foredra att blippa mobilen och 3 % skanna en QR-kod med Swish. For att {4 insikt i om
betalning genom mobilen skulle underlitta respondenternas vardag visade det sig att 39
% angav att de trodde att blippa med mobilen skulle underlitta deras vardag och 36 %
angav att de inte trodde att blippa med mobilen skulle underlétta deras vardag. En
fjdrdedel angav att de inte visste inte om deras vardag skulle underlittas.

Vilken betalmetod skulle du féredra att Tror du att blippa med mobilen vid betalning
anvinda till vardags om du hade méjligheten? skulle underlitta din vardag/vara mer anvéndbart

@n din betalmetod idag?

Blippa mitt bankkort

28% ‘ = Anvinda chip och pin
med mitt bankkort

= Nej

= Blippa med min mobil

= Vetej

= Skanna en QR kod i
Swish
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Figur 13. Fordelningen av foredragen betalmetod till vardags respektive uppfattningen
av anvindbarheten att blippa mobilen. Kdlla: Egen enkit.

6.2.3 Uppfattning om sdkerhet

Vid betalning genom att blippa sitt bankkort finns det en beloppsgrins pa 200 kronor for
kop utan att sl& in PIN-kod. Blippa med kort visade sig vara populirt och 60 % av
respondenterna blippar sitt kort om mojligheten finns tillgénglig, bade for belopp under
och over 200 kronor. Av respondenterna angav 14 % att de blippar sitt kort enbart om
beloppet dr under 200 kronor. For att i insikt i respondenternas asikt géllande att blippa
sitt bankkort vid kop angavs flera olika attribut som respondenterna fick kryssa i om de
tyckte att attributen stimde in pé deras asikt. Respondenten begrinsades inte i hur manga
alternativ de kunde kryssa i. Bland svaren angav 70 % att de tycker att blippa sitt bankkort
ar tidseffektivt och 67 % ansag att blippa sitt bankkort dr enkelt. Daremot ansig 33 % att
de tycker att det dr osdkert medans 18 % anser att det ar sdkert.

Respondenterna fick en frdga om vilken betalmetod de ansig vara mest séker att anvénda.
Bland annat visade det sig att en majoritet pa 76 % ansag att det dr sékrast att betala med
chip-och-PIN och 10 % ansig att det ar sikrast att betala med att blippa med mobilen, se
figur 14. De respondenter som inte valde alternativet “Blippa min mobil” fick en
foljdfraga om sdkerhet med mobila betalningar. Fragan 16d om de skulle vélja att blippa
med mobilen om det visste att det betalséttet var mer sdkert. Har svarade 77 % att de
skulle anvéinda mobilen istéllet, och 23 % angav att de inte skulle gora det.

Vilken metod tror du ir sikrast att anvinda? ©Om du istéllet visste att det var sikrare att
" blippa mobilen, skulle du vilja att anvénda

det betalsittet da?

= Chip och
pin

= Blippa mitt
bankkort .
= Nej
Blippa min
mobil

Figur 14. Uppfattningen av vilken betalmetod respondenterna ansdg var mest sdker,
respektive sdkerhetsinstdllning till att blippa med mobilen. Kdlla: Egen enkdit.

6.2.4 Framtida anvandning av betallésningar

Enkéten avslutades med frdgor om Swish och framtida betalmetoder. En fraga behandlade
vad respondenterna tyckte om ifall Swish skulle utdka sin funktionalitet, alltsa gora det
mdjligt att blippa sin mobil i butik genom Swish-applikationen. Omkring hélften, 47 %
skulle vilja betala i butiker genom Swish-applikationen i ett sidant scenario, och 40 %
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skulle vilja ha mer information, se figur 15. En 6ppen fraga stélldes om vilken funktion
som dr mest attraktiv for blipp-betalningar med mobilen, och hér fanns Swish med som
ett alternativ trots att det inte 4r mojligt i dagsldget. Bland annat visade det sig att
majoriteten av respondenterna tyckte att Swish var mest attraktivt dir 67 % skulle vilja
anvinda applikationen, 4 % tyckte Samsung Pay var mest attraktivt och 14 % angav att
de tyckte Apple Pay. Av respondenterna angav 15 % att inget av de tre angivna
alternativen var attraktiva och att de hellre skulle vélja att inte blippa mobilen alls.

Om Swish skulle utoka sina funktioner, och gora Om alla funktioner var tillesineliea for die. vilken
s du kan "blippa" mobilen med hjalp av deras applikation kiinns mestgattrik%iv for "bglipp-
app, skulle du anvinda den funktionen da? betalningar" med mobilen?

= Ja, vid betalning i butiker
skulle jag blippa genom

Swish-appen
40% = Nej, jag skulle inte inte blippa 7 = Samsung Pay
“y/7-. mobilen genom Swish-appen
Nej, jag anvinder inte Swish = Swish
. - = Ingen alls. Jag
= Kanske, jag skulle vilja ha mer skulle inte vilja
information blippa min mobil.

Figur 15. Instdllning till att blippa med mobilen genom Swish respektive dsikter om
vilken tjdnst som anses mest attraktiv for att blippa mobilen med. Kdlla: egen enkdit.

= Apple Pay
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7. Diskussion

[ foljande avsnitt appliceras studiens teorier pd det empiriska materialet. Inledningsvis
framstdlls de ledande tekniska losningarna. Vidare diskuteras hinder och maojligheter pa
den mobila betalmarknaden. Avslutningsvis behandlas framtiden for mobila betalningar.

7.1 Ledande mobila betallosningar

For att kartligga det rddande klimatet for mobila betalningar i svensk handel
identifierades vilka tekniska 16sningar som var tillgéngliga och vilka som potentiellt kan
bli ledande i1 framtiden. Intervjuerna och den teoretiska studien ledde till att Apple Pay,
Samsung Pay och Swish ansags vara de ledande mobila betallosningarna och de som har
storst framtida potential. Det finns dven ytterligare betaltjdnster pd den svenska
marknaden som inte har valts att analysera djupare, varav nagra ndmns i 6vriga mobila
betallosningar i Sverige (4.4). Anledningen till att dessa valdes bort &r att [dsningarna inte
bedomts ha lika stor potential att spridas.

iPhones star for omkring 52,5 % av alla smarttelefoner i Sverige (DeviceAtlas, 2017).
Denna majoritet var en anledning att Apple Pay identifierades som en av de ledande
aktorerna i studien. Trots att tjdnsten i dagsldget enbart stdds av en (1) svensk storbank
har detta inte setts som en indikator pa att tjdnsten i framtiden inte kan anslutas till fler.
Béde Risikko pa Nordea (2018) och den externa betalexperten Friberg (2018) tror att flera
banker kommer ansluta sig till Apple Pay framdver. Detta skulle leda till en storre
tillgénglighet for anvandningen av Apple Pay.

Samsung Pay stods i dagsldget av alla storbanker i Sverige och nar pé sa sitt ett stort antal
Samsunganvéndare i Sverige. Dessutom har Samsung Pay MST-teknik tillsammans med
NFC-teknik. Samsung Pay gar ddrmed att betala med pa betydligt fler stdllen &n Apple
Pay, da tjinsten inte krdver en uppdaterad POS. Denna tillgénglighet gor inte
nddvindigtvis tjdnsten till en mer lovande mobil betalmetod jimfort med Apple Pay, da
Samsungtelefoner inte &r lika vanliga som iPhones (Internetstiftelsen i Sverige, 2018).
Béde Risikko (2018) och Friberg (2018) papekar att dessa typer av tjédnster anvénds av sa
kallade tidiga brukare (Rogers, 2003). Detta innebédr att den stora majoriteten av
befolkningen &nnu inte anvénder tjdnsten, ndgot som &dven tydliggjordes i enkiten.
Enkiten visade att totalt 9 av 207 personer (4 % av respondenterna) anvinde antingen
Apple Pay eller Samsung Pay. Dessa utgors av 21 % av Samsunganvindare och 13 % av
Appleanvindarna vilka angav sig ha rétt bank for tjdnsten. Resultatet indikerar att Sverige
har passerat grinsen for innovator-anvindare (2,5 % av befolkningen) och fortfarande
befinner sig i ett tidigt skede av det tidiga brukar-stadiet som Davis (1989) beskriver vid
adoptionen av en ny innovation.

Swish anvénds av 6,6 miljoner ménniskor i Sverige och ér en ledande mobil betallosning
pa P2P-marknaden (Edlund, 2018). Dess styrka har varit enkla och anvéndarvénliga
overforingar i realtid. De senaste dren har Swish dven borjat inkorporera nya funktioner
som QR-betalningar, betalning till féretagsnummer och deras kommande satsning med
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BLE-betalningar. Swish har ddrmed ringats in som en viktig aktor, d& det ar en redan
etablerad tjanst och de aktivt arbetar for att inkorporera nya tekniker. Likt Danmarks
motsvarighet, MobilePay, startades Swish som en P2P tjanst men har utvecklat sin
funktionalitet till att &ven integrera C2B betalningar (Tolstrup, 2018). D& MobilePays
satsning pd BLE i1 handeln har varit framgéngsrik, kan man darfor anta att Swishs satsning
ocksa kommer bli lyckad. Till skillnad fran Apple Pay och Samsung Pay spelar det ingen
roll vilken telefon eller bank anvindaren har, vilket gor att tillgéngligheten ar betydligt
storre. Detta tyder pd att lanseringen av Swishs BLE-tjinst d& kan konkurrera med Apple
Pay och Samsung Pay och vi anser som resultat att Swish kan bli en ledande mobil
betaltjénst 4ven inom C2B.

7.2 Hinder och mgjligheter pa den mobila betalmarknaden

7.2.1 Radande klimat for mobila betalningar

Eftersom hanteringen av kontanter i Sverige dr rekordlag finns utrymme for nya
innovativa betalmetoder. Denna typ av influens for mobila betalningar kallar Rogers
(2003) for en extern influens i det sociala systemet. Individen paverkas av att kontanter
inte ldngre tas emot pa ett stort antal butiker och restauranger, vilket i sin tur innebdr att
betalning via kortterminaler dominerar den svenska handeln. D4 mobila betallosningar
som Apple Pay och Samsung Pay anvinder samma POS som vid kortbetalningar finns
dérfor en stark vana att betala via den (Wikstrom, 2018; Andersson och Elfving, 2018).
Betalterminalerna 1 Sverige har tidigare setts som ett hinder da lanseringen av NFC-
utrustade och uppdaterade POS:er inte har skett lika tidigt som 1 ménga Ovriga delar av
Europa. Sverige har legat ett steg efter under en lidngre tid géllande just kortterminaler,
och pa grund av hdrdvarans langa livslingd dr detta ett monster som inte &nnu brutits
(Risikko, 2018). Att svenskar inte har anammat mobila betaltjinster som Apple Pay och
Samsung Pay kan alltsd kopplas till att infrastrukturen inte har funnits tillgidnglig i
terminalerna historiskt, och att de ddrmed inte har varit kompatibla med betaltjénsterna.
Detta har borjat dndras under de senaste aren och tjénsterna ar ddrmed mer kompatibla
med POS:erna. Vi anser att denna forbéttrade kompatibilitet tyder pa att tjansterna Apple
Pay och Samsung Pay nu kan etableras och spridas ldttare i samhdllet.

Kontanternas frénvaro, och ddrmed kortets hdga nirvaro har, enligt Wikstrom (2018) pa
Samsung Pay, varit mycket betydande for mobila betallosningar. Detta motsatte sig
Elfving pa Handelsbanken till d4 hon menar att det finns en vana att anvidnda kortet i alla
situationer och att vanan hdmmar adoptionen av mobila betaltjédnster (Andersson och
Elfving, 2018). Det finns alltsé inte en enighet om denna externa influens har paverkat
innovationens etablering och spridning pd ett positivt eller negativt sitt. Med
enkétresultatet i dtanke kan det dock noteras att manga privatpersoner inte ser ett behov
eller mervérde att anvinda tjénsten. Detta tyder pa att bankkortet redan fyller en mycket
lik funktion och att kortets hdga ndrvaro ddrmed hindrar spridningen av mobila
betaltjénster. Att mobila betallosningar i dagsldget inte uppfyller flera funktioner dn vad
kortet redan gor anser vi utgor ett hinder for etableringen och spridningen av mobila
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betaltjanster. Detta di fordelarna med betalmetoden inte &r jéttetydliga for en stressad och
oinsatt person, vilket gor att denne eventuellt inte ser anledningen till att byta.

Swish, Samsung Pay och Apple Pay anvénder olika tekniker for betalningar, men for en
anvéndare har det mindre betydelse om de anvéinder NFC, MST eller BLE. Det kan antas
att anvindaren ofta inte 4r medveten om vilken teknik som anvénds: huvudsaken &r att
det ska fungera att blippa telefonen. Darmed &r den tjénst som &r enklast att anvinda och
gér att anvinda pa flest stéllen ocksa den tjanst som passar anvéndaren bést. Att tjansterna
Apple Pay och Samsung Pay till hog grad ar kompatibla med de redan existerande
POS:erna innebér att handlarna inte maste gora en egen investering i betaltjansten. Denna
kompatibilitetsfaktor uppfyller inte Swishs BLE-16sning d& den innebér att handlaren
maste investera i en extern BLE-enhet for att ta emot den typen av betalningar.
Kompatibiliteten ur en betalares perspektiv dr for de tre studerade betaltjansterna
varierande och péverkar i sin tur dess tillgédnglighet. For Swish ar tillgidngligheten hog da
tjansten dr kompatibel med alla mobiler och alla svenska banker. Fér Samsung ar
kompatibiliteten hog for alla som har en Samsungmobil av en tillrdckligt ny modell: en
grupp som inte dr jattestor pa grund av iPhonens dominans 1 Sverige. Apple Pay har lagst
tillgénglighet, nagot som styrs av att betalaren maste ha rétt bank samt att kortterminalen
méste vara utrustad och uppdaterad med NFC-teknik. Dock noterades ett intresse for att
anvinda Apple Pay bland kunder badde hos SEB och Handelsbanken nir tjénsten
lanserades hos Nordea. Vi anser att detta tyder pé att det finns en population i Sverige
som i dagsldget visserligen vill anvinda Apple Pay, men inte kan eftersom de begrénsas
av vilken bank de ar kund hos.

Omkring hilften av enkétrespondenterna anger att de skulle kunna tinka sig registrera sitt
bankkort och blippa mobilen. Detta tyder péd ett intresse att anvinda mobilen som
betalmedel, och intresset kan ddrmed ses som en mojlighet for spridningen av
betalmetoden. Cirka en tredjedel av respondenterna anger att de inte vet hur de kénner,
vilket tyder pd att de troligt inte ténkt pd frdgan innan. Denna okunskap grundar sig i att
tekniken inte &r vitt anvind i samhéllet och méanga troligtvis inte sett eller hort om
personer i dess ndarhet som anvinder betalmetoden. Hir finns en mdjlighet for fintech-
foretag att anvinda kommunikationskanaler, som reklam pad TV eller online (Rogers,
2003), till hogre utstrackning for att informera och upplysa sina potentiella anvdndare om
de tjénster som finns tillgéngliga. Néstan tre fjdrdedelar av respondenterna angav att de
tycker det verkar enkelt att blippa mobilen, ndgot som Davis (1989) uttrycker som en
viktig faktor for att en individ ska adoptera ny teknik. Hur enkel en teknik uppfattas vara
paverkar bade hur anvdndbar tekniken uppfattas och intentionen till att anvinda
tekniken. Vi tolkar ddrmed kontaktldsa mobila betallosningars uppfattade enkelhet hos
privatpersoner som att tjinsterna har goda forutséttningar for att accepteras och etableras
hos nya anvéndare.

Sékerheten 1 mobila betalningar ligger 6ver det fysiska bankkortets vilket papekades
under majoriteten av intervjuerna med aktorer fran néringslivet. Andersson pa
Handelsbanken pédpekade att enkelhet och sékerhet &r tvd underliggande krav som
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privatpersoner har for sina betalmetoder och det forvéntas att 16sningarna ska uppfylla
dessa krav (Andersson och Elfving, 2018). Teknikens uppfattade enkelhet samt dess hoga
sdkerhet ses alltsd som en forvintning frén anvidndare snarare dn en relativ fordel fran
tidigare betalmetoder. Bankerna diskuterades dven problematiken med att 6kad sékerhet
latt kan kompromissa pé den efterstravade enkelheten, vilket i sin tur inte skulle mottas
av anvindarna. Detta dr ett tydligt exempel pd hur lag komplexitet for betalmetoder
(Rogers, 2003) ar hogt prioriterat av anvandare, och banker i sin tur maste arbeta hart for
att inte kompromissa pé sikerheten. Den externa betalexperten Friberg argumenterar att
anvindarna inte har ett speciellt stort sdkerhetsfokus, utan framst bryr sig om att det ska
vara “tillrackligt sédkert”. Med detta i atanke ligger alltsa fokuset och medvetenheten for
sdkerhet frimst hos bankerna, medan kunderna alltsd bryr sig mer om enkelheten. En
betalmetod som har en 6kad sdkerhet, men som inte dr enklare att anvénda &n en tidigare
16sning, kommer ddrfor enligt vara analyser ha det svarare att spridas 1 samhéllet.

Tillsammans med enkelheten, uttrycker Davis (1989) att hur anvidndbar en teknik
uppfattas vara i vardagen dr avgorande for om en individ kommer ta till sig den. Av
respondenterna som deltog i enkdtundersdkningen angav 39 % att de trodde att blippa
mobilen skulle underlétta vardagen/vara mer anvéandbart dn betalmetoden de anvédnder
idag (se figur 13). En fjardedel, alltsd 25 %, angav att de inte visste, medan resterande
svarade att det inte skulle underlétta vardagen. Den uppfattade anvidndbarheten har i
flertalet studier argumenterats vara den viktigaste i TAM-teorin, och visar alltsd att
mobila betalmetoder har goda forutséittningar att accepteras av anvindare trots att aktorer
1 ndringslivet argumenterar annorlunda da inget steg har tagits bort. Anvindbarheten kan
dock Okas for en mobil betallosning genom att integrera flera komponenter pa sammas
sdtt som det har gjorts 1 bland annat England {or kollektivtrafiken. Genom att etablera en
helhetslosning dir flera tjanster inkorporeras for att skapa en vana, 6kar mojligheterna till
ett mer utbrett anvindande av betaltjinsterna. Genom en liknande implementation i
Sveriges kollektivtrafik dér tekniken i hog grad redan finns tillgdnglig, tror vi att
anviandandet skulle kunna 6ka och spridas.

7.2.2 Apple Pay & Samsung Pay

Enligt enkitstudien hade 25 stycken av 207 (12 %) respondenter mojlighet att anvinda
Apple Pay da de har en iPhone och dem var anslutna till en bank som ar kompatibel med
Apple Pay. Dé alla Samsunganvidndare kan anvdnda Samsung Pay, forutsatt att deras
mobiler inte dr en mycket gammal modell, innebér det enligt enkétstudien att 33 stycken
respondenter kunde anvéinda Samsung Pay. Alltsé hade 28 % av respondenterna i enkéten
mdjlighet att anvénda antingen Apple Pay eller Samsung Pay, men enbart 4 % av det
totala antalet respondenter angav att de anvdnde ndgon av tjdnsterna. Detta tyder starkt
pa att innovationen inte spridits och att anvéndarna inte har tagit till sig mobila
kontaktlosa betalmetoder. Det 1dga anvindandet av betaltjansterna grundar sig i olika
anledningar. Samsung Pay var tillgingligt for alla respondenter med en Samsungmobil,
men tjénsten anvéndes endast av 16 % av betalarna. Detta innebér att gruppen potentiella
Samsung Pay-anvdndare dr mycket mindre dn for Apple Pay da iPhone-anvéndarna &r
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betydligt fler. Apple Pay var endast tillgénglig for 12 % av respondenterna, trots att 70 %
hade en iPhone, dd endast en storbank &r kopplad till tjinsten. Om fler banker skulle
ansluta sig till Apple Pay, skulle detta innebéra en storre spridning bland privatpersoner
pa samma sitt som det skett internationellt.

Bland respondenterna som hade tillgdng till ndgon av betaltjinsterna angavs béde
entusiastiska- men ocksd majoriteten av skeptiska uppfattningar. For respektive 10sning
angavs kommentarer om att tjdnsten dr enkel att anviinda, samtidigt som andra angav att
det dr svart att komma igadng. En respondent kommenterade att mobila betalningar inte
sparar ndgon tid eller kostnad jamfort med kort, och pd sa vis dr det ingen sa kallad
observerbar skillnad (Rogers, 2003) att betala med mobilen. Vissa respondenter anger att
de inte kdnner till tjdnsten, eller att det inte finns ett behov. Detta tyder pa stor skillnad i
kunskap bland privatpersoner, ndgot som inte ir helt forvdnansvért da innovationerna inte
ar vanligt forekommande 1 samhéllet.

Anvidndandet av Samsung Pay oOkar i Sverige, men bdde Gustafsson och Elfving
argumenterar att betalmetoderna Samsung Pay och Apple Pay inte har en relativ fordel
mot att blippa ett fysiskt bankkort da det inte har tagits bort ndgot steg eller forbattrat
processen (Gustafsson, 2018; Andersson och Elfving, 2018). Wikstrom (2018)
argumenterar for Samsung Pays hoga anvidndarvinlighet pa grund av MST-tekniken som
sakerstdller att tjinsten gér att anvéinda dverallt. Detta hjilper kunden skapa en vana samt
slippa oroa sig om just denna handlares POS ar kompatibel for tjdnsten. Edlund (2018)
argumenterar emot Wikstroms pédstdende och menar att detta &r en negativ faktor dd
MST/NFC-funktionen innebér att kunden inte vet var pa terminalen mobilen ska blippas
och att betalaren ddrmed kan bli forvirrad. Vi instimmer inte med Edlund och tror inte
att detta dr nigot som skulle skapa ett problem hos anvédndare. Detta d& omradet dir
anvindaren blippar mobilen dr sd pass ndra och didrmed ar det inte svart att skapa
kommunikation med POS:en. Dock méste betalaren interagera med kortterminalen for att
sld in sin PIN-kod f6r varje kop med MST. Detta tror vi kan skapa en forvirring hos
betalaren dd man med NFC endast interagerar med sin egen mobila enhet for identifiering.
Alltsé blir interaktionen vid en mobil betalning med MST annorlunda mot en med NFC.
En betalare forstdr troligtvis inte anledningen till detta och kan ddrmed bli skeptisk till att
i framtiden betala med kontaktldsa mobila betaltjénster.

Friberg (2018), Risikko (2018) och Gustafsson (2018) argumenterade béda att denna typ
av tjanster anvéinds av sé kallade fidiga brukare, ndgra som kdnnetecknas av individer
som omfamnar fordndring i samhéllet och ofta sitter trender dd de &r medvetna om
behovet av fordndring (Rogers, 2003). Tidiga brukare, tillsammans med segmentet
innovatorer, utgdr enligt den normalfordelade kurvan drygt 16 % av populationen. Enligt
enkétstudien anvédnder 4 % av privatpersoner mobila kontaktlosa betalningar. Det visar
alltsa att mobila kontaktlosa betalningar i Sverige i stort inte har adopterats av tidiga
brukare i samhéllet, och det finns stor potential att vixa inom det segmentet. Dock kan vi
samtidigt se att 21 % av “Samsungpopulationen” har anammat tekniken, vilket enligt
Davis (1989) teori innebir att den spridits till den tidiga majoriteten. Alltsé kan vi anta
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att med en bittre tillgdnglighet har mobila betalldsningar goda forutsdttningar att spridas
i samhéllet, och att just tillgéngligheten dr en avgdrande faktor for detta. Dessutom angav
53 % av respondenterna att de tycker att det ar spdnnande att testa nya tekniker, och dérfor
kan det antas att dessa skulle vara intresserade och ha testat anvinda mobila kontaktlosa
betalningar. Det mycket laga anvindandet hos respondenterna innebér att spridningen av
dessa typer av tjanster antingen fortfarande dr i ett tidigt skede och kommer fortsétta
spridas under en langre tid framover. (Rogers, 2003).

Att betala kontaktlost med mobilen med tjanster som Apple Pay och Samsung Pay har
uttryckts som det sdkraste alternativet av Gustafsson pa SEB (2018), Elfving pa
Handelsbanken (2018) samt Wikstrom pa Samsung (2018). Identifieringen som sker med
hjélp av ansiktsigenkénning, fingeravtryck, iris-skanning eller PIN-kod innebér att det
redan sdkra bankkortet mots av hogre sdkerhet i den mobila planboken. Detta d& det
kraver att man bade har betalarens mobila enhet samt ett till sdkerhetssteg som fors in i
den mobila enheten. Trots kritiken som dessa metoder har mott om att de inte dr
hundraprocentiga i alla fall, &r sékerheten hogre dn vid anvéndning av en klassisk PIN-
kod som kan delas eller stjdlas av vem som helst. Mobila betallosningar sker dven alltid
med tokeniserade kortnummer, vilket innebdr ytterligare ett sékerhetslager pd metoden
dé kortnumret aldrig delas med obehoriga parter. Den dkade sikerheten skulle kunna ses
som att tekniken har en relativ fordel till att betala med bankkort (Rogers, 2003).

Det ricker inte bara med att en relativ fordel finns, den maéste dven uppfattas av
anvindarna for att pdskynda spridningen av innovationen. I fallet for mobila
betallosningar dr den 6kade sdkerheten inte en faktor som enligt enkétstudien uppfattats
av respondenterna. Nér respondenterna méttes av fragan vilken betalmetod de trodde var
sakrast svarade 89 % att nagon form av kortbetalning med ett fysiskt bankkort var det
sakraste. Att betala med ett fysiskt bankkort dr inte den sékraste 16sningen dé kortnumret
ddrmed inte &r skyddat och kan lagras i osdkra databaser, ndgot som kan anvéndas i
kortbedrégerier och stolder. Den stora majoriteten av dessa 89 % angav att de trodde chip-
och-PIN var den sékraste betalmetoden. I detta fall ar identifieringsmetoden att ange sin
PIN-kod i POS:en, en metod som é&r sidker men som dven har viss problematik. Till
exempel kan koden anges av vem som helst da den slés in direkt i terminalen, och darfor
kan kop av alla summor genomforas av en bedragare. I fallet dér ett kort blippas, en metod
som 9 % av respondenterna uppfattade som sdkrast, finns inget identifieringssteg for kop
under 200 kronor. Detta innebér forvisso att koden inte kan stjdlas av ndgon. Dock kan
ett stulet bankkort blippas av en obehdrig och kop kan genomforas utan att sla in en kod
upp till cirka fem ganger. D4 kortnumret inte &r skyddat for ndgon av dessa tva
betalmetoder innebér det att betalaren &r oskyddad &ven i den aspekten, d& data kan lagras
om betalarens exakta kortuppgifter vilket kan leda till kortberédgerier.

Enkétstudien visade att om respondenten visste att det var sékrare att blippa mobilen som
betalmetod skulle 77 % vélja att anvinda det betalsittet istillet. Detta visar tydligt att
kunskapen inom omrédet &r bristande, men att en 6kad kunskap skulle resultera i en annan
instéllning och potentiellt ett annat anvdndarscenario. Wikstrom diskuterade dock en
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svérighet de upplevt pd Samsung Pay vid kommunikation gillande tjdnstens sdkerhet. Vid
for lite kommunikation om tjdnstens sidkerhet uppstod en osékerhet bland anvéndare som
tvivlade, medan for mycket kommunikation om tjanstens sdkerhet resulterade i
ifrdgaséttande om varfor det pratades sd mycket om sékerheten. Denna paradox kan ocksé
kopplas till det pastdende Andersson pd Handelsbanken gjorde géllande férvintningar pa
betallosningars sidkerhet hos anvindare (Andersson och Elfving, 2018). Han menar att
detta dr ndgot som anvindare tar helt for givet, vilket kan innebéra att nar &mnet lyfts pd
ett nytt sétt kan det skapa fOrvirring snarare én en kénsla av trygghet. Fran vara analyser
kan vi se att sidkerheten dr en relevant aspekt for anvéndare, da deras intentioner om att
anvinda en l6sning pdverkades av att veta att den var sikrast. Detta motsitter sig vad
flertalet av representanterna frdn néringslivet poédngterat, vilket tyder péd att deras
uppfattning troligtvis inte stimmer med anvidndarnas verklighet. Sdkerheten har mycket
troligt en viktig roll for anvindare, men den bor kommuniceras tydligt for att kunna
influera deras beteende. Darfor anser vi att tydligare kommunikation om sékerhet for
mobila betalningar bor kommuniceras for en mer framgéngsrik spridning av tjdnsterna.

7.3 Framtidsscenario

7.3.1 Swish

Rogers (2003) menar att den kommunikationskanal som anvédnds nir en ny innovation
ska spridas i ett socialt system dr en faktor som paverkar hur snabbt en innovation sprids.
Swish spreds (Edlund, 2018) via mun till mun och blev fort en etablerad tjdnst i det
svenska sambhillet. Personlig kommunikation har enligt Rogers (2003) visat vara den
bésta typen av kommunikation nér en ny innovation ska spridas, vilket kan ses som en
anledning till att Swish har fatt snabb spridning i Sverige och dven har goda
forutséttningar for framtida utveckling.

Swish kommer inom en snar framtid lansera en mobil kontaktlds betaltjénst i sin
applikation, vilket har stor potential att etableras pa marknaden. Swishs satsningar inom
C2B har enligt Edlund (2018) varit lyckade och de hoppas att etableras mer som betalsétt
i fysiska butiker vid lanseringen av BLE-betalningar. Mobila kontaktlosa betalningar ar
ett relativt nytt fenomen i1 Sverige, och det finns 16sningar som Apple Pay och Samsung
Pay tillgéngliga. Dock har ldsningarna olika begrinsningar som péverkar tjansternas
spridning i samhaillet. Vid anvéndningen av Swish spelar det ingen roll for anvindaren
om denne har en iPhone, Samsung, eller annan telefon. Det spelar inte heller nagon roll
vilken av de svenska bankerna personen dr ansluten till, vilket ger Swish en stor férdel
mot redan existerande l0sningar. Detta tros ha en stor betydelse for tjinstens mojlighet
att spridas och tyder pa att BLE-lanseringen utgér ett hot mot Apple Pay och Samsung
Pay. Det finns dock utmaningar som kan hindra spridningen av tjinsten. Till exempel
méste handlaren investera i en extern BLE-enhet for att kunna motta BLE-betalningar i
fysisk butik. Det dr rimligt att anta att handlarna dvervéger att skaffa denna enhet dd
svenska folket redan dr vana vid Swish, vilket gor att det kommer bli en naturligare
overgang att betala kontaktlost via Swish.

64



Enligt enkdten uppfattades Swish som enkel att anvinda, vilket dr en betydande faktor
for att en person ska borja anvdnda ny teknik (Davis, 1989). Swish P2P-tjénst dr redan
etablerad i1 det svenska samhallet vilket kan underlétta for lanseringen av deras BLE-
tjanst. Fran figur 15 kan det noteras att om Swish skulle utdka sin funktion till att blippa
med mobilen skulle 47 % vilja gora det, och 40 % angav att de kanske var intresserade
men skulle vilja ha mer information. Frén figur 15 visas ocksa att om valet stod i att blippa
telefonen och alla tekniker fanns tillgdngliga, hade Swish en viljarmajoritet pad 67 %
jamfort med Apple Pays 14 % och Samsung Pays 4 %. Intresset frdn privatpersonerna
visar att anvdndarna &r mycket intresserade av att anvinda just Swish som mobil
betalmetod, 6ver de redan existerande l6sningarna Apple Pay och Samsung Pay. Detta
indikerar pa att, frdn en betalares perspektiv, kan en adoption av Swish BLE-tjinst ske
utan storre overtygelse och Swish skulle kunna etableras i fysiska butiker om handlarna
investerar i en extern BLE-enhet.

Jamfors Sverige med grannlandet Danmark har deras motsvarighet MobilePay haft en
liknande resa som Swish. MobilePay borjade som en P2P-tjinst, och har utvecklats och
inkorporerat C2B-tilldgg. Det som skiljer tjdnsterna at r att MobilePay &r baserat pa kort-
infrastruktur och Swish pé konto till konto-infrastruktur, samt att MobilePay har kommit
langre 1 utvecklingen inom C2B. MobilePays satsning med BLE-betalningar har enligt
Tolstrup (2018) varit en lyckad satsning. Da MobilePay och Swish har stora likheter finns
det stor sannolikhet for Swishs BLE-satsning att etableras i fysiska butiker likt MobilePay
i Danmark. Vid lanseringen av BLE-betalningar stotte MobilePay pa en del problem som
till exempel signalkonflikter med NFC. Detta dr ndgot som Swish har haft i dtanke vid
utvecklingen av deras BLE-tjénst och forbéttringar ska resultera i en 10sning som fungerar
smidigare, med fdarre konflikter och storningar. Frin ett besok i Danmark beskriver
Edlund (2018) problematiken i att kunden inte behovde vara nira kortterminalen for att
genomfora ett kop med MobilePay, pd grund av BLE:s langa rickvidd. BLE-teknikens
langa riackvidd dr en fordel som kan anvindas i teorin, men som i praktiken inte fungerar
pa ett smidigt sdtt. Swish har 16st problematiken genom att sdnka signalstyrkan sa att
kunden méste befinna sig inom ett kortare avstidnd till kortterminalen, likt for NFC.
Genom att ha studerat Danmarks BLE-satsning och pa sé sitt kunnat justera och forbattra
sin egen 16sning, ger detta Swish goda forutséttningar for att BLE-tjdnsten ska fungera pa
ett enkelt och smidigt sdtt i handeln.

En av Swishs fordelar ar att betalningar sker i realtid, en teknik som bygger pé konto till
konto-infrastrukturen. Detta kan uppfattas som en positiv observerbar skillnad jamfort
med en kortbetalning som kan ta upp till en bankdag. Anonym (2018) och Gustafsson
(2018) menar dock att en nackdel med Swish &r just dess konto till konto-struktur. De
menar att fordelar hos vissa kort och banker innebédr samling av podng; forméner och
forsidkringar. Samtidigt begridnsas Swish till enbart betalningar inom Sverige vilket blir
inkompatibelt med en person som reser mycket privat eller med foretaget. Dessutom
kréavs internetuppkoppling vilket innebér hinder for en betalare som har slut pa data eller
inte har tillgéng till internetuppkoppling. I dessa aspekter har tjansterna Samsung Pay och
Apple Pay en fordel mot Swish da dessa anvédnder kort-infrastruktur, vilket ger mdjlighet
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att fa kortforméner, betala internationellt och utan uppkoppling. Gustafsson (2018) anser
att Swish borde implementera kortinfrastruktur, for att hélla sig konkurrenskraftiga for
framtiden. Samtidigt understryker Edlund (2018) att han tror att konto till konto-
betalningar kommer att bli storre i framtiden da det &r ett enkelt och snabbt sitt att betala.
Det innebir bland annat en slopad transaktionsavgift for handlarna och att pengarna fors
Over 1 realtid, men som ndmnt av bankerna forloras dven vissa kortformaner. Fran Swishs
popularitet som kan utldsas fran enkétstudien kan det antas att konto till konto-strukturen
ar omtyckt. Detta indikerar att privatpersoner inte ser strukturen som ett problem, och att
tjanstens fordelar med bland annat realtidsbetalningar &r Overvdgande. Sett till de
ovannidmnda for- och nackdelar &r vi av &sikten att Swish har en god potential att etableras
och spridas som mobil betalmetod i Sverige. Problematiken som bankerna lyfter gillande
att tjdnsten enbart kan anvéndas inom Sverige tror vi inte kommer vara avgdrande for
dess framgang da vi inte tror att kort kommer fasas ut ur betalmarknaden, utan att detta
kommer bli ett nytt komplement som ménga svenskar uppskattar. Hur kravet pa
internetuppkoppling kommer bemdtas dr &nnu svart att bedoma. Var uppfattning ér att en
stor andel av smarttelefonanvindare har data som fylls pd varje ménad, men om den helt
anvénds upp och tar slut eller inte har vi inte information om. Dessutom &r det mycket
sannolikt att inte alla butiker och restauranger skulle ta emot Swish pé en lidngre tid, och
dé skulle det krévas att betalare tar med sitt bankkort 4nd4. Man kan dérfor anta att manga
skulle bira med sig pldnboken for att vara pa sékra sidan nir internetuppkopplingen
brister eller om Swish inte tas emot, vilket innebér att 16sningens fordel (att allt samlas i
en enhet) inte langre kan appliceras.

7.3.2 Mobila betalningar i handeln

Enligt Anonym (2018) finns det tre faktorer som bor uppfyllas for att mobila
betallosningar ska spridas 1 samhillet. Losningen ska ha en relativ fordel som gor att
anvéindarna viljer den istillet for en redan existerande betalmetod; den ska na ut till ett
stort antal ménniskor och den ska stddjas av handlarna. Mobila betalningar uppfattas
redan som enkla att anvinda av respondenterna i enkédten, och 10sningarna har hogre
sdkerhet @n det klassiska bankkortet, men &r varken mer effektiva eller tar bort nigot
jobbigt steg i betalprocessen. Betallosningarna har antingen en mycket begrinsad
tillginglighet for anvéindarna men &r mer tillgdngliga for handlarna (Apple Pay och
Samsung Pay), eller sa &r de tillgéingliga for betalarna men kraver en investering fran
handlarnas sida (Swish). For att framtiden for mobila betalningar 1 svensk handel ska
dndras och bli mer etablerad maste alltsd ndgon av dessa faktorer forbéttras.

PSD2 kommer troligtvis bli en extern influens som Rogers (2003) menar underléttar hur
mobila betallosningar sprids i samhallet. Ur intervjuerna noterades positiva kommentarer
fran intervjupersonerna sasom forhoppningar pa farre ID-kapningar, fler nya innovationer
och mgjligheter. Vidare tror vi att PSD2 kommer bidra till att mobila betalningar etableras
i lokaltrafik. I London ges mdjlighet att betala i1 kollektivtrafiken via Apple Pay och
Samsung Pay. Detta har i sin tur skapat en vana att anviinda mobilen istéllet for att ta upp
ett fysiskt pendlarkort. Gustafsson (2018) berdttar att Stockholms Lokaltrafik och
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Skanetrafiken under 2019 ska borja anvinda NFC-teknik och mgjliggdra betalning med
mobilen och menar att det kan skapa en 6kad vana att anvéinda mobilen, pad samma sitt
som det gjort i England. Detta &r nagot som skulle gynna anvindandet av Apple Pay och
Samsung Pay, men som inte Apple Pay kan ta del av {forrédn tjansten &r ansluten till de
svenska storbankerna. En sddan kombinatorisk 16sning Oppnar upp for goda
forutséttningar for en 16sning som dr mycket anvéndbar for privatpersonen, vilket dr en
viktig faktor for att den ska accepteras av anvindaren. Skulle en implementation av
kollektivtrafiken inkluderas i Swish skulle detta &ven gynna dess spridning.

Friberg (2018) menar att inom de nidrmsta aren kommer mobila kontaktldsa betalningar
vara det dominerande betalsittet. Efter hennes 30 r 1 branschen upplever hon att det gar
langsamt och det borjade pratas om mobila betalningar redan pa 90-talet men att det ar
forst nu det borjar anvindas, frimst av tidiga brukare. Vidare menar Friberg att det finns
for manga betalsdtt pd marknaden. Detta &r ndgot som vi haller med om, vilket bland
annat grundas i faktumet att vi var tvungna att vélja bort flertalet betallosningar varav
ndgra som vi inte hade hort talas om tidigare tyder pa att det finns manga losningar pa
den svenska marknaden. Dock uppfattar vi inte detta som ett hinder for anvindaren, men
som en svarighet for banker och handlare d de méste halla sig kompatibla med véldigt
ménga olika tjanster, vilket kan bli kostsamt om inte tjansten blir populdr. Det dr dérfor
forstaeligt att till exempel en bank maste sdlla, vilket innebér att vissa tjénster inte kopplas
till vissa banker, en situation som vi befinner oss i dagsldget. Det stora antalet tjénster pa
marknaden innebér en konkurrens som paverkar betalaren positivt da den kan vilja, men
detta har istéllet blivit en form av hinder d4 ménga parter ska vara kompatibla med
tjansten for att de ska fungera. Detta leder istdllet till att de inte fungerar lika smidigt som
planerat, och de mobila betallésningarna anvinds istdllet inte.

Faktumet att personer stindigt gar runt med mobilen gor att mobilen uppfattas som enkel
att anvinda, faktorer som enligt Rogers (2003) och Davis (1989) gor att innovationer
sprids och accepteras snabbare. Men i dagsldget krdvs det att betalaren har rétt telefon
och bank, samt att handlaren har en uppdaterad POS-terminal. Friberg (2018) menar att
Swishs BLE-satsning skulle kunna skapa en vana att blippa med mobilen dd den kan
anvéndas av 1 stort sett alla svenskar som &dger en smarttelefon. Nir denna vana skapas
och folk borjar se andra i sin nirhet anvédnda betalsittet kommer betalmetoden ha en god
forutséttning for att spridas.

67



8. Slutsatser

Syftet med uppsatsen var att undersdka vad mobila kontaktlosa betallosningar har for
hinder och mgjligheter 1 svensk handel. Vidare var syftet att utreda vad mobila
kontaktlosa betalningar har for framtidspotential 1 Sverige. Syftet besvaras med hjdlp av
foljande tre frgestillningar Hur ser det radande klimatet ut for mobila betallésningar i
svensk handel?, Vad dr privatpersoners instdillning och kunskap till anvindandet av
mobila betaltjinster? och Vilka tekniska losningar finns tillgdngliga och vilken l6sning
har potential att bli ledande?

Det finns flertalet mobila betalldsningar tillgéngliga pd den svenska betalmarknaden, dir
Apple Pay, Samsung Pay och Swish bedomts vara de tre ledande 16sningarna. Att betala
med mobila betallosningar i svensk handel har visat sig ha flertalet begridnsningar i
avseende till dess tillgénglighet for privatpersoner, och i dagsldget anvinds tjansterna
framst av innovatdrer och tidiga brukare. Krav som réitt mobil, ritt bank och uppdaterade
kortterminaler dr de framsta faktorer som kan hindra en privatperson fran att bruka mobila
betaltjédnster. Genom begriansningar i tillgdngligheten dr det svért for betalaren att skapa
en vana och dessutom sprids inte tekniken genom att andra privatpersoner ser den
anvéndas 1 butiker och restauranger. Vi anser dirfor att genom forbattrad tillginglighet
av betallosningarna for betalarna skulle en generell 6kning kunna ske i anvdndning och
spridning hos privatpersoner.

En kunskapsbrist bland privatpersoner detekterades i enkdtundersokningen, bade i
tillgingliga mobila betallosningar samt i deras sdkerhetsnivaer. Bristande kunskap
hdmmar 1 sin tur anvidndandet d& privatpersoner inte vet att vissa l0sningar finns
tillgéngliga, hur de fungerar och ifall de &r sdkra. Vi rekommenderar dérfor foretagen
bakom de existerande betaltjdnsterna att 0ka anvdndandet av kommunikationskanaler
som till exempel online-kampanjer, for att forbattra kunskapsnivéer och dirmed gynna
spridningen av anviandandet.

Mobila betallosningar som Apple Pay och Samsung Pay é&r sikrare &n betalningar med
fysiska bankkort. Aven sikerhetsnivéin for Swishs C2B-16sningar ligger i linje med dessa.
Denna relativa fordel till bankkort har enligt néringslivet inte en paverkan for
anvindandets spridning da sdkerheten &r en hygienfaktor som tas for givet for
anvindarna. Privatpersonerna angav till hog grad att vetskapen om den forbéttrade
sdkerheten influerade deras avsikter att anvinda mobila betallosningar. Vi beddmer
darfor att sdkerheten spelar en viktig roll, men dr inte avgdrande for att se att
betalldsningarna anvinds.

Majoriteten av privatpersoner uppfattade mobila betaltjdnster som enkla att anvénda,
ndgot som innebdr att betalmetoden har stor potential i det svenska samhéllet. Samtidigt
uppfattade mindre &n hélften av privatpersoner att mobila betaltjdnster som anvéndbara i
vardagen, en grupp som skulle kunna bli storre. Internationellt har implementering av
mobila NFC-losningar i kollektivtrafiken skapat en vana och spridning. Genom
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lagdirektivet PSD2 skulle ett liknande scenario kunna uppnés i Sverige och skapa en
mdjlighet till en 6kad anvdndning av Apple Pay och Samsung Pay i flera sammanhang.

Med Swishs stora anvindarbas dr tjdnsten kompatibel med svenskars vanor och mobila
enheter. Privatpersoner &r positivt instéllda till att 1 framtiden blippa mobilen genom
Swish, vilket innebér att 16sningen har goda forutsittningar. Dock innebér den externa
BLE-enheten som handlarna méste investera i en nackdel for tjdnsten, nadgot som ar
kritiskt for spridningen. Baserat pa enkétstudien och intervjuer ser vi att en investering
fran handlare skulle generera en mycket populdr betalldsning och vi rekommenderar
dérfor handlare att investera i dessa. Swish begrénsas till Sverige och har inte en kort-
infrastruktur vilken ses som en negativ faktor enligt flertalet banker. Detta tror vi dock
inte dr ett hinder for att Swish ska spridas i fysisk handel.

Mobila betalningar dr en teknologi som har varit aktuell i flera r, men tjinsterna har inte
etablerats i Sverige dnnu. Implementationen av PSD2 kommer gynna nya innovativa
betalldsningar som 1 sin tur kommer konkurrera med de redan existerande l9sningarna,
ndgot som kan innebéra svarigheter och mojligheter for inblandade aktorer. Adoptionen
av mobila betallosningar har visat sig vara utmanande men ndgot som troligtvis kommer
adopteras d& majoritet av privatpersoner ar positivt instéllda till att betala med mobilen.
Med mer tid pa marknaden kommer betallosningarna ha mojlighet att spridas mer bland
anvindare &dn vad de gjort 1 dagsliget. Alltsd &r framtidspotentialen for mobila
betalldsningar i svensk handel stor, men tillgéngligheten och kunskapen méste forbéttras
for att tekniken ska kunna adopteras och utvecklas i samhillet. Med enkitstudien till
grund tror vi avslutningsvis att om en stor andel handlare investerar i BLE-enheter har
Swish potential att bli en ledande betallosning i svensk handel.
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9. Vidare forskning

D4 marknaden for mobila betalldsningar &r i konstant utveckling finns det en méngd
riktningar vidare forskning kan tas for att fa en bredare bild av omréadet. Det framkom till
exempel 1 uppsatsen vad privatpersoner har for instéllning och kunskap om mobila
betallosningar i svensk handel. Denna uppsats analyserar dock inte skillnader mellan
aldrar; kon eller andra parametrar, ndgot som skulle vara en intressant forskningsfriga.
Har skulle man kunna undersdka inom vilka potentiella grupper kunskapen ér lagst och
ddrmed hur foretag skulle kunna fokusera pa just det kundsegmentet for 6kad anvdndning
av mobila betallosningar. Man skulle dven kunna utveckla och anvinda en TAM-modell
(Davis, 1989) for att gora en djupare analys exakt pa vilka sitt privatpersoner ser fordelar
och nackdelar med mobila betallosningar for att forstd var de potentiellt kan forbéttras.

I arbetet undersoktes framst privatpersoners perspektiv samt asikter frdn aktorer i det
mobila betalndtverket. Det skulle vara mycket intressant att forska pd handlarnas &sikter
och position i debatten dé en stor del av spridningen ligger i deras hdander. Hér kan fragor
som till exempel vilka 16sningar skulle underldtta i deras butiker undersokas, eller hur de
ser pa en investering i externa BLE-enheter for Swish kontaktlosa betalmetod. Da detta
arbete visade att Swish dr en mycket omtyckt 16sning som en stor majoritet av
privatpersoner i Sverige dr intresserade av att anvinda skulle det darfor vara mycket
intressant att se om handlare ser potentialen i 16sningen, och om de ser att investeringen
ar vérd.

Avslutningsvis skulle det vara mycket intressant att géra en undersokning om
betallosningar som striacker sig lingre fram i tiden, for att undersdka hur betalningar
kommer g till ndr vi gér ifrdn ldsningar som kort och mobil. Exempel péd dessa skulle
vara hur biometri eller ett inopererat chip skulle kunna nyttjas som betalldsning istéllet.
En grund till en sddan studie lades under detta arbetes gang, vilket kan ldsas om i appendix
F. Hér beskrivs nagra tekniker som redan introducerats och som har potential till att bli
relevanta lingre fram i tiden.
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Appendix

A: Fullstandig lista over sokord

Nedan ér en full lista pa sokord som anvdndes vid efterforskning i &mnet mobila
betallosningar. Sokorden anvindes i kombination vid sokning i Uppsala Universitets
bibliotekdatabas.

Apple Pay

BLE-Technology

Bluetooth Low Energy
Denmark

Diffusion of Innovation Theory
DIT Evaluation

Early Adopters

Magnetic Secure Transmission
Mobile Pay

Mobile Payment Solutions
MST-Technology

Near Field Communication
NFC-Technology

NFC vs BLE Technology
Payment Trends

Payment User

QR-Code

Samsung Pay

Security in Mobile Payment
Security Tokenization

Sweden
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Swish

TAM Evaluation

TAM Critique

Technology Acceptance Model

Tokenization

B: Intervjufragor

I Appendix B finns intervjufrdgor bifogade for intervjuerna som holls. Intervjufrégor till
Anonym har inte bifogats pa grund av anonymitetsskdl. Innan varje intervju gjordes
research om intervjupersonerna for att fa insikt i deras professionella bakgrund och
erfarenheter. Varje intervju inleddes med en presentation av oss och arbetet samt hur 1dngt
vi kommit i processen. Fragorna som listas lag till grund for intervjuerna, och foljdfragor
och andra spontana fragor tillades under intervjuernas ging.

Intervjufrigor till Lars-Olof Gustafsson, SEB Cards, 2018-09-25
Bakgrund

Beritta om din roll pd SEB?

Hur ldnge har du arbetat med detta?

Vill du berétta mer om SEBs mobila resa som har skett under din tid pa banken?
Samsung Pay och Apple Pay

Ni &r ju anslutna till Samsung Pay, kan du berétta mer om det beslutet? Har ni ndgon
statistik pa hur stor andel av era kunder som anviander Samsung Pay?

Ar SEB intresserade av att ansluta sig till Apple Pay?

Varfor tror ni att Nordea har anslutit sig till Apple Pay?

Tror ni att andra storbanker kommer ansluta sig i framtiden?

Har du sjdlv anvint NFC-teknologi? Om Ja, foredrar att du betalar med chip eller NFC?
Har ni ndgon statistik pa hur ménga av kortkdpen som anvénder NFC snarare &n chip?
Konsumenterna

Anser du att det finns en stor efterfrdgan frdn konsumenter att anvinda Apple Pay?

Tror ni att det finns kunder som har bytt bank till Nordea pé grund av att de &r anslutna
till Apple Pay?

Vad upplever ni kunderna har haft for instillning till att betala med mobilen (Samsung
Pay)? Vilka svérigheter har kommit upp? Vilka positiva erfarenheter har ni haft?

Siakerhet
Finns det ndgra tekniska sékerhetsrisker med NFC teknik (bade med kort och mobil)?

Tror ni att sdkerheten &r tillrdckligt hog for metoder sd som Apple Pay och Samsung Pay?
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Ar sikerheten en faktor till varfor ni viljer att inte ansluta er till Apple Pay?

Pa nyheterna har man hort om problemet gillande ID-kapningar. Hur har de rddande
problemen paverkat er i utvecklingen av nya betalningsldsningar?

Swish

Swish har gjort en stor utvecklingsresa och anvinds av mer dn 6.4 miljoner svenskar. Vad
tror ndsta steg ar for Swish?

Tror ni att Swish skulle kunna implementera BLE likt Danmark har gjort med MobilePay?
Blir det i sddant fall en konkurrent till Samsung Pay och hur ser ni pa det?

Vilken problematik tror du finns det med att Swish skulle implementera BLE?
Framtiden

Vad tror ni om NFC teknologi i framtiden? Kommer tekniken bli mer etablerad i Sverige
eller utvecklas vidare och ta andra former?

Tror du det kommer finnas en 16sning som blir den dominanta och mest anvinda
16sningen runt om i Sverige vad géller mobila betallosningar?

Vad tror du om “Just Walk Out” tekniken?

Intervjufrigor till Anders Edlund, GetSwish AB, 2018-10-04
Bakgrund

Vad innebér din roll som affarsutvecklare pa GetSwish?

Hur ldnge har du haft din roll pa GetSwish?

Konsumenterna

Anser ni att det finns en stor efterfragan frdn konsumenter att anvinda Swish i butik?

Vad upplever ni kunderna har haft for instdllning till att betala med mobilen, till exempel
genom QR-kod? (Vilka svérigheter har kommit upp? Vilka positiva erfarenheter har ni
haft?)

I de fysiska butiker som accepterar Swish, har detta accepterats?
Hur ser ni pa detta betalningssétt i framtiden?

Hur arbetar ni med att era nya 16sningar ska skapa en sa optimal kundupplevelse for att
maximera anvindande och spridning?

Swish
Vad har Swish for framtida utvecklingsplaner?
Vad har ni for utvecklingsplaner inom handel i fysisk butik?

Tror ni att Swish skulle kunna implementera Bluetooth likt Danmark har gjort med
MobilePay?

Vilken problematik finns det med att Swish skulle implementera Bluetooth?

Vilka hinder har Swish i sin utveckling i fysisk handel? (specifika aktorer, lagar eller
tekniska begrésningar, hardvara, mjukvara)
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Hur skulle ni vilja att mota sékerhet och identifikations frdgan med Swish? Skulle ni
anvinda mobilt BankID eller fingeravtryck eller ndgot annat?

Har ni ndgon form av samarbete med MobilePay i Danmark?
Sikerhet och Framtiden
Vad har ni stott pa for hinder gillande sékerhet och Swish?

Finns det ndgra tekniska sékerhetsrisker med Bluetooth/NFC teknik (bdde med kort och
mobil)?

Tror ni att sdkerheten &r tillrdckligt hog for metoder sd som Apple Pay och Samsung Pay?

Vad tror ni om NFC teknologi i framtiden? Kommer tekniken bli mer etablerad i Sverige
eller utvecklas dnnu mer och anvindas former?

Vad tror du om “just walk out” tekniken? Ar det nigot du tror att Swish skulle vilja
implementera i framtiden?

Var ligger Swish om fem ér?

Intervjufrigor till Bo Tolstrup, MobilePay Nordic, 2018-10-05
Background

What is your role at MobilePay?

How long have you had your role at MobilePay?

What was the business idea initially behind MobilePay? (P2P)

What was the consumer perspective for implementing Bluetooth in to the app for in store
payments?

Did MobilePay become more popular after implementing Bluetooth?

Was there a method to pay with MobilePay in stores before you launched the Bluetooth
implementation? (For example, QR-code or a company number?)

MobilePay and Strategy

Why did you choose to implement this solution? Were there any other options?
Does MobilePay use tokenization to protect the card information?

Can you explain more about card versus account transaction using MobilePay?
Was there ever anything that spoke against the Bluetooth implementation?

What does the competition look like in the NFC/Bluetooth industry in Denmark? (Apple
Pay/Samsung Pay)

What does the other banks think about your app and leading the payment-market?
User opinions

What do the users like the most about being able to use Bluetooth in the app?
Where does the consumer gain the most from using the app?

What has been negative feedback from users/merchants regarding the app?

What difficulties have the users of MobilePay encountered through this implementation?
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Security and Future
How have you focused on security for the use of bluetooth in the app?

Has there been any specific hurdles regarding security that you have had to resolve in
regards to the Bluetooth implementation?

Are there any plans to further develop how MobilePay is used?

How do you think Swish will develop technologically in the future?

Intervjufragor till Juha Risikko, Nordea Norden, 2018-10-12
Background

What is your background at Nordea?

For how long have you had your role at Nordea?

Have you been working with Samsung Pay or Apple Pay?

Nordea och Apple Pay & Samsung Pay

Why is Nordea connected to Apple Pay? Was this always an obvious choice?
How has Nordea gained from being connected to Apple Pay?

Do the collaborations with Apple and Samsung differ a lot?

Do you have any statistics on how many people use Apple vs. Samsung Pay?
What is the idea behind Nordea Wallet?

Customers

Have you noticed a great demand from the customers to use Apple Pay?

Have you had more customers coming to you from other banks since the collaboration
with Apple Pay began?

What is the perceived attitude from the customers regarding paying with the phone?
(Have you had any difficulties? What positive experiences have you had?)

Other major banks and NFC

Why do you think other major banks have not connected to Apple Pay?
Do you think they will connect to Apple Pay in the future?

Future

What do you think about the NFC technology for the future?

Do you think Swish will implement contactless mobile payment solution?

Will this become a competitor to Apple Pay/Samsung Pay? Would you prefer Swish or
Apple/Samsung pay?

What do you think about the “Just Walk Out” technique? Is this something Nordea will
work with?

Where do you see mobile payments in five to ten years? What techniques will be used
and how?
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Intervjufrigor till Linda Elfving och Niclas Andersson, Handelsbanken,
2018-10-12

Bakgrund
Beritta mer om era roller pd Handelsbanken?
Hur ldnge har ni haft era roller?

Vill du beritta mer om Handelsbankens mobila resa som har skett under din tid pa
banken?

Samsung Pay och Apple Pay

Ni dr ju anslutna till Samsung Pay, kan ni berétta mer om det beslutet?

Har ni ndgon statistik pa hur stor andel av era kunder som anvidnder Samsung Pay?
Ar Handelsbanken intresserade av att ansluta sig till Apple Pay?

Varfor tror ni att Nordea har anslutit sig till Apple Pay, trots att alla andra storbanker inte
gjort det?

Tror ni att andra storbanker kommer ansluta sig i framtiden?
Konsumenterna

Anser du att det finns en stor efterfrdgan frdn konsumenter att anvinda mobilen som
betalmedel?

Tror ni att det finns kunder som har bytt bank till Nordea pé grund av att de &r anslutna
till Apple Pay?

Vad upplever ni kunderna har haft for instillning till att betala med mobilen (Samsung
Pay)? Vilka svérigheter har kommit upp? Vilka positiva erfarenheter har ni haft?

Sakerhet
Finns det ndgra tekniska sékerhetsrisker med NFC teknik (bade med kort och mobil)?
Tror ni att sdkerheten &r tillrdckligt hog for metoder sd som Apple Pay och Samsung Pay?

Pa nyheterna har man hort om problemet gillande ID-kapningar. Hur har de rddande
problemen paverkat er i utvecklingen av nya betalningsldsningar?

Swish

Swish har gjort en stor utvecklingsresa och anvinds av mer dn 6.4 miljoner svenskar. Vad
tror ndsta steg ar for Swish?

Tror ni att Swish skulle kunna implementera Bluetooth likt Danmark har gjort med
MobilePay?

Det skulle bli en konkurrerande metod till Samsung Pay, hur ser ni péd det? Skulle ni ha
flera metoder tillgéngliga for kunderna.

Vilken problematik tror du finns det med att Swish skulle implementera Bluetooth?
Framtiden

Vad tror ni om mobila betalningar i framtiden? Kommer tekniken bli mer etablerad i
Sverige eller utvecklas vidare och ta andra former?

Tror du det kommer finnas en 16sning som blir den dominanta och mest anvinda
16sningen runt om i Sverige vad géller mobila betallosningar?
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Vad tror du om “just walk out” tekniken?

Hur tror ni att vi betalar om 5-10 ar?

Intervjufrigor till Erik Hoiseth, Bambora Sverige, 2018-10-18
Bakgrund

Vad har du for roll pA Bambora?

Hur ldnge har du haft din roll?

Vad var affarsidén for Bambora vid starten?

Bambora

Hur avgor ni i vilken riktning ni ska utveckla era hard- och mjukvaror for att ligga i
framkant men ocksé skapa relevanta 1dsningar?

Anser ni att ni har stort inflytande dver vilka tekniker som anvénds?
Vilka parter &r era storsta influenser for utveckling av era produkter?

Tror ni att Apple Pay, Samsung Pay eller Swish kommer vara den teknik som anvénds i
storst utstrackning géllande betalning med mobilen?

Konsumenter
Hur foredrar era kunder att ta betalt? (Blippkort, Chip & pin, mobilt)
Ser ni en trend att betala med mobilen?

Swish kommer lansera Bluetooth teknik for att mojliggdra betalning med mobilen.
Kommer ni utrusta era kortterminaler med en extern Bluetooth del?

Hur ser ni pa sddana typer av extra-delar? Forsoker ni integrera de i systemen eller ska de
vara tillgéngliga for handlare att kopa till separat?

Sikerhet och Framtiden

Vad édr typiska sidkerhetsaspekter ni alltid tdnker pa vid utveckling av nya betaltekniker?
Ser ni nigra hinder med betalning med mobilen gillande sékerhet?

Ser ni ndgra fordelar/nackdelar med Bluetooth eller NFC?

Hur tror ni att vi kommer att betala 1 framtiden?

Intervjufrigor till Hilde Wikstrom, Samsung Pay, 2018-10-22
Bakgrund

Beritta om din bakgrund pa Samsung Pay

Hur ldnge har du haft din roll?

Beritta om er vision for Samsung Pay.

Hur ménga Samsunganvéndare finns det i Sverige?

Hur ménga kop genomfors med Samsung Pay (om dagen/aret eller dyl)?
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Hur har Sverige anammat Samsung Pay till skillnad mot resten av Norden/vérlden?
Varfor?

Har lanseringen av Samsung Pay métt era forvantningar?

Apple Pay

Varfor tror ni inte att andra banker anslutit sig till Apple Pay?

Tror du det skulle gynna eller missgynna er om alla storbanker anslot sig till Apple Pay?
Konsumenterna

Sag ni en stor forfrigan att betala med mobilen innan lanseringen av Samsung Pay?

Hur hjélper ni era kunder att borja anvinda Samsung Pay? (for att skapa en vana)

Ser ni en stor skillnad i olika grupper av befolkningen (unga, éldre osv.) till att anvéinda
Samsung Pay?

Sikerhet och Framtid

Vilka sdkerhetssvarigheter har ni mott vid utvecklingen av Samsung Pay?
Anser ni att betala med mobilen &r sdkrare att betala med kort? Varfor?

Vad dr ndgra exempel pé sdkerhetsdtgirder ni implementerat i appen for?

Vad tror du om Mobila Betallosningar for Sverige inom de kommande tre dren?
Kan du berétta om ndgon av era egna framtidsplaner for Samsung Pay?

Hur tror ni att vi betalar i1 framtiden (ca 5-10 ar)

Intervjufrigor till Christina Friberg, Extern Betalexpert, 2018-10-24
Bakgrund
Beritta om din karridr/bakgrund inom betalningar.

Kan du beritta lite om Sveriges historik inom olika betalmedel (kontant till magnetremsa
till chip-och-PIN till NFC till mobilen)

Vilka ér de viktigaste aktorerna som paverkar den svenska betalmarknaden?
Mobila Betallosningar
Vad tycker du om 16sningar som Apple Pay och Samsung Pay?

Enligt en teori TAM sé finns det tvd huvudsakliga faktorer som péverkar ifall folk ar
villiga att anvdnda en teknik, dess enkelhet att anviinda den samt dess anvéndbarhet.

Tror du att tekniken &r tillréckligt enkel att anvénda?
Tror du att teknikerna dr tillrdckligt anvandbara och “gynnsamma” for anvandarna?

Varfor tror du att Sverige inte har anammat betalning via mobil som vissa andra ldnder i
viérlden?

Vilka grupper av ménniskor tror du kommer anvénda mobila betalmetoder forst/mest?
(alder, kon, annat?)

Ar Sverige redo att betala med mobilen? Varfor/Varfor inte?
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Anser du att mobila betalningar har en tillrdckligt stor fordel gentemot att blippa med ett
kort for att kunna dndra dvergangen till mobila betalningar?

Om fler banker hade anslutit sig till Apple Pay, tror du att situationen hade sett annorlunda
ut i Sverige? Hade den relativa andelen anvédndare varit lika stor eller inte?

Tror du att alla storbanker kommer ansluta sig till Apple Pay i1 framtiden?
Swish

(Swish ska lansera BLE-betalningar i1 butiker som gor att du kan blippa din mobil vid
betalningar) Tror du att en 16sning som denna kan etableras och bli populdr i Sverige?

Tror du att handlare kommer investera i en extra BLE beacon for att ta emot Swish-
betalningar?

Tror du att Swish har hammat utvecklingen/etableringen av mobila betallosningar? (tex
Apple och Samsung Pay)

Kontobetalning med Swish innebdr vissa forlorade formaner (som reseforsikring,
forméner etc). Tror du att Swish BLE-16sning kan bli dominant pa den svenska
marknaden da det dr en kontobetalning snarare dn en kortbetalning?

Helhet och Framtid

Vilka hinder har statt i vigen for mobila betallsningars etablering i Sverige?
Vad har mobila betallosningar for mojligheter i Sverige?

Hur ser de nidrmaste dren ut for betalningar i butik i Sverige?

Hur tror du att svenskar kommer betala/handla om ca 10 ar?

Intervjufrigor till Tobias Wallhuss, Nets Sweden AB, 2018-10-24
Bakgrund

Vad har du for roll pa Nets?

Hur ldnge har du haft din roll?

Hur utvecklar ni er hardvara/era terminaler?

Hur avgor ni i vilken riktning ni ska utveckla era losningar? Vad har ni for roll i
utvecklingen av betalldsningar 1 handeln?

Vad tycker du om Apple Pay, Samsung Pay l6sningarna? (dven Swish som kommer
lansera BLE betalningar)

Tror ni att Apple Pay, Samsung Pay eller Swish kommer vara den teknik som anvénds i
storst utstrdckning géllande betalning med mobilen?

Konsumenter

Fér ni ndgon information/statistik pd hur handlarnas kunder betalar? (Blippkort, Chip,
Mobil)

Swish kommer lansera Bluetooth teknik for att mojliggdra betalning med mobilen.
Kommer ni utrusta era kortterminaler med en extern Bluetooth del?

Finns det ndgot samarbete mellan er och Swish?
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Tror du att en stor majoritet av era kunder kommer kdpa en BLE beacon for att kunna ta
emot Swish betalningar?

Sakerhet och Framtid
Vilket séitt anser ni dr det sdkraste séttet att ta betalt?
Ser ni ndgra fordelar/nackdelar med Bluetooth eller NFC?

Hur tror ni att vi kommer att betala 1 framtiden?
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C: Enkatstudie

Mobila Betallosningar i Svensk Handel

Vi ar Ebba Holmstrém och Katarina Evans, tva civilingenjorsstudenter fran Uppsala Universitet.
Denna enkat ar en del av vart examensarbete om Mobila Betallésningar i svensk handel. Malet
med enkaten ar att fa en djupare forstaelse for anvandarnas uppfattning och kunskap om olika
betalmetoder. Ditt svar ar betydelsefullt for att vi ska fa en tydlig bild av olika manniskors
perspektiv, som i sin tur kan hjélpa oss besvara vad privatpersoners instéllning ar till mobila
betalmetoder. Vi skulle darfér uppskatta om du fyllde i dina svar utifran hur du kdnner. Genom att
besvara denna enkat bidrar du till vart examensarbete som i sin tur férhoppningsvis kan leda
denna tekniks utveckling i ratt riktning fér konsumenterna. Examensarbetet kommer publiceras pa
Diva Portal i borjan av 2019 med oss som forfattare. Om du ar oséker pa ett svar far du garna
fylla i vad du tror. Stort tack pa forhand!

https://docs.google.com/forms/d/10FPGG954pWjIDKRbOPNZfJbx8qfVkgcKR6a0Jg TpijA/printform Page 10of 6
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1. Ange din alder
Mark only one oval.

10-20
21-30
31-40
41-50
51-60
61-70
71-80

0000000

2. Ange ditt kon
Mark only one oval.

() Kvinna
() Man
(") Vill &j uppge

3. Anser du att du borien...
Mark only one oval.

() storstad

( ) mellanstor stad
() liten stad/pa landet

4. Intresseras du av att anvdnda nya tekniker?
Mark only one oval.

Inte alls. Jag foredrar att anvanda
det jag redan ar van vid. Q Q D

5. Vad anvander du for mobil? (for privat bruk)
Mark only one oval.

() iPhone Skip to question 6.
() Samsung Skip to question 8.
( ) Annat Skip to question 9.

https://docs.google.com/forms/d/10FPGG954pWjIDKRbOPNZfJbx8qfVkgcKR6a0Jg TpijA/printform
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6. Stodjer din bank Apple Pay?
Mark only one oval.
7 Ja (kunder hos Nordea, St1 och Rikskuponger) Skip to question 7.

) Nej (kunder hos SEB, Handelsbanken, Swedbank, Lansférsakringar, lca banken m.fl.)
Skip to question 9.

7. Anvéander du du dig av Apple Pay? (beskriv garna varfor/varfor inte)

Skip to question 9.

8. Anvander du dig av Samsung Pay? (beskriv garna varfor/varfor inte)

Betala med mobilen

Just nu finns det teknik som mgjliggor att du kan blippa ditt bankkort mot terminalen nar du betalar
i butik och gora en sa kallad kontaktlés betalning. Liknande tekniker finns aven for de flesta
smartphones, och innebar att du istéllet skulle blippa din mobil. En annan metod som finns genom
appen Swish ar att skanna en QR-kod. Féljande fragor kommer behandla dessa metoder.

9. Hur val kdnner du till denna teknik for mobilen, dvs att du kan "blippa" din mobil nar du
betalar i butiker istallet for att anvanda ett bankkort?

Mark only one oval.

* Inte s& bra, Jag har inte hort talas om det innan

i Jag kanner till det, men anvander det inte sjalv

:‘:7 ) Jag kanner till det val, anvander det dven sjalv

10. Tycker du att "blippa" med mobilen verkar enkelt att anvanda?
Mark only one oval.
() Ja
) Nej

:\ Vet ej

https://docs.google.com/forms/d/10FPGG954pWjIDKRbOPNZfJbx8qfVkgcKR6a0Jg TpijA/printform Page 3 of 6
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Mobila Betallosningar i Svensk Handel 2018-12-03, 15:43

11. Vilka av foljande tekniker har du anvant vid nagot tillfdlle i en butik/affar? (kryssa alla
du har anvéant)

Check all that apply.

| | Apple Pay

| | samsung Pay

[:] Swishat till féretagets Swish-nummer (alltsa inte till mobilnummer)
| | Swishat till féretagets QR-kod

| | Blippat ditt bankkort

D Chip och pin med bankkort

12. | dagslaget finns en beloppsgrans pa 200 kr for att "blippa" sitt kort utan att trycka in
sin pin-kod. Vad tycker du om att man inte maste trycka sin pin-kod for kop under 200
kronor? (kryssa alla som stammer in)

Check all that apply.

| ] Enkelt
[ ] Osdkert

| | Tidseffektivt
l:] Férvirrande

| | sakert

| | Vetej (har ej testat)
[ ] Ingen asikt

13. "Blippar” du i dagsldget ditt bankkort for belopp bade 6ver och under 200 kronor? (For
belopp dver 200 kronor forstar vi att ni aven slar in er pin-kod)
Mark only one oval.

( 7 Ja, jag blippar kortet for de kop dar mojligheten finns

7

) Nej, bara under 200 kronor

(") Nej, jag blippar inte mitt kort

14. Skulle du kunna tinka dig att regestrera ditt bankkort i mobilen och "blippa" din mobil
istdllet nar du betalar i butik?

Mark only one oval.

) Ja

) N

) Kanske

A

https://docs.google.com/forms/d/10FPGG954pWjIDKRbOPNZfJbx8qfVkgcKR6aOJg TpijA/printform Page 4 of 6
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Mobila Betalldsningar i Svensk Handel 2018-12-03, 15:43

15. Vilken betalmetod skulle du foredra att anvanda till vardags om du hade maojligheten?
Mark only one oval.
() "Blippa" mitt bankkort
(") Anvanda chip och pin med mitt bankkort
() "Blippa" med min mobil

(") Skanna en QR kod i Swish

16. Tror du att "blippa"” med mobilen vid betalning skulle underlatta din vardag/vara mer
anvandbart an din betalmetod idag?

Mark only one oval.

\7 Ja
- Nej

/7 Vet gj

17. Vilken metod tror du dr sakrast att anvdnda? (Om du inte vet gar det bra att gissa)
Mark only one oval.

() Chip och pin Skip to question 18.

() "Blippa" mitt bankkort Skip to question 18.
) "Blippa" min mobil Skip to question 19.
() QRkod Skip to question 18.

18. Om du istéllet visste att det var sakrare att "blippa"” mobilen, skulle du vilja att anvanda
det betalsattet da?

Mark only one oval.

) Ja

N

) Nej

J

19. Om Swish skulle utoka sina funktioner, och goéra sa du kan "blippa" mobilen med hjélp
av deras app, skulle du anvanda den funktionen da?

Mark only one oval.

) Ja, vid betalning i butiker skulle jag blippa genom Swish-appen
) Nej, jag skulle inte inte blippa mobilen genom Swish-appen
) Nej, jag anvander inte Swish

) Kanske, jag skulle vilja ha mer information

https://docs.google.com/forms/d/10FPGG954pWjIDKRbOPNZfJbx8qfVkgcKR6a0OJg TpijA/printform Page 5 of 6
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20. Om alla funktioner var tillgéngliga for dig, vilken applikation kdnns mest attraktiv for
"blipp-betalningar” med mobilen?

Mark only one oval.
() Apple Pay
() Samsung Pay
) Swish
(") Ingen alls. Jag skulle inte vilja blippa min mobil.

21. Vad for typ av framtida betalningsmetod skulle du vilja se i framtiden som skulle
underlatta din vardag? Only the sky is the limit.

22. Vad ar din helhetsinstallning till att blippa mobilen som betalmetod i butiker?
Mark only one oval.

Negativ, det ar inte en I16sning for Y () () () Posity, jaganvander det
mig 7/

= N garna

TACK FOR DIN MEDVERKAN!

Nu har du fylit i hela enkaten. Om du har nagra fragor far du garna kontakta oss pa
Katarina.holmqvist.evans@gmail.com.

23. Lagg garna till en kommentar eller kompletterande information om du vill

é Google Forms

https://docs.google.com/forms/d/10FPGG954pWjIDKRbOPNZfJbx8qfVkgcKR6a0Jg TpijA/printform
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D: Mailkorrespondens med MobilePay

Foljande tvd mail mottogs frain MobilePays supportadress vid frdgan om antal anvéndare
av tjansten support@mobilepay.dk.

Hi Ebba,
Thank you for your enquiry.

At the moment we have approximately 3,9 million private users on the MobilePay
platform here in Denmark.

Good luck with your master thesis :)
Best regards,

Sune Ledskov

Senior Support Analyst

MobilePay

Hello again,

We have around 100.000 business customers which includes physical stores and
businesses, webshops and apps.

Best regards,
Sune Ledskov
Senior Support Analyst

MobilePay
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E: White Paper till KPMG DTI

quIFes

:
5w

DIGTALSING PAYMENTS

The digitalisation of the payment market is
transforming at a rapid speed. Sweden has been
estimated to be a cashless society within five
years, making room for new innovative payment
solutions. With the availability of payment solutions
through phone brands, mobile payments have
spread internationally, thus changing the market.
Due to poor availability for the users, contactless
mobile payment solutions are however not
spreading in Sweden at the same pace. There is
large potential for growth for the mobile payment
market through new innovative solutions that are a
better fit for the Swedish society. Such a solution is
Bluetooth Low Energy (BLE).

BUSINESS OPPORTUNITY

After assessing the mobile payment market in
Sweden, we suggest that payment providers
develop a solution to enable receiving payments
using BLE. This would work as a complement to
regular POS devices, allowing new and innovative
payments to be received by merchants in store.
Nets is currently developing a similar device, and
for other payment providers to stay current and
competitive, this opportunity needs to be taken.
See full SWOT analysis of the BLE-solution’s
potential on the next page.

To ensure a successful implementation, KPMG
will help you with a project plan consisting of a
requirement analysis, implementation as well as
following up on the projects success.

.
-

WIS; THEMOST ATTRACTVE SOLUTION

Swedes are known for being early adopters of new
technologies. In December 2018 KPMG carried
out a study with of over 200 participants to find out
private users’ opinions on mobile payment
solutions. Swish was shown to be the most
attractive and popular solution to wuse for
contactless mobile payments, over both Apple Pay
and Samsung Pay. With the competitive
advantage of direct payment transfers, Swish’s
BLE-payments is the future of contactless
payments in Sweden. With KPMG's expertise help,
your company can develop a solution that enables
further development in receiving payments through
BLE.

Most attractive contactless mobile
payment solution

= Swish

Apde Pay

« Samsung Pay

= Prefers analogue
solutions instead

e not based
I potential on becoming the

next big thing

Anders Edlund
Business Developer at GetSwish AB

KPMG C.
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SWISH PAYMENT SOLUTION

Swish is the leading P2P mobile payment
application in Sweden and the company has
developed and established C2B solutions in the
last years through both QR-codes and company
numbers. The next service that will be launched in
2019 is contactless payments via BLE. This is a
payment method that will directly compete with
solutions like Apple Pay, Google Pay and Samsung
Pay. Swish is already being used by 6.6 million
Swedes, meaning that the user group is large and
already know the application. All that is missing is
the BLE-devices for the merchants to receive
payments through Swish’s future BLE-solution.

Within 3 years, 89,5 %

of all transactions in Sweden will

be made using a smartphone.
Make sure your company is

prepared for this.

GASE STUDY DENMARK: MobilePay

Denmark is in the lead of mobile payments in
Europe. The Danish equivalence to
Swish, MobilePay, has launched a contactless
BLE-solutions in in-store retail, making the
payments faster, easier and more
secure. MobilePay started, just like Swish, as a
P2P solution but has during the last years
developed a C2B solution. BLE-payments can be
done by all Danes with a smartphone, regardless of
bank issuer and phone brand. Swish has studied
the mistakes of MobilePay and has developed an
improved version for the Swedish Swish users. The
payment service is very successful in Denmark,
and therefore Swish’s BLE solution has a great
potential of succeeding in Sweden.

ontact us
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Market leading
within mobile BLE
payments

Hardware not
available yet

Requires investment

Gaining a bigger from merchants

part of the
payment chain

Existing solutions
such as Apple Pay,
Google Pay and

Samsung Pay

Opportunity to
expand solution
internationally

Forefront of new

payment
technologies

Already being
explored by one
payment provider

WHY BLE OVERNFG?

Solutions using Near Field Communication (NFC)
such as Apple Pay and Samsung Pay were
launched in Sweden during 2017, followed up by
Google Pay in 2018. Issues with availability for the
end users are hindering usage of these NFC
solutions. Users need to be customer of the right
bank, have the right phone and the terminal needs
to be updated with NFC hardware and software.
This has prevented a spread of adoption of these
solutions. Anders Edlund at Swish argues that
solutions relying on NFC will not beome successful
due to this, and that is why BLE is the future.
"Payment solutions that are not based on NFC has
a bigger potential on becoming the next big thing”.
Since Swish is already an established payment
application in Sweden, this enables a smooth
transition for the users. The only component
missing is a BLE-receiver for the merchants.

KPMG acknowledges the difficulties a company
faces in extensive projects. With our experience in
project management and implementation, we will
ensure the project runs smoothly and that your
goals are reached.




F: Framtida betallosningar i fysisk butik

Foljande avsnitt presenterar betalningar i handeln i ett ldngre framtidsperspektiv. Denna
del var fran borjan med i uppsatsen, men dd forfattarna ansdg att detta gav studien en
onddig bredd resulterade denna del i en bilaga istdllet. Denna del &r av intresse for de som
vill veta mer om betalningar i handeln ldngre fram i tiden, ca 10 ar. Tre
framtidsbetalningar presenteras: Amazon Go, Chip i handen och biometriska betalningar.
Dessa diskuterades pé alla intervjuer samt togs upp pd enkitstudien, men valdes att
exkluderas fran rapporten d& dem inte tillhdr mobila betalmetoder. De tre olika betalsitten
diskuteras avslutningsvis for att kartldgga deras respektive potential for framtiden.

Amazon Go

Amazon Go édr ett butikskoncept som lanserades i Seattle, USA, av foretaget Amazon i
januari 2018. Hosten 2018 finns det sju 6ppnade butiker i USA, med flera som planeras
Oppnas inom det ndrmsta aret. Konceptet innebér att kunden gér in i en Amazonbutik,
plockar pé sig de varor som Onskas kopas och sedan ldamnar butiken utan att betala i en
kassa eller i en sjdlvskanningsstation. Betalningen sker automatiskt och det enda som
kriavs dr att kunden &r registrerad i mobilapplikationen “Amazon Go” och har en
smarttelefon. Amazon Go:s betalsystem bygger pa flertalet tekniker som Amazon kallar
for “Just Walk Out” tekniken. “Just Walk Out” forlitar sig pé bland annat sensorteknik,
deep learning och datorseende. Systemet 6vervakar butiken och kénner nér varor lyfts pa
och flyttas, och héller samtidigt reda pd vad kunden handlar i en digital varukorg. Nar
kunden har handlat klart och ldmnar butiken dras pengarna frin Amazonkontot och ett
digitalt kvitto skickas via mail. (Amazon, 2018)

Amazon Go har introducerat ett nytt sétt for individer att handla mat pa ett mer somlost
och friktionsfritt sétt. Konceptet &r dock inte helt sdkert i dagsldget da det vid besok i
butiken har visat sig att systemet ibland blir forvirrat och kan missa eller feltolka
information om mycket hdnder i butiken samtidigt (Bosa och Salinas, 2018). Detta
butikskoncept tillater dven ett foretag att ha en stor mingd information om vad en kund
handlar och exakt hur den beter sig inne i butiken, ndgot som en affér aldrig tidigare haft
information om (Nishihara, 2018). Nishihara (2018) argumenterar att detta kommer
kunna péaverka framtiden inom handel da en butik kan rekommendera varor som de vet
att kunden har hallit i vid tidigare tillfdllen, till exempel ohdlsosamma varor, men valt att
avstd ifran. Eller om butiken istéllet ska vilja att hjélpa kunden avsta fran den typen av
varor da de kan berdkna att kunden &r p en diet och ddrmed rekommenderar hdlsosamma
alternativ. Nishihara skriver att ldsningar som denna bara dr borjan for framtiden av
handel, och att liknande butikskoncept nu lanseras runt for att skapa intelligenta
omgivningar.

Biometri

Biometri anvénds redan i existerande 16sningar som Apple Pay och Samsung Pay men i
dessa fall behdver en telefon anvidndas vid sjdlva betalningen. Nésta steg dr att kunna
limna telefonen hemma, och pd marknaden finns det redan ett fatal sddana tjénster
tillgéngliga. Alla ménniskor har ett unikt venavtryck gomda i hinderna, och vener dndras
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inte med aldern, se figur 16. FingoPay’s betaltjidnst anvdnder detta och bygger pa Hitachi
Vein ID-teknik som anvénder ett infrardtt ofarligt ljus som kartldgger 3D monstret av
betalarens vener. Skanning av personens vener gors om till en krypterad bild och matchas
till den som é&r sparad pad FingoPays databas. Personens identitet bekriftas pd nigra
tiondels sekunder och ddarmed gér betalningen lika snabbt som en kontaktlds betalning
med ett bankkort eller mobiltelefon. Tekniken gor att betalningen blir omojlig att bedra
dé varje person har ett unikt venavtryck lagrat i hinderna och péverkas inte av yttre
faktorer som smuts, fukt eller temperatur. Ett venavtryck dr i stort sdtt omdjligt att
replikera av en utomstaende part vilket gor det till en sdkrare metod dn fingeravtryck och
ansiktsigenkénningen som tekniskt sett gér att terskapa. (FingoPay 2018)

FingoPay é&r ett samarbete mellan det danska kortféretaget Dankort och det brittiska
biometriforetaget Sthaler. Tekniken piloteras pa Copenhagen Business School i
Koépenhamn och Brunel University i London. For att anvdnda FingoPay laddas
applikationen ner till telefonen och ett konto skapas dér bankkortet registreras. I butiker
som anvinder FingoPay finns en terminal dér personen skannar sitt finger for att koppla
till sitt personliga Dankort. Betalningen sker snabbt och sékert genom att kunden haller
sitt finger 1 FingoPay-enheten, se figur 16, och nér betalningen dr genomford far betalaren
ett bekriftelsemail. Vid kop med FingoPay finns ingen beloppsgréns, till skillnad fran
kontaktlosa betalningar som kriver ofta en PIN-kod pa kop dver 200 kronor. (FingoPay
2018)

i

Figur 16. Vein ID och enhet for avidsning av venavtryck. Kdlla: FingoPay

Chip i handen

Chip i handen &r ny form av teknik dér ett chip placeras under huden mellan tummen och
pekfingret. Storleken pé chippet dr ungefar som ett riskorn och i Sverige ar det runt 4000
personer som har implementerat ett chip. Chippet tillverkas av det svenskégda foretaget
Biohax-International som arbetar med att ersitta fysiska kort med chip (Biohax
International, 2018). I dagsléget finns det en del anvdandningsomraden och nigra exempel
ar att Oppna porten till sin byggnad, inpassering till jobbet, ersitta SATS-gymkortet och
skanna biljett pa SJ. SL har dven uttryckt en vilja att anvéinda chip men teknologin méste
uppdateras innan det ska fungera i praktiken.
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Det finns tvé olika standarder for chip. Den ena kommunicerar via 125 kHz och den andra
pa 13,56 MHz. 125 kHz finns i stort sett endast i bostadshus och 13,56 MHz finns pa
andra stdllen, men forekommer dven i bostadshus. 13,56 MHz ir baserad pa NFC-
teknologi, och signalen dr nagot svagare vilket gor att personen maste halla chippet
nirmare ldsaren. (Chipster, 2018)

I dagslédget &dr inga banker eller kortutgivare kompatibla med chip, men visiondren for
techtrender, Richard Van Hooijdonk, dr en av manga som forutspér att det kommer bli en
mdjlig 10sning for framtiden. Han menar att chip 1 handen eliminerar de risker som finns
med fysiska kort som att tappa bort det och bli ranad. Ett motargument mot detta dr att en
rdnare fortfarande kan hota en individ att t ut pengar i en automat.

Identifiering blir enklare och sékrare dd ingen PIN-kod behovs utan all information finns
lagrat i det personliga chippet. Ett potentiellt problem med chip ar att de inte alltid stannar
kvar dér de sattes in. Detta skulle kunna gora det problematiskt vid medicinska
nddsituationer som allergi eller MRI-rontgen. (Van Hooijdonk, 2017)

Uppfattningar om lésningarna

Det rader delade meningar hur vi kommer att betala i ett langre framtidsperspektiv.
Betalningar dr ett omrdde dér det hdnder mycket och som det forskas och ldggs ner stort
arbete pa.

Swish och Nets arbetar med att ta fram framtidens betalningar. Edlund (2018) berittar att
Swish har som mal att bli mer konsument- och handlarvénliga. De planerar att skapa
16sningar som baseras pd att en kund ska kunna gd in i en butik, 6ppna upp en applikation
pa telefonen, och sedan fa personliga erbjudanden i realtid. Tjdnsten dr som de sjdlva
kallar det en “Halv Amazon Go”. Nets arbetar ocksa med nya typer av betallosningar via
deras innovationsbolag Smart Payments. Bland annat arbetar de med biometriska
betalningar, sd kallade “finger vain payments”. Detta mdjliggdrs genom en ldsare i
butiken som identifierar kunden genom blodddror i fingret (1ds mer i FingoPay ovan). De
arbetar dven med ansiktsigenkidnning genom att montera en webbkamera i en kassa som
kopplas till ett system som kan kénna igen en kund baserat pa dess ansikte.

Risikko (2018) tror att Amazon Go kommer bli en populér tjénst i framtiden. Han menar
att betalningar mer kommer bli en bakgrundsprocess. Samtidigt ndmner han att det ar
viktigt att kunden far tydliga notifikationer pa transaktioner och att sdkerheten ar
tillrackligt hog for att dessa typer av tjdnster ska kunna tas i bruk och etableras i samhéllet.
Ur en kunds perspektiv ér det viktigt att veta ndr pengarna dras, for att kunna ha kontroll
over sina utgifter. Risikko (2018) berittar att “self service check out” har blivit mer
vanligt i Norden de senaste dren, och detta dr ndgot som kommer utvecklas vidare. Han
menar att Amazon Go formodligen &r ett resultat av denna trend. Detta gor betalningen
mer osynlig och somnlds samtidigt som koer elimineras. Gustafsson (2018) och
Andersson (2018) tycker att Amazon Go-tekniken verkar lovande men tror inte att det
kommer finnas i fysiska butiker i Sverige inom de ndrmsta tio ren utan att det kommer
att ta lang tid.
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Hoiseth (2018) pa Bambora tror att kortterminalen kommer att férsvinna helt i framtiden
och tror pa biometriska betalningar. Han har sjdlv implementerat ett chip i handen och
hoppas pé att kunna anvidnda det som betalmetod inom en snar framtid. Det dr ett smart
sdtt att bara pa information och inte behdva vara orolig for att bli av med informationen.
Wikstrdm menar att osynliga betalningar &r vildigt trendigt, och att vi som kunder inte
vill lagga tid pé att betala. Sjdlva betalningen &r inget som &r kul eller som ger nagot, det
ska vara s& smidigt och osynligt som det gér. Friberg (2018) menar ddremot att
utvecklingen av nya betallosningar gar betydligt langsammare dn vad man tror. Vidare
menar hon att Amazon Go och andra banbrytande teknologier kommer att ta 14ng tid att
etableras pa marknaden.

Enkétrespondenterna fick en 6ppen fragan om hur de skulle vilja betala i framtiden for
att underldtta sin vardag. Hér fick respondenterna helt fria tyglar att spekulera om
framtida l6sningar som de intresserades av. Av de 207 deltagande i enkéten svarade 93
personer pd denna fraga. Av dessa angav 28 personer, alltsa 30 %, att de skulle vilja se
en l0sning som bygger pa biometrisk identifiering i framtiden. Bland dessa 28 personer
angav 18 stycken, alltsd 64 %, att de skulle vilja anvénda sig av fingeravtryck for
betalning och identifiering i handeln. Att betala med ett inkorporerat chip i handen skrev
20 personer, alltsd 22 %, skulle vara en betalmetod de skulle vilja anvidnda i framtiden.
Tva personer beskrev att de skulle vilja betala genom ett koncept som padminner om
Amazon Go, det vill séga att betalningen sker automatiskt nér butiken lamnas.

Diskussion

Det delade meningar hur betalning kommer att ske i handeln. Hoiseth (2018) har sjilv
satt in ett chip i handen och hoppas pé att kunna betala via chippet i inom en snar framtid.
Enligt enkdten var det 22 % av 93 respondenter som skulle vilja betala med chip i
framtiden. Argumenten for detta &r att inget fysiskt kort eller mobil behdver anvindas,
och sdkerheten dr hog genom att ingen kan fejka en betalning. Samtidigt menar Van
Hooijdonk (2017) att chip kan forflytta sig vilket kan skapa problem vid medicinska
nddsituationer. Vidare dr det ddrmed rimligt att anta att ménniskor som inte ar
intresserade av att bruka den senaste tekniken inte dr bendgna att implementera ett chip
om sddana risker finns. Amazon Go dr en annan teknik som har diskuterats under
merparten av intervjuer. Risikko (2018) beskriver Amazon Go som en intressant teknik
for framtiden och ndgot som han tror kommer fa genomslag. Gemensamt dr dock att
intervjupersonerna inte tror att det kommer etableras i samhaéllet pad 5-10 ar, men langre
fram i framtiden kan det f4 genomslag. Fran enkiten besvarade 2 av 93 respondenter att
de skulle vilja betala med Amazon Go i framtiden. Dock &r det rimligt att anta att f4
personer kdnner till Amazon Go, till exempel endast de som ar véldigt teknikintresserade:
innovatdrer och tidiga brukare i samhallet. Vidare diskuterades anvdndningen av biometri
i betaltjanster under intervjuerna. Biometri dr i dagsldget en teknik anvdnd for
identifiering i Apple Pay och Samsung Pay men i framtiden kommer det finnas mojlighet
att betala enbart genom biometri. Ett exempel dr FingoPay som anvénder sig av
venavtryck. Wallhuss (2018) berittar att de arbetar med att utveckla morgondagens
betalldsningar genom deras innovationsbolag Smart Payments och arbetar med FingoPay.
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Fran enkitstudien var det 30 % av 93 respondenter som skulle vilja betala genom
biometri, och flest 6nskade att betala med fingeravtryck. Alltsd &r just fingeravtryck och
betala med ett inopererat chip metoder som respondenterna kan téinka sig se i framtiden.
Sannolikheten for dessa respektive losningar dr varierande. For biometri-metoder &r
framtiden lovande d& den har inkorporerats i identifieringsstegen i mobilen och ddrmed
har skapat en vana hos privatpersonerna.

Betalning genom chip i handen, Amazon Go och biometri &r tekniker dir betalningar kan
ske mer somlost, snabbare och enklare. Dessutom forsvinner den fysiska betalterminalen
1 hogre grad, vilket innebir att det dr en observerbar skillnad fran dagens dominerande
tekniker med chip-och-PIN och kontaktldsa kort. Rogers (2003) definierar observerbarhet
som en innovation som kan ge konkreta och synliga resultat och detta ger en storre
sannolikhet att adoptera en innovation. Observerbarhet gor att innovationen sprids
enklare dd detta sannolikt blir ett samtalsdmne med familjer, med kollegorna pa arbetet
och 1 vardagen. Det dr ddrmed rimligt att tro att banbrytande betaltekniker som chip 1
handen, Amazon Go och biometriska betalningar skulle kunna adopteras i hog grad nir
tekniken finns tillgdnglig. Detta om krav som uppfattad enkelhet och anvéndbarhet ocksa
uppfylls.
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