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Abstract

Visualization of ownership in startup companies

Dana Ghrabeti

Capitalization table (cap table) is a public ledger that tracks the equity ownership of
a company’s shareholders. For start-up and non-public companies this information
is usually stored in a spreadsheet but even after just a couple of investment rounds
the cap table can become highly complex. A factor that further increases the
complexity is the need for entrepreneurs and investors to use the data for analysis
and calculations for future decision making. The purpose of the thesis has been to
create a design hypotheses of a usable graphical user interface that allows
shareholders to more clearly understand the ownership situation of the company
and future scenario. To answer the research question a user-centered design
approach along with a case study was applied. The case study was chosen and
performed on a start-up that already offers a web service for better management of
corporation documents so that real users could be part of the design process and
so that their needs could be analysed. After three iterations, an end result
(implemented in Angular]S and TypeScript) was obtained, which can be split into
two equal parts. Firstly, a view containing a timeline of the company and its current
ownership. The view can also be used to get a snapshot of the company’s
ownership in a specific point in time and to simulate how future investment rounds
could dilute the current shareholder’s ownership. Secondly, a view where users can
simulate future exit scenarios and how much each shareholder will earn in an exit.
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Ordlista

Startup

Aktiebok

Exit

Nyemission

Optionsprogram

Loptid

Strike-price

Vesting

Vestingperiod

Accelererad vesting

Ett nystartat foretag.

En offentlig handling med information om
aktiedgare och deras aktier. Ska uppdateras
ndr en ny aktietransaktion har skett
(Bolagsverket, 2016a).

Synonym for forséljning av bolaget.

Ett aktiebolag stéller ut nya aktier mot
betalning. Brukar genomf6ras for att
finansiera en investering eller expansion
(Bolagsverket, 2016b).

Det finns olika sorters optionsprogram,
varav det mest anvédnda ér
teckningsoptioner (Ekstrom, 2017).
Teckningsoptioner ger innehavarna ratt att
i framtiden kopa aktier till ett forutbestamt
pris (Avanza, Odat.).

Den forutbestimda tidsperioden for ett
optionsprogram. Det dr forst ndr 16ptiden
ar over som innehavaren kan konvertera
optionerna till aktier (Qoorp, Odat.).

For att det ska vara lonsamt for
optionsinnehavaren att kopa aktier vid den
bestdmda teckningsperioden méste
bolagets aktiepris vara dver det
forutbestdmda strike-price (Avanza,
Odat.).

Bolaget som skriver ut exempelvis
optionsprogrammet har rétten att kdpa
tillbaka en andel av aktierna om
innehavaren limnar bolaget innan
programmet 16pt ut (Edvardsen, 2016).

Bestdmmer hur stor andel av aktierna som
bolaget har ritt att kopa tillbaka. Om
16ptiden ar 48 manader och
vestingperioden ar en manad, och
innehavaren séger upp sig en manad innan
16ptiden 16pt ut kan bolaget kdpa tillbaka
1/48 av aktierna (Edvardsen, 2016).

Om bolaget séljs innan optionsprogrammet
16pt ut kan innehavaren vanligtvis endast



Troskel

Kopoptioner

Konvertibler

Gestalt

AngularJS

Tvavigsdatabindande

Wireframes

Hifi-prototyper

TypeScript

d3.js

sdlja de aktier som personen vestat. Med
accelererad vesting har innehavaren rétten
att sdlja d&ven de ovestade aktierna (Qoorp,
Odat.).

Innehavaren av ett optionsprogram har inte
ritten till aktierna under troskelperioden
(Edvardsen, 2016).

Har samma grundldggande egenskaper
som teckningsoptioner vad géller strike-
price och en avtalad 16ptid. Skillnaden ar
att istéllet for att nya aktier tillkommer i
bolaget koper innehavaren befintliga aktier
frdn en annan aktiedgare (Skatteverket,
Odat.)

P& samma sétt som optionsprogram ger
konvertibler innehavaren ratt att teckna
aktier vid ett framtida skede (Bolagsverket,
2016¢).

Form pa tyska (Wong, 2010).

Ett webbutvecklingsramverk skapat av
Google. Ett exempel pa en kidnd webbsida
som anviander Angular]S &r Netflix.com
(Mariano, 2017).

En egenskap hos AngularJS som tillater
data att bindas till element i vyn. Om
denna data sedan dndras kommer vyn
anpassas automatiskt for att visa den nya
data istéllet (Mariano, 2017).

Visar hur ett system ser ut i det stora hela
utan att designern behover lagga ner tid pa
smadetaljer (Benyon, 2014, s. 173).

Sketcher som néstan liknar den firdiga
produkten men saknar en del av
interaktionsmojligheterna (Benyon, 2014,
s. 176).

En pébyggnad av JavaScript som vixte
fram som ett svar for nagra av problemen
med programmeringsspraket (Rastogi, et
al., 2015).

Ett visualiseringsramverk for JavaScript



1. Inledning

Mainniskans visuella system dr komplext, och beroende pa vilken uppgift som utfors i
stunden kan information ses och tolkas pd tvé olika sdtt. Antingen sker det automatiskt
hos individen och ér driven av stimuli, vilket hjidlper denna att finna mening 1 det den
ser (Patterson, et al., 2014). Eller sa ses och tolkas information som en aktiv process
som drivs av individens mal (Kornmeier, et al., 2009). Enligt den forsta processen ar det
till exempel mer naturligt for manniskor att minnas syftet med en bild &n att minnas vad
bilden faktiskt gestaltade (Patterson, et al., 2014). Nér denna process sker hos en individ
foljer den tre steg. Forst filtreras miljontals egenskaper i vart synfilt, sd att monster kan
skapas utifran liknande farger och texturer, vilka 1 sin tur sedan skapar objekt (Ware,
2008, s. 10). Enligt den andra, aktiva processen, kan ett exempel vara nér vi gar i en
matbutik och soker efter apelsiner. Da kommer véra férgreceptorer reagera starkare pé
orange farg och kanske rentutav runda former (Ware, 2008, s. 14).

Niésta steg blir nu att fraga sig vad detta innebdr i praktiken? Jo, det dr samspelet mellan
de tva synprocesserna som &r kdrnan i hur vi médnniskor ser och hanterar information
frdn visuella stimuli (Grill-Spector & Kanwisher, 2005). Med andra ord kan denna
kunskap hjilpa en designer att visualisera information som hjilper anvdndarna att forsta
data och hitta ménster for att dirigenom ta beslut (Moere, et al., 2012). Aven Latour
(1986) foresprakar anviandandet av visualiseringsmedel, och for att gestalta detta
anvander han den vanliga frasen ”You doubt of what I say? I’'ll show you”. Med andra
ord menar forfattaren att vi ménniskor har lattare att forsta ett koncept om till exempel
diagramverktyg anvdnds som ett hjdlpmedel for att visualisera data. Ett tydligt exempel
pa detta kan vara det periodiska systemet — om vi har formagan att ldsa av detta kan vi
hédmta all information om grunddmnena ur diagrammet (Latour, 1986).

Ett verktyg som &r proppfullt med information, men som Shijaku (2016) identifierade
som bristfdllig i visualiseringsfronten, &r aktieboken. Aktieboken ir ett verktyg som
anvinds av alla bolag. Informationen 1 aktieboken lagras ofta i tabeller med hjélp av
kalkylprogram som Excel. Genom verktyget kan bolagsgrundare hélla reda pa hur
aktiedgandet ser ut i foretaget och hur det har forédndrats 6ver tid. Dock anvinds ocksé
verktyget av externa parter som investerare — de kan se over ett foretags aktiebok for att
utviardera hur dgandet ser ut idag, vilka villkor de kan begédra och om det ens dr en
I6nsam idé att investera i foretaget. Med andra ord gér det att se aktieboken som ett
verktyg for beslutsfattande, men dven for simuleringar (Heinzelmann, 2016).

En fundamental grund i nystartade foretag ar att de agerar i en labil miljo och trots att
det finns framgangsexemplar, som det sjdlvklara exemplet Facebook, finns det massvis
av foretag som aldrig fatt uppleva dagsljus (Giardino, et al., 2014). Crowne (2002)
identifierar ett antal interna faktorer som kan ligga till grund for varféor manga
nystartade foretag misslyckas. Aven Giardino, et al. (2014) menar att 90 procent av
nystartade foretag gar under pd grund av just interna problem. Ett sétt att hjédlpa
nystartade fOretag att orientera sig béttre 1 startup-djungeln kan vara genom att forbéttra



visualiseringen  av  aktiebokens  information och  genom  att  addera
interaktionsmojligheter. Detta genom att minska tiden och energin som dgare, anstéllda
och investerare behover ldgga ned pa att uppehdlla och hidmta information fran
aktieboken, samt att pd ett mer effektivt sitt simulera framtida scenarion. Dessutom
skulle en forbéttrad version av aktieboken kunna minska risken att bolagsgrundare
forlorar kontrollen Over foretaget och tjana nistintill ingenting vid en forsiljning
(Shontell, 2015).

2. Bakgrund

Tanken med detta avsnitt dr att ge en kort bakgrundsbeskrivning kring hur en aktiebok
fungerar i praktiken.

Tank dig att du och tre av dina vdnner har en ny intressant IT-16sning som ni véljer att
grunda ett nytt foretag runt. Alla deléigarna anser att det inte &r mer 4n rétt att ni delar
dgandeskapet jamnt mellan er. Nésta steg blir da att var och en av deldgarna betalar
pengar till foretaget och att i gengéld dé fa interna aktier. Nar denna information fylls i
aktieboken bestar den av fyra aktiedgare, tillsammans med antal aktier, andel och hur
mycket var och en betalade for dem.

Efter ndgra méanaders utveckling borjar pengarna ta slut och det blir dags for dig att ta
kontakt med externa investerare. Till slut hittar du nagra investerare som fyller kvoten
for forsta investeringsrundan och tillsammans utfor ni bolagets forsta nyemission. Detta
innebdr att nya aktier tecknas, vilket i sin tur innebdr att du och de andra grundarnas
aktier spids ut. Aktieboken méiste nu uppdateras med investerarnas information, vad
foretaget virderades till vid investeringen och vilken investeringsrunda det var.

Samtidigt kinner ni att ni behdver anstélla fler personal och ldgger darfor undan en del
aktier till ett optionsprogram for de nyanstédllda. Optionsprogrammet ska fungera som
ett incitament for de nyanstillda att stanna kvar hos foretaget och samtidigt ha samma
mal som grundarna. Optioner kan liknas vid aktier som dnnu inte vuxit upp, det vill sdga
de har en 16ptid och nir 16ptiden har gétt ut kan innehavarna konvertera optionerna till
riktiga aktier. Loptiden dr dock en av tva faktorer som bestdmmer om optionerna kan
konverteras till aktier. Den andra faktorn kallas strike-price och for att optionerna ska
kunna konverteras till aktier méste foretagets aktiepris vara hogre én strike-price vid
16ptidens slut. En tredje faktor som komplicerar optionsprogram ytterligare &r att
programmet kan vara med eller utan accelererad vesting. Om optionsprogrammet har
accelererad vesting innebér det att om bolaget séljs efter halva 16ptiden har innehavaren
fortfarande rétt att sdlja alla aktier fran programmet. I det andra fallet, utan accelererad
vesting, kommer de resterande optionerna att dumpas eller delas ut till andra anstillda
eller aktiedgare. Dock &r det inte alltid s simpelt - optionsprogram kan tilldelas olika
vestingperioder. Vanligtvis brukar denna period vara en manad, det vill sdga att om
16ptiden dr 40 manader erhéller den anstillde 1/40 av det totala antalet optioner varje



ménad, men beroende pé kontraktet kan perioden vara exempelvis sex ménader.
Slutligen brukar optionsprogram innehélla en initial klippa pa vanligtvis 12 ménader dar
den anstillde inte erhdller nigra optioner Gverhuvudtaget. Istillet far innehavaren
optionerna frdn klippan efter dess tidsperiod.

Optionsprogrammet innebdr att deldgarnas och investerarnas aktier kontinuerligt
kommer fortsitta spddas ut. Dock kan detta inte visas i den nuvarande tabellen i
aktieboken utan all information kring optionsprogrammet aterfinns vanligtvis 1 en egen
tabell. Denna tabell innehdller information kring vilket optionsprogram det ir, vilka
anstéllda som hor till optionsprogrammet, hur manga optioner var och en har, foretagets
véardering, strike-price, om det & med eller utan vesting och loptiden. Utdver
nyemissioner och optionsprogram kan aktierna spddas ut ytterligare med kdpoptioner
och konvertibler.

Som du kan se borjar aktieboken bli relativt komplex och det finns tabeller som
paverkar varandra. Dock &ar det inte enbart optionsprogram som kan forsvéara
aktieboken. Aven interna aktietransaktioner, kopoptioner och konvertibler kan
komplicera utldsandet och himtandet av information ur aktieboken.

2.1 Syfte

Studiens syfte ér att ta fram hur en designhypotes for ett anvandbart grinssnitt skulle
kunna se ut, som hjdlper aktie- och optionsinnehavare att pd ett bra sitt forstd
dgandesituationen och mojliga scenarion.

For att skapa ett anvindbart system finns det ett antal riktlinjer att folja, som till
exempel designprinciperna definierade av Benyon (2014, ss. 86—87). Att folja riktlinjer
racker dock trots allt inte fOr att systemet ska vara anvdndbart for de tinkta anvindarna.
For att kunna uppné detta tillimpas en anvdndarcentrerad designprocess. I praktiken
innebér det att designern arbetar tillsammans med anvéndarna for att skapa ett system
som dr skraddarsytt for dem (Corry, et al., 1997).

2.1.1 Avgransningar

Som uppsatsens titel antyder kommer denna studie fokusera pa startup-foretag, vilket
leder oss in pd den fOrsta avgrdnsningen - storleken péd foretag som kommer anvinda
systemet. Istéllet for att fokusera pa borsnoterade foretag kommer detta system inrikta
sig mot mindre bolag som inte verkat i ménga ar och dérigenom har relativt fa
aktietransaktioner.

Eftersom systemet inriktar sig mot mindre foretag, som da inte har lika mycket resurser
och tid som stora bolag och inte kan hjilpa till med utvirderingar av systemets olika
versioner 1 samma mén, blir detta ytterligare en avgrinsning for denna studie. Med
andra ord storleken pa bolag som designhypotesen ér riktad till. Detta medfor att det kan



finnas anvdndarmal eller problem med designen som inte har lyckats identifieras, vilket
betyder att den slutgiltiga designhypotesen fortfarande kan ha potential att utvecklas.

Den sista avgridnsningen har med anvidndarna att géra. Shijaku (2016) identifierar olika
typer av investerare, grundare och anstéllda som potentiella anvindare av en forbittrad
aktiebok. I denna studie laggs inget fokus pé investerare, istillet riktas fokus enbart pa
grundare och anstéllda i mindre bolag. Anledningen till detta dr att det inte har funnits
tid eller resurser att ta kontakt med investerare och forstd deras mal, samt dessutom
kunna utvirdera systemet tillsammans med dem. A andra sidan behdver detta inte vara
ett problem da& investerarna i Shijakus (2016) studie hade minst problem med den
nuvarande formen av aktiebocker i kalkylprogram av de identifierade anvéndarna.

3. Teori

Genom att forstd hur mdanniskor ser och behandlar visuell information kan det skapas
grdnssnitt som pd ett bdttre sdtt stodjer detta kognitiva arbete. For att forsta detta
kommer det hdr avsnittet forst att behandla mdnniskans kognition for att sedan ga
vidare till hur goda visualiseringsmedel skapas. Slutligen kommer avsnittet ta upp mer
allmdnt om hur god anvindbarhet uppnas.

3.1 Kort om perception

En naiv bild av hur vdra 6gon fungerar skulle kunna vara att likna dem med en kamera
som sténdigt tar en avbild av det som &r framfor linsen. S& dr dock inte fallet — 6gonen
och hjarnan forsoker tillsammans stindigt “organisera och ge mening till var vérld”
(Kosslyn, 2006). Om vi aterupptar kamera-jamforelsen menar Kosslyn (2006) att till
skillnad fran en kameras enstaka lins har véra 6gon ett flertal linser, eller input-kanaler,
som dr anpassade for att registrera objekt i vart synfalt pa olika detaljnivaer.

I inledningen ndmndes de tva processer som anvinds for att se och himta information
frdn manniskans omgivning — en passiv, automatisk process och en aktiv process som
drivs av ménniskans mél. Vidare &r det samspelet mellan dessa tva perspektiv som ar
kérnan i hur méinniskor ser och hanterar information frn visuella stimuli. Ett exempel
som stodjer detta, samt visar hur processerna arbetar tillsammans for att himta kunskap
fran langtidsminnet, kommer fran Grill-Spector och Kanwisher (2005). Forfattarna visar
1 sin studie att nir vi uppticker objekt i virt synfilt har vi redan hunnit kategorisera
objekten. Med andra ord, om en bil uppkommer i vart synfélt har vi ndstan omedelbart
hidmtat information fran langtidsminnet och kategoriserat objektet som en bil. Ett annat
resultat som stodjer detta ndmner Patterson, et al. (2014) som menar att ménniskor
identifierar objekt snabbare om de uppkommer i sin naturliga milj6. Exempelvis skulle
det vara svérare for hjarnan att identifiera bilen med samma snabbhet om den uppkom i
till exempel rymden.



3.2 Kognition

Begreppet kognition definieras som “den mentala handlingen att samla in och forsta ny
information genom tdnkande, erfarenheter och sinnen” (Blackburn, 2016). Vidare ses
kognition ofta som en mental representation av vad vi forsoker forstd (Valle, 2013). En
mental representation, i sin tur, kan ses som en sméskalig intern representation av ett
verkligt fenomen (Liu & Stasko, 2010).

Den kritiserade teorin dual process har uppkommit som ett resultat for att skapa en
tydligare bild av hur ménniskans kognition fungerar. Evans & Stanovich (2013) inség
att en stor del av teorins kritik hdrstammar fran att forskare anvinde olika definitioner
for samma uttryck. Forfattarna forsoker darfor i1 sin artikel skapa en gemensam
utgangspunkt. Som namnet redan antyder handlar dual process om att ménniskans
kognition &r uppbyggt av tva system (typ 1 och typ 2) som arbetar tillsammans. Typ 1 &r
det autonoma, snabba systemet, som anvédnder sig av monsterigenkdnnande och
langtidsminnet (Evans & Stanovich, 2013; Patterson, et al., 2009). Typ 2-systemet dr
mer analytiskt 1 sin natur och anvinder arbetsminnet for att utféra uppgifter (Patterson,
et al., 2009). Den uppmirksamme ldsaren kanske redan har noterat att dessa tva system
ar ndra kopplat med minniskans tva metoder att se och tolka information.

For att ge en béttre dverblick 6ver hur information bearbetas och tolkas i ménniskans
kognition bryter Patterson, et al. (2014) upp begreppet i olika delar (se figur 1 for en
visuell representation).

» Kodning: Nér ett objekt uppkommer i vart synfilt maste detta kodas om till en
mental representation innan det kan anvindas i det kognitiva systemet (Kosslyn,
2006). Denna mentala representation kommer sedan lagras i det visuella
arbetsminnet, 1 maximalt nagra sekunder, tills att det kognitiva arbetet som
krdvde den mentala representationen har avslutats (Ware, 2008, s. 115).

» Uppmirksamhet: Patterson, et al. (2014) definierar uppmirksamhet som
“processen att fokusera kognitiva resurser pa vissa delar av miljon, medan andra

delar ignoreras”. Uppmirksamhet kan delas upp i tvd olika slag — driven av
stimuli (passiv uppmadrksamhet) och driven av mal (aktiv uppmérksamhet)
(Egeth & Yantis, 1997). Det visuella arbetsminnet drivs av den aktiva
uppmérksamheten, dd den mentala representationen krivs for den nuvarande
uppgiften (Ware, 2008, s. 119). For att kalla pa den passiva uppmirksamheten
kan visuella attribut som Egeth & Yantis (1997) kallar for singletons anviandas
(mer om detta 1 avsnitt 3.3.1).

= Arbetsminnet: Det visuella och det verbala bygger upp arbetsminnet och det
finns ofta en koppling mellan dem (ett uttryck &r ofta kopplat till en bild). I
arbetsminnet lagras information hogst i nagra sekunder. Vidare dr det endast
information som é&r relevant for den pagdende uppgiften som fOrvaras i
arbetsminnet (Ware, 2008, ss. 114-115). Som redan ndmnts forsoker vi hitta
monster i det vi ser, men vidare menar Egan & Schwartz (1979) att liknande
monster ackumuleras 1 bitar. Dock behdver inte bitarna endast skapas av
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liknande mdnster, utan tidigare erfarenheter kan féra samman tva olika monster 1
samma bit. Studier har visat att vi kan bibehalla sju plus minus tva bitar i vart
arbetsminne samtidigt (Miller, 1994). Men senare studier har visat att denna
siffra dr 1 verkligheten ndrmare fyra (Patterson, et al., 2014). Oavsett hur manga
bitar vi egentligen kan lagra &dr det antalet bitar som utgor flaskhalsen kring hur
komplexa kognitiva uppgifter ménniskan kan utfora (Huang, et al., 2009). Trots
att antalet bitar 1 arbetsminnet dr densamma for alla manniskor kan vi trdna upp
hur mycket information som kan sparas 1 varje bit (Egan & Schwartz, 1979). Ett
ként exempel som belyser detta fenomen dr att schackmaistare, 1 jamforelse med
nybdrjare, 1 hogre grad kan memorera schackpjésers positioner efter en kvick
analys av schackbridet (Simon & Gilmartin, 1973).

Monsterigenkédnning: Kosslyn (2006) menar att det dr naturligt for ménniskor att
hitta monster, dd 6gonens olika input-kanaler ir reglerade att detektera monster
pa olika detaljnivaer. Vidare forenklas védra kognitiva mél genom att hitta
monster (Chen, 2017). Detta genom att representationer skapas i langtidsminnet

och om liknande monster uppkommer med jdmna intervall forenklas ménniskans
implicita ldrande (Patterson, 2012; Patterson, et al., 2014) (mer om implicit
larande hittas i avsnitt 3.3.4).

Langtidsminnet: Anledningen varfor vi uppfattar miljon runt omkring oss som
komplex &r att var hjarna har ett komplext nitverk av inneborder (Ware, 2008, s.
116). Langtidsminnet aktiveras genom att en mental representation av tidigare

erfarenheter anvinds for att beskriva objektet framfor oss (Healey & Enns,
2012). Denna representation kan till exempel innehalla handlingar kopplat till
objektet (Ware, 2008, s. 116). En studie av Woodman, et al. (2013) pekar pé att
vi kan behandla information pd ett mer effektivt sidtt om representation i
arbetsminnet dven har en koppling till en representation i1 langtidsminnet. Med
andra ord kopplas kunskap frdn tidigare erfarenheter ihop med den mentala
representationen for att pa ett mer effektivt sitt 16sa uppgiften. Information kan
ocksé fardas andra vigen, det vill sdga att information i arbetsminnet kodas om
till information i1 langtidsminnet (Huang, et al., 2009). Detta &r dock endast
mojligt om informationen &r kopplad till ett resultat. For att belysa detta tar
Ware (2008, s. 117) upp exemplet att om en graf analyseras och nya insikter
kring exempelvis en affdrsstrategi erhdlls, kommer de neurala monstren som
anvindes for denna uppgift forstarkas.

Beslutsfattande: Det finns tva typer av beslutsfattande kopplat till dual process —
(1) genom monsterigenkdnning som &r kopplad till arbets- och langtidsminnet

(intuitiv och snabb), och (2) genom mentala simulationer kopplade till
arbetsminnet (1&ngsam och kraver mentala resurser) (Evans & Stanovich, 2013).
Beslutsfattandet kommer slutligen leda till en respons hos ménniskan (Patterson,
etal., 2014).
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Figur 1: Visualisering av hur mdnniskans kognition fungerar. Notera att trots
flodesschemat har en distinkt start- och slutpunkt sker manga av processerna parallellt
i verkligheten (anpassad frdan Patterson, et al., 2014).

3.3 Designimplikationer

Naér vi nu forstdr hur ménniskans kognition fungerar dr det dags att gd vidare till vad
denna kunskap har for implikationer vid design av system. Tanken med den erhallna
kunskapen ovan dr att skapa visualiseringsgranssnitt som tillater anvindaren att pd ett
effektivt satt utfora mer exakta handlingar for att 16sa den nuvarande uppgiften. Rent
definitionsmissigt dr informationsvisualisering ett filt som kombinerar ménga olika
forskningsparadigmer for att hjdlpa ménniskor att forstd data, hitta monster och
darigenom ta beslut (Moere, et al., 2012; Patterson, et al., 2014). En mer fullstindig
definition brukar dven innefatta en dator som stod for visualiseringen, och att nagon
slags interaktion sker mellan anvédndaren och figurerna péd skirmen (Baci¢ & Fadlalla,
2016). Pa samma sitt som Patterson, et al. (2014) och Ware (2008) kommer dessa
implikationer brytas ned i delavsnitt.

3.3.1 Vad som sticker ut ur mangden

Dé anvédndaren inte ska behova forbruka en del av sin redan begrdnsade kognitiva
formaga pa att soka efter systemets viktigaste delar dr det viktigt att leda personens
uppmérksamhet (Ware, 2008). Som Wolfe (1994) ndmner kan denna uppmairksamhet
pakallas bade medvetet och omedvetet. Ett exempel pa att mdnniskans uppmarksamhet
pakallas omedvetet dr ndr uppmaédrksamhet dras till ett objekt i granssnittet som har
annorlunda egenskaper @n de nirliggande elementen. Ett annat scenario kan vara att
anvindaren aktivt soker efter objekt som sticker ut ur miangden och medvetet dra sin
uppmérksamhet till dessa (Wolfe, 1994).

Vilka dr da dessa egenskaper vi kan finslipa pa hos objekt for att hjélpa anvindaren 1 sitt
s6kande? Healey & Enns (2012) och Ware (2008, s. 30) radar bland annat upp ett antal
egenskaper (singletons) som kan fa objekt att sticka ut ur mangden. Dessa egenskaper ar
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exempelvis firg, orientering, storlek, rorelse, form och djup (se figur 2 for visuella
exempel). Genom att ett objekt sticker ut ur méangden kommer dessa kunna ses och
kénnas igen efter endast 200ms (Thorpe, et al., 1996). Nér det giller anvdndandet av
farg lyfter Ware (2008, s. 77) ett varnande finger - for manga farger kan medfora en
negativ effekt pa urskiljningen av information. Forfattaren fortsdtter med att foresld att
de primira firgerna rod, gron, bld och gul ska anvindas i forsta hand. Vidare tar
Kosslyn (2006) upp ett exempel med grafer och diagram — om specifika delar av
diagrammet/grafen ska pakalla anvindarens uppmirksamhet ska denna specifika del
behandlas av en inputkanal som inte anvénds for resterande diagrammet. Detta gestaltas
1 figur 2, exempel (g) nedan: objektet som ska sticka ut ses med samma inputkanal som
Ovriga objekt.

i ° ° ° f L Y o o T
_/__ .. . ... . : ..0.: .0 ... T—| _]_I
T " e g e el |® %% e * 4 —I—|

(@) () () (d (e) ® @

Figur 2: Exempel pd egenskaper som kan anvdndas for att fa objekt att sticka ut ur
mdngden. (a) fdrg, (b) orientering, (c) storlek, (d) rérelse, (e) form, (f) djup och (g)
exempel som inte sticker ut lika lditt (anpassad fran Ware, 2008).

Ett tredje alternativ som Patterson, et al. (2014) ndmner som kan anvéndas for att fora
anviandarens uppmérksambhet till de viktigaste objekten eller bara hjdlpa personen med
sitt sokande, dr att anvianda tydliga rubriker och till och med pilar. Pa det sittet menar
forfattarna att designen hjilper anvindarna att halla den viktigaste informationen i
arbetsminnet. Oavsett vilken av de tre metoderna som anvénds for att locka anvdndarens
uppmadrksamhet dr tanken bakom dem att undvika fenomenet ouppmdrksamblindhet.
Horstmann & Ansorge (2016) menar att ouppmérksamblindhet sker nir en person
omedvetet inte registrerar ett objekt, dd fokus for tillfdllet ligger pa en annan del av
systemet.

3.3.2 Gruppering av objekt

De olika egenskaperna for att finga anvéndarens uppmérksamhet kan dven anvédndas for
att gruppera objekt. Genom denna gruppering skapas monster som anvindaren sedan
kan anvidnda for att himta relevant kunskap fran ldngtidsminnet, lagra kunskapen i
arbetsminnet och sedan memorera olika visualiseringsmdnster i bitar (Patterson, et al.,
2014). En uppgift som pé ett bra sitt beskriver dessa steg dr ldsning — en erfaren ldsare
behdver inte ldsa en text ord for ord da personen dr van att hitta monster 1 bokstdver och
sammansla dem till ord och meningar (Gobet, et al., 2001).
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For att hjdlpa anvéndaren 1 sitt kognitiva arbete och gruppering av objekt kan Gestalts
principer anviandas. Detta da kategoriseringen av information till bitar handlar om savél
vad som hor ihop som vad som inte hor ithop (Gobet, et al., 2001; Patterson, et al.,
2014). Gestalt dr det tyska ordet for form och principerna handlar om hur en designer
kan anvdnda sina verktyg for att fa betraktaren att uppfatta delar som en helhet (Wong,
2010). Frén figur 3 nedan gér det att urskilja att vissa monster 6vervinner andra. Detta
ar ett fenomen som kallas for partisk konkurrens och innebir att nir vi influeras av olika
monster kommer vi tillslut alltid att rikta uppmérksamheten mot det monster som vi
paverkades mest av (Ware, 2008, s. 119).

(a) (b) (c)

Y

Figur 3: Exempel pa Gestalts principer. (a) de horisontella cirklarna grupperas ihop pd
grund av det kortare avstandet, (b) de vertikala cirklarna grupperas ihop och (c)
linjerna mellan punkterna grupperar formerna till tva kurvor (anpassad frdan Wong,

2010).

3.3.3 Mentala representationer och resonemang

For att f4 en tydligare forstdelse kring hur anvdndarens mentala representationer och
visualisering hor ihop anvinds Liu & Staskos (2010) modell, vilken beskriver hur en
mental modell skapas av ett visualiseringsverktyg.

1) Internalisering. Anvdndaren méaste forst lira sig det nya visualiseringsverktyget
och dérefter kommer en mental modell av verktyget skapas.

2) Behandling. Om anvédndarens mentala modell fran internaliseringen passar bra
thop med anvéndandet av visualiseringsverktyget kommer den mentala modellen
ha en positiv inverkan pa arbetet.

3) Hojning. Nu kan de mentala modellerna anvidndas for att fora resonemang, och
dessa resonemang kan forbéttras samt forenklas med hjdlp av
visualiseringsverktyget.

4) Skapande. Analogier kan hittas mellan de nya representationerna och gamla
mentala modeller, och dérefter kan nya koncept eller kunskaper péfinnas (Liu &
Stasko, 2010).

Mentala representationer av objekt och fenomen lagras i langtidsminnet. Vidare kan,
vilket togs upp i punkt tre ovan, dessa mentala modeller sedan anvindas for att fora
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resonemang. Med resonemang menas att mentala modeller i langtidsminnet simuleras i
arbetsminnet for att l6sa nya problem. Liu & Stasko (2010) och Patterson, et al. (2014)
menar darfor att genom god visualisering kan mentala modeller i langtidsminnet
aktiveras och hjilpa anvéndaren fora mentala resonemang.

En annan metod som kan anvédndas for att hjidlpa anvindaren fora resonemang &ar
tillampningen av metaforer och analogier (Li, et al., 2017). Detta d& metaforen kan
anvindas som en bro for anvindaren att koppla ett mindre konventionellt problem med
vdlanvinda mentala representationer (Keefer & Landau, 2016). Analogier kan ses som
mindre tydliga metaforer (kopplingen till den mentala representationen &r inte lika
stark) (Keefer & Landau, 2016). Dock menar Patterson, et al. (2014) att genom
visualisering kan dven analogier anvidndas som ett verktyg for att koppla in
representationer 1 langtidsminnet, som sedan kan anvindas for resonemang och
problemlosning.

3.3.4 Forenkla det implicita larandet

Implicit lirande dr en form av kunskapsinsamling ddr ménniskan hittar och lar sig
monster 1 sin omgivning, utan att sjdlv ha kontroll 6ver ldrandet (Kaufman, et al., 2010).
Chun & Jiang (1998) menar att styrkan med implicit ldrande &r att ménniskans
kognitiva system kan hantera och memorera mer information fran visuella stimuli &dn
om ménniskan aktivt forsoker komma ihag informationen.

P& grund av den effekt som det implicita ldrandet har p4 manniskan menar Patterson, et
al. (2014) att detta lirande bor underlittas och betonas i visualisering. Genom att till
exempel anvinda liknande monster ett flertal gdnger kommer anvindarens implicita
larande aktiveras, och genom att uppticka liknande monster igen kan kunskapen sedan
transporteras fran langtidsminnet till arbetsminnet. Med andra ord kommer anvindarens
expertis med visualiseringsverktyget att forbéttras. Slutligen kan dven det implicita
larandet hjdlpa anvdndaren 1 sitt beslutsfattande (Patterson, et al., 2009).

3.4 Styrkan i visualisering

Ténk dig ett matematiskt spel med nio olika kort dér en unik siffra mellan ett
till nio ar skrivet pa varje kort. Spelet gar ut pa att du och din motstandare
turas om att ta ett av korten och den som forst dragit ett kort som adderar upp
till summan 15 vinner. Spelet &r relativt komplex men om vi istéllet ordnar
korten i ett 3x3 rutnit ddr summan av alla rader (horisontellt och vertikalt)
blir 15 ser vi direkt att spelet var en maskerad version av tre-i-rad (se figur 4
for ett exempel pa rutnétet) (Rieber, 1995).
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Figur 4: Visuellt exempel av spelet (anpassad fran Rieber, 1995).

Tanken med detta delavsnitt och exemplet ovan &r att betona hur kognitiva aktiviteter,
som problemldsning, blir mer effektiva med hjélp av visuella medel. Alltsa gar det att se
visualisering som ett kognitivt verktyg — ett medel som hjélper oss att utféra kognitiva
uppgifter (Rieber, 1995). Dan Norman i Ware (2008, s. 20) menar dven han att
grundfaktorerna hos manniskans intelligens dr drivkraften att skapa medel som hjélper
oss att utfora kognitiva aktiviteter.

Ett annat exempel fran Ware (2008) som betonar att ménniskor vill tdnka visuellt och
dela upp information i bitar kommer fran Biedermans (1987) teori kring hur ménniskor
forstar bilder. Forfattaren menar att genom att anvidnda kon- eller cylinderformer och
koppla ihop dessa gar det att bilda vardagliga objekt som méanniskan kénner igen.
Dessutom kommer ménniskan se formerna som komponenter av objektet — om
formerna bildar en hdst kommer cylindrarna som representerar benen inte ses som
cylindrar, utan histens ben (Ware, 2008, ss. 110-111). Med andra ord bildar formerna
ett monster som vi sedan tolkar och ger en mening till.

Slutligen far inte grafiska representationer (forslagsvis diagram) forsummas, di dven
dessa kan ses som en form av visualisering (Huang, et al., 2009). Scaife & Rogers
(1996) punkar upp tre faktorer som beskriver varfor grafiska representationer ar
effektiva hjalpmedel for manniskor vid utférandet av kognitiva uppgifter.

» Vid anvindning av grafiska representationer krivs farre kognitiva resurser for att
16sa problem.

* Monster kan enklare urskiljas 1 grafiska representationer, vilket sedan kan
anvéndas for att 16sa det givna problemet.

* Genom att anvidnda olika representationer av samma data kan problemldsandet
forenklas (Scaife & Rogers, 1996).

3.5 Anvandbarhet

Hittills har faktorer kring méinniskans perception, médnniskans kognition och principer
for att designa goda visualiseringsmiljoer diskuterats. Dé syftet med detta arbete ar att
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skapa en designhypotes av ett grinssnitt 4r mahinda anvindbarhet den viktigaste
faktorn att ta hdnsyn till.

Anvindarbarhet ir ett overgripande begrepp som anvinds for att beskriva hur litt ett
givet system kan anvidndas av den ténkta anvindaren (Shackel, 2009). Begreppet fick
sin betoning under 80- och 90-talet i samband med att allt fler médnniskor hade
mojlighet att kdpa datorer, och ddrmed inte ville acceptera de hoga trosklar som fanns
for att kunna anvdnda majoriteten av datorns mjukvara (Nielsen, 1992). En av
begreppets fullstindiga definitioner dr som foljer:

Anvindarbarhet beskriver hur latt och effektivt de givna anvindarna kan
utfora sina uppgifter pa systemet, i den givna miljon, efter en specifik méngd
traning (Shackel, 2009).

Definitionen ir saledes uppbyggt av flera olika svartolkade delar, vilket gor det till ett
objektivt begrepp som dr svért att sdtta matt pd. Nagot som ytterligare fOrsvarar
begreppet ér att definitionen ovan &r en i mingden av méanga forsok att sitta ord pa
anvindbarhet. [ bland annat 1SO-9241-11 adderas begreppet anvidndarens
tillfredstéllelse till definitionen (Chen, et al., 2009). Med hjélp av ISO:s definition véljer
Babaian, et al. (2010) beskriva tre av kdrnbegreppen som bygger upp definitionen. De
tre oOvriga begreppen ér (1) specifik anvédndare, (2) anvdndarens mal och (3)
anvéandarens kontext (Babaian, et al., 2010).

= Effektivitet: Med vilken precision och hur vél anvdndaren ndr sitt mal.

» Verkan: Hur mycket resurser anvindaren behdver utnyttja for att né sitt mal.

= Tillfredstéllelse: Anviandarens positiva kénsla till att anvinda systemet (Babaian,
et al., 2010).

Tanken bakom anvdndbarhetsbegreppet dr att system ska designas pa sidana sitt att
anvdndarna kan utfora sitt arbete snabbare och med hogre kvalité, samt forhoppningsvis
fa en storre motivation att arbeta med systemet (Nebe & Paelke, 2009). Saledes behdver
inte begreppet endast nyttja anvindarna, utan dven nyttja foretaget som anvénder
systemet (Carvajal, et al., 2013). Vidare betonar Juristo, et al. (2007) att anvdandbarhet
inte dr begrepp som endast innefattar grénssnittet, utan ett begrepp som innefattar hela
interaktionen mellan anvidndare och system. Med andra ord behdver designern dven ta i
beaktande hur anvidndaren kommer agera med systemet, vare sig det & med mus och
tangentbord eller med fingrar.

I relation till anvindbarhet kan dven Wares (2008, s. 103) begrepp kognitivkostnad
ndmnas. Nir nya system designas bor designern enligt forfattaren halla reda pa vad
olika handlingar kostar for anvindaren. Med handlingar menas bland annat
ogonrorelser, musklick och att fora musen dver ett element. Genom att tdnka pa dessa
principer och vad kostnaden for deras genomforande blir for anvéindaren, menar Ware
(2008, s. 104) att designern kan skapa mer effektiva grianssnitt pa ett naturligt sétt.
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Slutligen definierar Babaian (2010) nio designprinciper som bor foljas for att ett system
ska ha mojlighet att uppnd anvindbart. Benyon (2014, ss. 86—87) bygger vidare pa
dessa principer med ytterligare tre faktorer.

Synligt: Anvindaren ska se vilka funktioner systemet har och vad som pagér just
nu.

Konsistens: Systemet ska likna andra snarlika system, och olika element i
systemet ska folja samma designstandarder.

Bekant: Anvindaren ska vara van med systemets sprak och symboler.

Klargdra: Anvéndaren ska forsta vad olika element é&r till for.

Navigation: Hjélp anvdndaren navigera mellan olika sidor.

Kontroll: Anvidndaren ska veta att de har kontroll 6ver systemet.

Feedback: Ge dterkoppling nir anvéndaren till exempel klickar pa en knapp.
Aterhimtning: Det ska vara mojligt att ga tillbaka frdn att ha klickat pa en
knapp.

Restriktioner: Anvéndaren ska inte kunna utfora uppgifter som systemet inte
tillater.

Flexibel: Samma mal ska kunna utforas pa flera olika sétt.

Stil: Systemet ska vara attraktivt for anvéndaren.

Trevlighet: Systemet ska vara trevligt gentemot anvindaren.

3.6 Anvandarcentrerad design

Det racker dock inte att enbart folja Benyons (2014, ss. 86—87) designprinciper for att
skapa ett anvindbart system. Det finns idag ett antal olika metoder for att designa
system med hog anvindbarhet (Maguire, 2001). Exempelvis foreslar Nielsen (1992) nio
steg som ska foljas for att skapa ett system med hog anvdndbarhet.

1))

2)

3)

4)

5)

6)
7)

Lar kdnna anvdndaren: Designern bor ldra kdnna anvidndarna for att forstd
arbetsuppgifter och datorfardigheter.
Analysera konkurrerande produkter: Genom att lita anvdndarna testa

konkurrerande produkter kan designern fé insikter kring vilka designval som é&r
bra och vad som maste dndras pa.

Sitta upp mal: Definitionerna ovan innefattar dessa mél och beroende pé
anvéandarna bor fokus ldggas pa olika mal.

Design med deltagare: Trots att designern har lidrt kdnna de potentiella
anviandarna bor anvéndarna vara med i den forsta designfasen.

Koordinera med andra designers: Om systemet dr en del av ett strre system bor
designern koordinera sig med de dvriga ansvariga for att skapa ett system som é&r
konsekvent.

Folj riktlinjer: Exempelvis Benyons (2014, ss. 86—87) designprinciper.
Prototyp: Rita till exempel papperssketcher och testa dem med potentiella
anvéndare for att tidigt hitta problem med designen.
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8) Tester: Lat anvdndarna fortsétta testa mer avancerade designimplementeringar.
Det dr viktigt att iterera och lata anvidndarna testa nya versioner av systemet
kontinuerligt (Nielsen, 1992).

Kérnan 1 Nielsens (1992) riktlinjer har anpassats till en egen metod vilken kallas for
anvdndarcentrerad design. Som namnet tyder gir metoden ut pa att involvera
anvindaren 1 alla steg av designprocessen, fOr att pa sé sétt skapa ett system som hjélper
anvindaren utfora alla sina mal pa ett bra och effektivt sitt (Maguire, 2001). Olika
anvdndare av samma system kan ha uppnitt olika erfarenhetsnivder vad géller
datoranvindning och kan dédrigenom ha olika definitioner av vad som &r anvédndbart.
Darfor dr det viktigt att ldra kiinna anvdndarna, inkorporera denna kunskap i designen
for att skapa ett system som dr anvidndbart av alla (Corry, et al., 1997). Utover denna
fordel menar Benyon (2014, s. 20) att genom att utgd frdn anvdndarna kommer de
behdva mindre trdning for att lira sig det nya systemet. Ytterligare en fordel med att
inkorporera anvdndarna i designprocessen handlar om acceptansnivan. Innan anviandare
borjar anvinda ett nytt system maste de forst acceptera och erkiinna det. Da anvidndarna
har tagit del av designprocessen har de redan erfarenhet av systemet och kan 1 alla fall
till en viss niva accepterat det (Maguire, 2001).

En grundlidggande egenskap i anvdndarcentrerad design &r att metoden é&r iterativ, det
vill sdga att metodens olika steg utfors ett antal génger (Babaian, et al., 2010).
Utvardering med anvidndarna kan ses som start eller avslut for varje iterationscykel (se
figur 5) (Benyon, 2014). Aven Dieli (1989) argumenterar for denna arbetsprocess och
menar att anvindbarhet kan uppfyllas genom (1) tidigt fokus pd anvdndarna och deras
mal, (2) empiriska métt och (3) iterativ design. Den framsta orsaken kring varfor det
inte gar att designa ett system under en iteration dr att designarbetet &r komplext, och
oavsett hur bra designern dr kommer det att uppstd anvéndarproblem (Horsky, et al.,
2010).

Forstd anvandama > ) R Evaluera med
[ och deras behov Implementering anvandarna

A

Uppnédde systemet

anvandarnas mal? Fardig

Figur 5: Beskrivning av en anvindarcentrerad designprocess (anpassad fran Maguire,
2001).

Hur manga iterationer ska designern da strava efter? Nielsen (2000) argumenterar for att
varje iteration ska utviarderas med mellan tre till fem anvindare. Forfattaren menar att
de antal nya problem som anvéndarna kan hitta minskar med antalet nya personer som
utvérderar systemet. Nielsen (2000) fortsétter med att hivda att det behdvs sammanlagt
ungefdr 15 anvéndare for att hitta néstintill alla designproblem, och d& menar forfattaren
att det &r béttre att sprida ut dessa anvindare mellan tre iterationer. Detta &mne har dock
varit omstritt - till exempel har andra studier kring antalet anvindare vid utvirderingar
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pekat pé att 1 vissa fall hittar fem anvindare knappt hélften av problemen (Faulkner,
2003). En sammanfattande studie av Borsci, et al. (2013) pekar pa att det inte gar att
bestimma det optimala antalet anvindare i forvédg. Istillet ska antalet anvéndare
anpassas efter problemupptickarformagan hos varje enskild person.

3.6.1 Forsta anvandarna och deras behov

For att kunna utveckla den bdsta mojliga versionen av ett system podngterar manga
forskare att anvdndarna ska inkorporeras i ett sadant tidigt skede som mgjligt (Benyon,
2014; Holzinger, 2005; Peischl, et al., 2015). Frdgan som é&r i blickfanget i de tidiga
iterationscyklerna ér vilka dr anvindarna, och desto ldngre arbetet fortskrider skiftar
detta till anvdndarnas behov och hur systemet kan forbéttras (Nielsen, 1992).

For att pa ett bittre sétt forsta vilka anvindarna dr och hur deras situation ser ut kan de
analyseras utifrdn PACT-ramverket:

» Mainniskor (People) ar olika savil fysiskt som psykiskt, och i deras egenskaper
och kunskaper. For att kunna skapa ett system som &r anvdndbart for alla
potentiella anvdndare maste designern trdffa och ldra kédnna anvindarna.

» Designern behover dven veta vilka aktiviteter (activities) anviandarna kommer

utfora med systemet. Faktorer som &r viktiga att tdnka pa &r till exempel hur ofta
systemet anvinds, om systemet anvinds i stressiga situationer, hur ldnge det ska
ta att utfora aktiviteten och hur manga som utfor aktiviteten tillsammans.

» Designern behdver dven ha i atanke i vilken kontext (context) systemet anvinds
1. Med andra ord, kommer systemet enbart anvdndas under péfrestande
forhallanden pa kontoret, eller kommer systemet anvidndas i lugn och ro pé
bussen?

* Den sista faktorn som maéste tas 1 beaktande dr vilken teknologi (technology)
systemet kommer att anvéndas pd. D4 teknologi och interaktionsmedel gir hand
1 hand behdver designer ta hinsyn till hur anvindaren kommer interagera med
systemet (Benyon, 2014, ss. 26-36).

3.6.2 Utvardering med anvandarna

Holzinger (2005) foreslar fyra olika metoder som kan anvindas for att utvdrdera
granssnitt och deras anvindbarhet — (1) heuristisk utvirdering, (2) kognitiv genomgang,
(3) observera anvdndare och (4) tdnk hogt med anvédndare. De tva forsta forslagen kallar
Benyon (2014, ss. 217-220) for expertbaserad utvirdering och menar att dessa former
av utvirdering l6per risk att inte hitta alla problem med systemet, eftersom experterna
kan identifiera problem som egentligen inte finns. For att utvirdera hur systemet
fungerar och anvénds i sin naturliga milj6 &r observationer en stark form av utvérdering.
Dock dr metoden tidskrdvande och blir sdledes svar att anvdnda i en iterativprocess
(Holzinger, 2005). Da ar det enbart tink hogt som aterstir. Grundprincipen bakom ténk
hogt &r att anvandaren och designern sitter tillsammans med systemet. Designern ber
anvindaren utfora olika uppgifter med systemet samtidigt som personen tianker hdgt om
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vad den gor och varfor. P4 det séttet kan designern identifiera vilka delar av designen
som inte overensstimmer med anvdndarnas tankar kring vad designelementen betyder.
Dessutom kan det hittas klyftor kring vilka uppgifter anvéndaren anser behdver
genomforas for att nd ett mil och vilka uppgifter som egentligen behdver utforas
(Verhoeven, et al., 2010). Van Velsen, et al. (2008) betonar vikten hos malen som
anvéindaren tilldelas. Om inte malen tillsammans innefattar anvindningen av hela
systemet kan resultatens reliabilitet forfragas. Ett till problem med tdnk hogt dr att nir
personen ska 16sa uppgifter och samtidigt prata kan utvirderarens kognitiva belastning
bli hog, vilket ddrigenom kan gora utvirderingen lidande (Holzinger, 2005).

3.7 Tidigare undersokning kring aktiebocker

Shijaku (2016) har utfort en undersdokning som kombinerar teorier kring anvdndbara
system med metodiken kring anvidndarcentrerad design. Syftet med forfattarens studie
var att identifiera anvdndare av aktiebocker, intervjua dem och hitta brister hos
aktieboken och dess nuvarande format. Genom dessa intervjuer gick det att definiera ett
antal nya tillagg/funktioner till aktieboken, vilka skapades i ett sketchverktyg och sedan
utvirderades med intervjuobjekten. Shijaku (2016) identifierade tre anvindargrupper:

= Entreprendrerna kan ses som grundarna av ett foretag, och kan delas upp 1 tva
undergrupper — de med mycket respektive lite erfarenhet av aktiebocker.
Entreprendrer med mycket erfarenhet ser ofta podngen med att anvidnda en
aktiebok och vet dven hur en sadan skapas och uppdateras. Entreprenorer med
lite erfarenhet har dock sdllan kunskap om verktyget och hur det kan anvéndas.
Det som framkom gemensamt for undergrupperna i studien var att de bada
upplever arbetet med aktieboken som ett trakigt moment 1 deras arbete. De bada
undergrupperna utfor arbetet med aktieboken pd sin arbetsplats med en
stationdrdator eller laptop. Entreprendrernas mal med systemet &r att:

- Snabbt och enkelt fa en klar bild kring hur foretagets 4gande ser ut.
- Simulera hur dgandet kan &ndras vid olika scenarion.
- Vid behov kunna se mer 1 detalj hur 4gandet har fordandrats dver tid.

» Investerarna kan dven de delas in i ndgra undergrupper beroende pa nér de viljer
att investera (senare investeringsrundor brukar innebédra mer investerade pengar)
och vilken typ av investerare de dr (investerare som en partner eller investerare
som bara vill kopa andelar). Investerare 4r en anvindargrupp som anvénder
aktiebocker frekvent. Mer exakt anvidnder de potentiella foretags aktiebocker
som ett verktyg vid investeringsbeslut, vilket i sin tur betyder att de har mer
erfarenhet av verktyget dn entreprendrerna. Investerarna anviander verktyget pa
sin arbetsplats och deras mal med systemet ar att:

- Snabbt och enkelt f4 en 6verblick av dgandet 1 foretaget.
- Simulera hur dgandet kan dndras vid olika scenarion.
- Kunna se mer i detalj hur dgandet har fordndrats dver tid.

= Anstéllda har ingen erfarenhet av aktiebocker da det inte &r ett verktyg som de
behdver anvénda 1 sitt arbete. Trots detta kan anstidllda inneha optionsprogram
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som &r en del av aktieboken. Diarfor blir de anstdlldas mal med systemet att
kunna fa ut mer information om vad optionsprogrammet innebér i praktiken
(Shijaku, 2016).

De forbéttringar Shijaku (2016) identifierade hos aktiebdcker var:

1) Mojligheten att kunna visualisera dgandet.

2) Exitscenarion dir anvindaren kan simulera hur mycket alla aktiedgare kommer
att tjina vid en forsédljning av foretaget.

3) Vad-om-scenarion ddr anvdndaren kan simulera hur &gandet fordndras i
foretaget till f6ljd av exempelvis en nyemission (Shijaku, 2016).

4. Metod

4.1 Tillvagagangssatt

For att ha mojlighet att skapa ett granssnitt med hog anvindbarhet och som dessutom
stodjer anvdndarnas mal, och dérigenom uppfyller studiens syfte, valdes
anvindarcentrerad design som studiens metod. Som figur 5 visar kan denna metod delas
in 1 tre steg: (1) forstd anvdndarna, (2) implementera prototyper och (3) utvirdera
granssnittet. Steg ett och tre 1 metoden utgjorde sjilva datainsamlingen for studien, och
efter varje iteration analyserades resultaten innan nista designversion implementerades.

Anvindarcentrerad design ér, som tidigare ndmnts, en iterativprocess, vilket innebér att
varje steg 1 processen utfordes ett antal gdnger. Da en tidigare studie av Shijaku (2016)
redan kommit fram till vilka anvdndarna &r, kunde denna studies intervjuer och
utvirderingar istdllet enbart fokusera pd anvindarnas behov och forbéttringar av
prototypen. Detta innebér saledes att tid kunde sparas i arbetets initierande skede nir
fokus kunde ldggas pd en forsta prototyp, istdllet for Nielsens (1992) forslag om
introducerande intervjuer med potentiella anvidndare. Sammanlagt utfordes tre
iterationer och enligt argumentationen 1 avsnitt 3.6.2 valdes tink hogt som
utvérderingsform.

Da anvéndarcentrerad design kréver att designern gér ut for att tréffa riktiga manniskor
kan dess natur ses som praktisk (Corry, et al., 1997). Detta innebar att det var lampligt
att utfora en fallstudie i detta arbete. Tanken bakom fallstudier ar att skifta fokus - fran
att erhdlla en bredd som kan anvéndas for att generalisera resultat till en hel befolkning,
till att fokusera pa att erhalla en djup kunskap kring ett urval (Flyvbjerg, 2006). I denna
studie var det tdnkta urvalet just anvindarna av systemet.

4.1.1 Qoorp som fallstudieobjekt

Fallstudien utfordes hos Qoorp, vilket ar ett relativt nystartat IT-bolag med tre
heltidsanstdllda. Qoorp valdes som fallstudieobjekt da de redan erbjuder en
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webbapplikation som forenklar ifyllandet och hanterandet av aktiebolagsdokument dar
bland annat aktieboken &r inrdknad. Dérigenom kunde ett grénssnitt utvecklas i deras
redan existerande system med riktiga kunddata. Grénssnittet kunde sedan utvérderas
med befintliga kunder och anvindare av Qoorps system.

Idag kan Qoorps webbapplikation delas upp 1 tre olika vyer: (1) en foretagsvy, (2) en
aktiedgarvy och (3) en investeringsplattform. 1 foretagsvyn kan anvindaren fa
grundldggande information om sitt bolag, fylla i aktieboken, se dver aktieboken, skapa
bolagsstimmor och skapa optionsprogram. I framtiden ska anvdndaren dven kunna
skapa nyemissioner och styrelsemdten i denna vy. I aktiedgarvyn kan en privatperson
logga in och f& en Oversikt Over sitt dgande 1 alla de bolag som personen dger aktier 1. I
framtiden dr tanken att anvdndarna dven ska kunna utfora aktietransaktioner i vyn. Den
tredje och sista vyn — investeringsplattformen - dr det nyaste tillskottet hos Qoorp. Har
kan privatpersoner logga in och se vilka bolag som soker investeringar just nu for att
sedan vilja att kopa aktier.

4.2 Datainsamling

For att {forstd anvindarna anvidndes intervjuer och utvdrderingar som
datainsamlingsmetod. Intervjuer ses som ett kvalitativt arbetssitt, det vill sdga ett
arbetssitt som lagger storre tonvikt pd att tolka det som ségs istillet for att samla in en
stor mingd data (Bryman, 2011, ss. 340-342). En kvalitativ forskningsmetod &r
dessutom enligt Cooper, et al. (2007) att foredra vid anvéndarstudier dd@ metoden kan
svara pd fragor kring anvindarnas mal, deras instillning, deras tidigare kunskaper,
systemets kontext, systemets jargong och om liknande existerande produkter redan
anviands. Med andra ord kan den information som behovs for att forstd anvandarna, som
ocksd dr grunden fOr anvdndarcentrerad design, hdmtas med en kvalitativ
forskningsmetod.

Sjdlva intervjuerna var semistrukturerade 1 sin struktur, det vill sdga ett antal
grundfrdgor var fordefinierade men det ldmnades ocksa utrymme for foljdfragor
(Bryman, 2011, s. 206). Detta forhallningssétt gentemot intervjuer var lampligt 1 denna
studie eftersom en anpassning av fragorna da kunde goras utifrdn punkterna definierade
av Cooper, et al. (2007) och PACT-ramverket. Trots att Cooper, et al. (2007) ndmner att
fradgor kring systemets jargong besvaras bra via intervjuer valdes detta att inte goras 1
denna studie. Istillet upplevdes det mer ldmpligt att dndra prototypernas jargong mellan
iterationerna, och pa det séttet undersdoka om systemets sprak ldmpar sig for anvéndarna.
Intervjuerna och utvédrderingarna spelades in for att sedan kunna transkriberas samma
dag (Bryman, 2011, s. 428).

4.3 Forskningsetik

Niér forskning utfors med andra minniskor som datakéllor i Sverige finns det ett antal
etiska principer som maste foljas. Dessa dr informationskravet (informera deltagarna om
undersokningens syfte), samtyckeskravet (deltagarna har rdtt att bestimma om sin
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medverkan eller avbryta studien ndr som helst), konfidentialitetskravet (information om
deltagarna ska hanteras konfidentiellt) och nyttjandekravet (informationen som samlas
in far endast anvindas for forskningsdndamalet) (Bryman, 2011, ss. 131-133). For att
beakta och folja dessa principer har varje intervju- och utvirderingstillfille startat med
att deltagarna informerats om studiens syfte och att de far avbryta studien nér de vill. De
har dessutom fatt information om hur den data som insamlas kommer att anvédndas.
Slutligen var det ingen information frdn och om deltagarna som kunde skada eller
inkrdkta pd deras privatliv, dd det enbart var deras ungeférliga aldersspann,
anstéllningsposition, tekniska kunskaper och deras dterkoppling som anvindes.

5. Fallstudien

Da detta arbete har foljt en iterativ process kommer ndstfoljande avsnitt beskriva mer
exakt vad som utfordes under varje iteration. Varje iteration kommer dven innefatta
beskrivningar av prototyperna tillsammans med resultat och diskussion fran
utvdrderingarna. Tanken bakom detta var att samla ihop allt som hor till varje iteration
i samma delavsnitt och lyfta upp det mer generella (metod och allmdn diskussion) till
egna avsnitt.

5.1 lteration ett

5.1.1 Metod

Arbetets forsta iteration borjade med att utfora ldmpliga @ndringar i Shijakus (2016)
sketcher utifran teoriavsnittet. Dérefter trdffade jag tvd potentiella anvdndare av
systemet som intervjuades och som sedan fick utvdrdera mina sketcher enligt taink hogt-
metoden. Syftet med intervjuerna var, som ndmnt, att forstd anvdndarnas mal pa ett
bdttre sdtt och syftet med utvédrderingarna var att identifiera problemen med den
dévarande designen.

De tva personer som intervjuades och utvirderade prototyperna var bada anstéllda pa ett
foretag som ar kund till Qoorp. Utdver det var bada personerna optionsinnehavare hos
sin arbetsgivare, vilket var en av anviandargrupperna som Shijaku (2016) identifierade.
Personerna var mellan 25 och 40 &r gamla, hade goda tekniska kunskaper och arbetar
mycket men hade ingen tidigare erfarenhet av aktiebdcker. Uppgifterna, som personerna
skulle utfora med systemet, definierades i forvdg utifran Shijakus (2016) resultat och
kan hittas 1 appendix.

Den ldsare som dr uppmérksam kan nu eventuellt reagera pa min kombination av
intervju och utvardering i samma mote. Denna metodik skiljer sig fran beskrivningen av
anvindarcentrerad design i avsnitt 3.6. Orsaken till varfor arbetssittet fick kombineras
var pa grund av att Qoorp saknar de kundresurser som krivs for att be personer stilla
upp pa bade intervjuer och utvirderingar var for sig. Dessutom ar Qoorps kunder framst
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startup-foretag som verkar i volatila miljéer (Giardino, et al., 2014), vilket betyder att
den tid de lagger ned pé intervjuer &r tid de inte ldgger ner pa att arbeta med sina egna
produkter/tjinster.

Sketcherna 1 den fOrsta iterationen ritades forst upp for hand, men implementerades
sedan digitalt i sketchverktyget Axure. De producerade prototyperna kan liknas med en
kombination mellan wireframes och hifi-prototyper. Wireframes ar en typ av sketch
som visar hur ett system i stora drag ser ut utan att designern behdver ldgga ner tid pa
smadetaljer. Hifi-prototyper liknar den firdiga produkten men saknar en del av
interaktionsmdjligheterna. Denna kombination medforde att prototyperna forsokte likna
det verkliga systemet, men fokus lades inte pd smédetaljer. Ett problem som kan uppstd
med hifi-prototyper dr att anvdndarna blir férvirrade under utviarderingen eftersom allt
ser verkligt ut, forutom den data som systemet visar (Benyon, 2014, ss. 173—-176). Detta
undveks helt enkelt genom att anvidnda riktiga data, vilket var enkelt att inkorporera da
sketcherna utvdrderades hos Qoorps kunder och Qoorp innehar alla sina kunders data.
Dessutom skulle anvindarna testa nagra av de mer komplexa interaktionerna i systemet
och d4 menar Kangas & Kinnunen (2005) att papperssketcher inte racker till. Ytterligare
en orsak till varfor inte 14gniva prototyper utvirderades var pa grund av att de inte &r
lika ldmpliga for tank hogt utvirderingar (Van Velsen, et al., 2008) En sista orsak var
helt enkelt for att kunna ge anvéndarna ett mer professionellt intryck (Walker, et al.,
2002). En nackdel med hifi-prototyper dr dock att de tar 1dng tid att producera (Walker,
et al., 2002), vilket dven jag fick uppleva. Genom att minska antalet utforbara
interaktioner kunde denna utvecklingstid kortas ned.

Sammanfattning metod

En fOrsta prototyp av systemet skapades med det digitala sketchverktyget Axure, och
prototypen hade sin grund i Shijakus (2016) arbete. Anvindarna som intervjuades och
utvirderade systemet arbetade for ett IT-bolag, de hade ingen tidigare erfarenhet av
aktiebocker samt kunde kategoriseras in i anvindargruppen anstillda.
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Prototyperna

Testa ett Exit scenario

Cap table Svart att tolka cirkeldiagram

Aktiedgare Antal aktier Andel \

2391174

{8 Teckningscpticner Kombinera tabellerna

\/

Optionsprogram Person Kvar efter kdp Strike price Foretag

2013-2016A

2013-2016A

2013-2016A

2014-2019A

2014-2019A

2014-2019A

2016-2020A

2016-2020A

Figur 6: Forslag ett pd hur forsta sidan i aktieboken kan se ut, tillsammans med
kommentarer.
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Figur 7: Forslag tva pa hur forsta sidan i aktieboken kan se ut, tillsammans med
kommentarer.
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Exit scenario

Hur mycket pengar kan du tjana?

Anvind féretagets dnskade varde @ Anvand aktievardets énskade styckpris

Exit value Exit date *
m B SIMULATE

Optionsprogram:
[J2014-2019A
Tid 02014-2017C
[02015-2018A
2020 — [02016-2020A
2019 —
2018 —
2017 — .

_ _ Aktiepris

8Kr / 30kr

Battre att anvanda en tabell

Figur 8: Vy infor en simulering, tillsammans med kommentarer
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Andra ditt Exit scenario

Aktievéirde: 30kr

Foretagets véirdering: 499 068 780k

Aktiedgare Intjénat brutto (SEK) Intjénat netto (SEK)

Grundare 202 780 147kr 141 947 121kr

Jussi Karigren 44 463 174kr 31 124 222r

Magnus Sahigren 44 463 174kr 31124 222k

via exit

Lars Hamberg 491 626kr 344 138kr

Valborg AB 113 362 200kr

Intanade pengar

Anstilida 48 899 549kr
(41116 152k
frén optioner)

Fredrik Espinoza

(13705 384kr
frin optioner)

Fredrik Olsson
Niklas Rudemo

Ola Hamfors Besvarlig att tyda
(13708 384kr

frin optioner)
Seed 1 41 816 646kr

44 127 083kr

Figur 9: Sketch 6ver hur systemet kan se ut under en simulering, tillsammans med
kommentarer fran utvdrderingarna.
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Tanken bakom forslagen i figur 6 och 7 var att anvinda unika farger for att kunna
urskilja olika aktiedgargrupper. Dessutom kunde fargerna anvidndas for att identifiera
ritt aktiedgargrupp i visualiseringsformen (vénstra forslaget) (Patterson, et al., 2014).
Nér anvindaren klickar pé en av raderna i figur 6 eller en av staplarna i figur 7 skulle
aktiedgarna tillhorande den gruppen dyka upp. For att gruppera dessa aktiedgare till rétt
grupp skulle de tilldelas en ljusare nyans av samma farg.

Att lagra information i tabeller valdes d& det passar in med anvédndarnas mentala
representation kring hur en aktiebok dr formad (Shijaku, 2016). For att hjilpa
anviandaren att gruppera ihop raderna ytterligare anvéndes Gestalts principer, det vill
siga det vertikala avstindet dr stdrre dn det horisontella (Wong, 2010). Aven i
optionsprogramtabellen anviandes farger for att gruppera ithop optionsprogram. En gra
farg anvindes for att indikera optionsprogram som 16pt ut. Gra farg valdes pa grund av
att det dr en farg som vanligtvis brukar anvdndas som en metafor for att indikera att ett
element inte dr aktivt (L1, et al., 2017).

For att pakalla anvindarnas passiva uppmirksamhet och f4 dem att paborja ett
exitscenario anvdndes en farg (Ware, 2008, s. 28; Wolfe, 1994). Mer specifikt var det
Qoorps blaa farg som valdes, vilken dven anvidnds utover webbapplikationen for att
indikera en aktiv effekt. Denna firg valdes i syfte att vara konsistent med designval
(Benyon, 2014, ss. 86—87). Dessutom kan anvdndaren redan ha en mental representation
kring den blda fargen i ldngtidsminnet och da kan representationen aktiveras, vilket
hjélper personen att forsta att panelen ér klickbar (Healey & Enns, 2012).

Nér anvindaren fyller i ett exitscenario (figur 8) behdvs information kring hur mycket
foretaget séljs for och vilken tidpunkt. Med hjilp av denna information kommer sedan
de nuvarande optionsprogrammen att antingen uppfyllas eller inte. Tanken med
sketchen var att ndr anvdndaren fyller 1 information kommer grafen nedanfor att anpassa
sig automatiskt till de ifyllda vdrdena. Dessutom skulle anvidndaren sjdlv ocksa kunna
flytta pad markdren for att pa det séttet vélja forsdljningsvéirde och tidpunkt. Grafen
implementerades dd den skulle kunna kriva firre kognitiva resurser dn nir anvdndaren
har lart sig att anvinda den (Scaife & Rogers, 1996). Dessutom ger grafen flexibilitet
till systemet (Babaian, et al., 2010). Oavsett vilken interaktionsform som anvénds
bockas optionsprogrammen i om de blivit uppfyllda. Pa det sittet pékallas anvéndarens
uppmaérksamhet och dérigenom inser personen att optionsprogrammen blivit aktiverade
(Healey & Enns, 2012).

Bredvid respektive inputfilt 1 figur 8 anvindes en ikon som skulle fungera som en
metafor for informationen som ska fyllas 1. Vidnster om - hur mycket pengar foretaget
ska séljas for - anvindes en ikon som forestéller pengar, och till vinster - om vilket
datum forséljningen ska ske - anvdndes en almanacka. Tanken bakom dessa metaforer
ar att de kopplas till en representation 1 langtidsminnet, vilket i sin tur hjélper
anviandaren med sitt implicita lirande som dérigenom effektiviserar samma process i
framtiden (Patterson, et al., 2014).
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I figur 9 anvindes fiarger for att gruppera ihop olika aktiedgargrupper, och ljusare
nyanser av samma féarger for att gruppera ithop aktiedgare till rétt grupp (Gobet, et al.,
2001). Notera att dessa farger korresponderar med de i figur 7. D4 vissa aktiedgare kan
tjdna extra mycket pengar i vissa scenarion, till foljd av exempelvis optionsprogram,
markerades detta ut med en gron farg. Anledningen till detta var att den grona firgen
kan pakalla anvidndarens uppmirksamhet och dérigenom minska risken for
ouppmirksamblindhet, men &dven d& gront brukar anvéindas som en metafor for 6kning
(Horstmann & Ansorge, 2016).

Tanken bakom diagrammet till vinster i figur 9 var att visualisera att summan en person
kan tjdna vid ett exitscenario kan fordndras med tiden i1 olika aktiedgargrupper. I
scenariot som var ifyllt kommer de anstdllda erhalla mer aktier efter en viss tidpunkt
(optionsprogrammet uppfylls) och da Okar dven deras aktier. P4 det séttet skulle
anviandaren kunna memorera mer information kring det nuvarande exitscenariot, men
kan dven vara ett stod vid anvidndarens beslutsfattande och problemlésande (Chun &
Jiang, 1998; Patterson, et al., 2009; Scaife & Rogers, 1996). Detta da anvidndaren till
exempel kan utvirdera under vilken tidpunkt det &r mest limpligt att sidlja bolaget.

5.1.2 Resultat

Anvandarna

= Personerna som intervjuades har goda tekniska kunskaper, dr mellan 25 och 40
ar gamla, arbetar mycket och har ingen tidigare erfarenhet eller kunskap kring
aktiebocker.

= Aktiviteter som anvédndarna vill utféra med systemet &r:

1) Fa en totalbild 6ver sitt nuvarande dgande i bolaget.

2) Se hur mycket pengar personen kommer tjéna vid en forsdljning av foretaget.

3) Niar dr det bist att sélja foretaget (ndr kommer anviandaren tjina mest).

4) Vad hinder om anvéndaren viljer att sdga upp sig vid en viss tidpunkt (hur
mycket kommer personen tjina da).

5) Jamfora med hur mycket andra aktiedgare kommer att tjana vid en
forsiljning av foretaget.

= Aktiviteternas kontext dr arbetsplatsen och uppgifterna utfors inte under
stressiga forhéllanden.

» Teknologin som anvdnds for att utfora aktiviteterna &r dator med mus och
tangentbord. Idag anvinder personerna inte foretagets aktiebok men om de
skulle gora det skulle de anvinda sig av Excel eller andra kalkylprogram.

Utvardering

Redan direkt i forsta vyn fran figur 6 ovan fragade bada intervjuobjekten vad en cap
table dr (forkortning av capitalization table), vilket direkt styrker Benyons (2014)
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argument om att systemet ska vara konsekvent och bekant for anvdndarna. D& vissa
anvéandare forstir inneborden av alla aktiebolagbegrepp medan andra aldrig har stétt pa
dem maéste spraket vara anpassat for bada.

Intervjuobjekt 1 kommenterade péd att aktiedgar- och optionstabellen skulle kunna
kombineras till en tabell. Nir anvindaren sedan viljer att ha med optioner &ndras
figuren samt de olika 4dgarandelarna. Denna kommentar foljer designprincipen att
element som hdr thop dven ska grupperas tillsammans (Babaian, et al., 2010).

Intervjuobjekt 2 ansig att det dr svart att ldsa av hur olika andelar skiljer sig at 1 ett
cirkeldiagram och tyckte battre om det hogra alternativet i figur 6. Intervjuobjekt 1 kom
med idén att kombinera det hogra stapeldiagrammet med den vinstra tabellen - att varje
stapel innehdller information fran tabellen sé att elementet fungerar bade som en tabell
och ett visualiseringsverktyg. Detta ansdgs vara en bra idé som inte tinkts pa innan.
Dessutom passar det in med Pattersons, et al. (2014) argument om gruppering av objekt
och Gobets, et al. (2010) resonemang kring att ménniskor stravar efter att gruppera ihop
objekt som hor ihop. Dé tabellinformationen hor néra ihop med diagrammet kan denna
16sning vara effektiv.

Nar utvirderingen sedan gick vidare till vyn diar anvindaren far fylla i information for
en simulering (0vre bilden i figur 7) blev bdda intervjuobjekten forvirrade igen. De
forstod inte uttrycken som anvéndes och ansdg att grafen som kan anvindas for att vilja
ett aktievirde och tid inte alls wvar intuitiv. Intervjuobjekt 1 ansag att
optionsprogrammen hellre ska visas som ett stapeldiagram dir anvindaren kan vélja
vilka optionsprogram som ska vara med i scenariot. Intervjuobjekt 2 tyckte att de skulle
kunna vara en checklista ddr anvindaren bockar i vilka optionsprogram som ska vara
med och att den andra information som ska fyllas i anpassas automatiskt. Detta sitt att
lata anvindaren vélja tid och aktiepris fran diagrammet kan ses som en metafor for en
bolagsforséljning. Orsaken till varfor intervjuobjekten inte forstod systemet kan
forklaras med att metaforen inte passade in med deras mentala representation av vilka
steg som behdver utforas for att ga vidare (Keefer & Landau, 2016).

Vad giller den andra informationen som ska fyllas i ansdg bada intervjuobjekten att det
enbart ska finnas tva inputfilt — ett som heter aktiepris och en som heter foretagets
virde. Nir anvdndaren sedan fyller i ett av fdlten uppdateras det andra filtet
automatiskt. Intervjuobjekt 1 ansdg att det dven skulle kunna finnas ett stodsystem i
denna vy dér anvdndaren kan klicka pa fragetecken och fa olika steg och begrepp
forklarade for sig i lugn och ro. En anledning till varfor det kan vara bra att endast
behova fylla 1 aktiepris/foretagspris och forsdljningsdatum é&r att det foljer den mentala
bild som intervjuobjekten har kring vilken information som behdvs nir ett bolag séljs
(Liu & Stasko, 2010). Dock maste mer information sjédlvfallet fyllas i om anvéndaren
ska utfora mer avancerade scenarion.

Slutligen ansag bade intervjuobjekt 1 och 2 att simuleringsvyn kan forbattras. Mer
specifikt var det diagrammet de ansdg vara forvirrande och de forstod inte riktigt vad

31



den innebar. Tabellen till vinster innehdll bra information som tillét dem att jamfora hur
scenariot skulle se ut for olika personer. Att grafen var svarldst kan bero péd svarigheten
att hitta monster i diagrammet och sedan koda ner informationen till mindre bitar (Egan
& Schwartz, 1979).

Sammanfattning utvardering

= Aktiedgar- och optionsprogramstabellen kan kombineras.

* Anvind stapeldiagram istéllet for cirkeldiagram, och forsék kombinera
diagrammet med tabellinformationen for att skapa ett element.

» Anvindarna ska kunna vilja optionsprogram infor ett exitscenario pa ett littare
satt.

* Anvind béttre diagram for att visualisera exitscenario resultaten.

* Anvind ett tydligare sprak eller implementera dialogrutor dér anvindaren vid
behov kan himta mer information.

5.2 lteration tva

5.2.1 Metod

P4 samma sdtt som den fOrsta iterationen borjade iteration tvd med att utfora de
foreslagna dndringarna som erhdlls fran utvdrderingen i forsta iterationen. Sjdlva
intervjun och utvérderingen utférdes med grundaren till ett foretag som dr kund hos
Qoorp. Personen har langa arbetsdagar, dr mellan 35 och 50 &r gammal, har goda
tekniska kunskaper och tidigare erfarenheter av aktiebocker.

Intervjufrdgorna var till storsta del detsamma som i den forsta iterationen och kan hittas
1 appendix. Frdgorna som skilde sig 4t mellan iterationerna handlade om att dubbelkolla
kvalitén frén den forsta iterationens utvdrdering och att de forslagna fordndringarna inte
fort den nya prototypen pa villospér (Nielsen, 2000). Utvarderingen utfordes dter enligt
tank hogt-metoden och uppgifterna for personen definierades enligt resultaten fran
forsta iterationen (uppgifterna kan hittas i appendix). Aven i denna iteration
implementerades systemet i ett digitals sketchformat, dock delades systemet upp i tva
delar. En del av systemet implementerades 1 vyn for bolagskontot, medan ett system
med liknande information implementerades i vyn for enskilda aktiedgare.

Sammanfattning metod

Enligt resultaten fran fOrsta iterationen gjordes ldmpliga dndringar, och det skapades en
ny prototyp 1 sketchverktyget Axure. En person, som kan kategoriseras in 1
anvindargruppen grundare, intervjuades och evaluerade system.
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Prototyperna

Det 6versta diagrammet i figur 10 nedan gestaltar hela foretagets historia med hjilp av
tid pd x-axeln, foretagets aktiepris pa den vénstra y-axeln och foretagets virde pa den
hogra y-axeln. Genom att tilldela olika farger till respektive y-axel, tillsammans med
korresponderande férger till linjerna/staplarna som hor till respektive y-axel, blir det
mer effektivt for anvindarna att hdmta information ur de grupperade objekten
(Patterson, et al., 2014). For att ytterligare urskilja aktiepris-kurvan (orange) med
foretagets varde-kurvan (svart) gavs en annan kontur till den svarta kurvan. Detta ar till
for att hjdlpa anvéndaren att ytterligare gruppera diagrammets olika objekt, dd den
streckade linjen kan behandlas av en annan inputkanal i gonen (Kosslyn, 2006). Ovrig
information i1 diagrammet &r vdrdet pa nyemissioner (svarta staplar som hor till den
hogra y-axeln) och optionsprogram (orangea horisontella staplar). Optionsprogrammens
horisontella strackning gestaltar dess tidslingd medan dess vertikala position
korresponderar till optionsprogrammets strike-price. En vit ram sattes runt dessa
horisontella staplar for att hjdlpa anvéndarna att urskilja dessa med aktiepris-kurvan
(Healey & Enns, 2012). For att hjdlpa anvindaren med internaliseringsprocessen och
att skapa en mental modell av representationen lades det in en beskrivning av
diagrammets olika delat upp i1 det hdgre hornet (Liu & Stasko, 2010).

D& de horisontella staplarna som representerar optionsprogrammen, i det Oversta
diagrammet, inte innehaller all information kring optionsprogrammen lades det till ett
horisontellt stapeldiagram under diagrammet. Det horisontella diagramformatet med
samma farganvdndning valdes da det foljer samma monster som 1 det ovre diagrammet,
vilket i sin tur forenklar det implicita ldrandet (Patterson, et al., 2014). Eftersom
information kring optionsprogrammens strike-price inte finns tillgéngligt via
Bolagsverket kan inte optionsprogrammen gestaltas 1 det 6vre diagrammet innan denna
information har fyllts in. Detta gestaltas i optionsdiagrammet genom att gdra de
optionsprogrammen som kriver denna information gria. An en ging anviinds denna
firg som en metafor for ett icke-aktivt optionsprogram (Li, et al.,, 2017). Om
anvindaren klickar pa stapeln kan strike-price fyllas i, vilket i sin tur gor att
optionsprogrammet byter férg till orange och att den dyker upp i det 6vre diagrammet.
For att fa ytterligare information kring optionsprogrammen kan anvéndaren klicka pa
respektive stapel. Detta &r inte en tydlig interaktion (det enda som indikerar
interaktionen ar att musen blir en pekare) och bryter mot Benyons (2014, ss. 86—87)
fjarde punkt for att uppnéd anvindbarhet. Det som talar for interaktionen &r att den &r sd
pass simpel att den létt kan bli ihdgkommen.
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Antal optioner
] 5000 10000 15000 20000 25000

20112014 I 000 Ta bort manader
201220157 I ¢ 50 och anvand endast ar
o2z ] moco Ta bort farger och pa x-axeln.

Or staplarna horisontella
Ta bort farger och lagg gor staplarn risonte

Agande [ Telcred AB / till fler kolumner
Namn Antal aktier Angel

Sten-Erik Emil Bergner

Simon Josefsson Datakonsult AB

Axtiedgare

Inkuldera optionsprogram: 2011-20154

Figur 10: Forsta vyn ndr anvdindaren dr inloggad med foretaget, tillsammans med
kommentarer fran utvdrderingen. Tanken var att anvindaren ska kunna bldddra neddt i
denna vy och att forsta diagrammet tdcker hela skdirmen.
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Simulera exit

Datum for ext:

Aktiepris vid ext:

Optioner
Optionsprogram 2012:2015A
1120188 (Verlo ) Person Antaletoptioner  Strke price  Forsta dag for signering av aktier  Sista dag for signering av aktier
Foretagets virde vid ext wf220tsA (eelo) Mognus Nelader 450 W 012013
0162020 (el ) Adiaan Sabbet 400 W 2120143

=

Bor byta férg beroende pa om de ér aktiva

Konvertibler
Inga konvertibler & aktiva for tilfallet

;

Ta bort och lagg till en funktion
dér anvandarna kan vélja vilka
aktiedgare som kommer saga upp
sig

Figur 11: Infor en forsdljning, tillsammans med kommentarer frdn utvirderingen.

Anvdndaren fyller i informationen och klickar sedan pad simulera.
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Simulerad exit vid 2020-10-12 med aktiepris 200:- (féretagets vérdering: 53 939 200:-) [E=3)

Teknikmixern AB

Seabay AB

Johan Weckstrdm AB

Johan Olof Weckstrdm

Adriaan Slabbert

Sten-Erik Emil Bergner

Simon Josefsson Datakonsult AB
Magnus Olof Melander
Stockholm Innovation & Growth
Forest Avenue AB

Elira AB

Robin Smedberg AB

Krister Bengtsson Media AB
Sverker Gunnar Gustafsson

Johan Munck

6305116

4514514

3845476

2338000

1997716

2083 132

1990 000

1173050

1091117

835800

5§52 822

4728837

626 850

414617

207 308

174623

Andel

2145%

AVBRYT

Jimforelse mellan Carlo Pompili och SICS Swedish ICT AB:

Carlo Pompili kommer vid en exit tjana
4524 812:-
mer &n SICS Swedish ICT AB

Ta bort funktionen

AN

Ta bort farger. Skatt bor

inte vara med i berakningarna.
Visa istallet hur mycket
aktieagarna kommer betala for
sina aktier

Figur 12: Under ett forsdljningsscenario, tillsammans med kommentarer frdn

hogersida jamfora tjidnade pengar mellan olika

aktiedgare.

d

utvdrderingen. Anvindaren kan p
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Under bada dessa diagram hittas information kring foretagets dgande (bdde 1 tabell- och
diagramformat). Tabellformatet fortsatte att anvdndas som grundformat eftersom
anvindarna 4r mest vana med det formatet, och firger anvidndes for att hjilpa
anvindaren att korrespondera en aktiedgare med en stapel (Shijaku, 2016; Patterson, et
al., 2014). Dock var inte farger det mest lampade valet 1 detta fall da det fanns ett tiotal
aktiedgare, men anvéandes dndé for att utvirdera fargkonceptet med utvirderarna (Corry,
et al., 1997; Ware, 2008, s.77). Under aktiedgartabellen hittas en mindre tabell dir
anvdndaren snabbt kan védlja mellan nuvarande optionsprogram och se hur dgandet
fordndras om ett eller flera optionsprogram uppfylls. For att hjdlpa anvéndarna att forsta
vad denna interaktion innebér lades det till en rubrik bredvid optionsprogrammen. En
annan tanke med rubriken var ocksé att dra anvdndarens uppmairksamhet till denna del
av tabellen for att undvika ouppmirksamblindhet (Horstmann & Ansorge, 2016).

Vyn infor ett exitscenario hittas i1 figur 11. Denna vy kan ses vara fardiguppdelad i tre
bitar, dér information som hor ihop dr sammansatta i samma bit. Dessa tre bitar &r (1)
grundliggande information kring ett exitscenario, (2) optionsprogram och (3)
konvertibler. Tanken bakom detta ir att forenkla anvéndarens kodning av informationen
(Gobet, et al., 2001). For att hjdlpa anviandaren att skilja pd dessa tre bitar anvindes
Gestalts princip kring vertikalt och horisontellt utrymme. Detta genom att anvidnda ett
kort horisontellt avstind mellan bitar som hor ithop och ett stérre vertikalt avstand
mellan information som ska delas upp 1 olika bitar (Wong, 2010).

Nér anvédndaren fyller i grundliggande information kommer optionsprogrammen att
bockas 1 om de é&r uppfyllda. Anvdndaren kan dock inte komma ihdg
optionsprogrammens korresponderande strike-price och 16ptid, dd information lagras i
maximalt nigra sekunder i arbetsminnet (Ware, 2008, s. 115). Det ska inte vara
nddvindigt att memorera informationen och dérfor kan anvéndaren dven i1 denna vy
hidmta mer information kring de olika optionsprogrammen.

Nir exitscenariot sedan dr aktiverat ska inte anvéndarna behdva komma ihag vilken
information de fyllde in i nuvarande exitscenario och dérfor fungerar rubriken hogst upp
1 figur 12 dven som en informationskilla som visar systemets nuvarande status (Benyon,
2014, ss. 86—87). Under denna rubrik hittas en tabell med information kring hur mycket
varje aktiedgare tjinar vid nuvarande exit. Samma fargkodning anvénds, som i den
tidigare vyn (figur 9), for att uppritthilla konsistens (Benyon, 2014, ss. 86—87).

Bredvid tabellen implementerades en jamforingsfunktion da det efterfragades vid forsta
iterationens utvdrdering. For att locka anvdndarens uppmirksamhet till denna
interaktion anvdndes Qoorps blda fiarg (Egeth & Yantis, 1997), och for att avbryta en
jamforelse anvindes en rod firg, vilket kan ses som en kdnd metafor for ’stop’ (Li, et
al., 2017). For att sedan utfora en jimforelse véljer anvindaren tva av aktiedgarna fran
den vénstra tabellen, och dérefter berdknar systemet differensen. Om anvéndaren vill
utfora ytterligare jimforelser kommer resultatet fran den nuvarande jimforelsen att
hamna nedanfor 1 en slags historik. Genom att &ven hér nyttja en storre yta mellan vyns
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olika delar hjdlper designen anvindaren att koda informationen till olika bitar (Gobet, et
al., 2001).

Vidare till vyn for enskilda aktiedgare (vyn hittas i figur 13 nedan). En aktiedgare kan
dga olika typer av aktier och aktieprogram samtidigt, och denna vy ir till for att ge en
sammanfattning kring vad den inloggade aktiedgaren dger i olika foretag. For att lata
anvindaren urskilja de olika typerna av aktier pé ett littare sétt borde ett storre avstand
mellan dem anvénts, ocksd for att pA samma géng tillita en mer effektiv kodning av
informationen (Patterson, et al., 2014). De olika aktietyperna kan 6ppnas och stingas,
vilket minustecknet for tillfallet fungerar som en analogi for (Keefer & Landau, 2016).
Under de olika aktietyperna hittas en sammanfattning Over hur mycket aktier
anvandaren sammanlagt kommer ha i bolaget om alla aktieprogram gar 1 uppfyllelse.
Om ett exitscenario inte dr pdgaende kan anvéndaren fylla 1 exitscenario informationen i
en vy som ar snarlik den 1 figur 11, fast med tilldgget att vdlja om personen kommer

sdga upp sig.

Niér exitscenariot har fyllts i och aktiverats byts rutan ut mot en rubrik innehéillande
grundldggande information kring exitscenariot — detta for att visa systemets status
(Benyon, 2014). Pa vinstersida hittas information kring hur mycket anvéndaren tjdnar,
tillsammans med hur mycket anvidndaren tjanar frdn olika aktietyper. D& det viktigaste
mélet anvdndaren har i denna vy dr att se hur mycket personen egentligen har tjinat
gavs dessa siffror en storre storlek. Da uppmaéirksamheten automatiskt dras till den
annorlunda storleken minimeras risken for ouppmirksamblindhet (Healey & Enns,
2012; Patterson, et al., 2014). Fragetecken lades till nédstintill de tva beskrivande
rubrikerna for att indikera att om personen klickar pd fragetecknen kommer mer
information kring vad informationen egentligen innebdr. Frigetecknen lades mellan
parenteser for att uppfylla samma konsistens som minus- och plustecknen hade hogre
upp i samma vy (Benyon, 2014).

Till hoger hittas ett diagram med information kring hur mycket anvindaren kommer
tjdna vid olika exittidpunkter. Detta var en funktion som efterfrigades vid forsta
iterationen, och diagrammet lades da till som ett verktyg for att hjdlpa anvindaren att
optimera nir den bésta exitpunkten &r. I exemplet 1 figur 13 ror sig kurvan uppét da fler
aktier tillkommer under de olika aktieprogrammens vestingperioder. Ett diagram valdes
som mest ldmpligt 1 detta fall d4 det krdver firre kognitiva resurser att ldsa av och
eftersom formatet tillater en mer effektiv utlisning av hur mycket anvéindaren kommer
att tjéna vid olika tidpunkter (Scaife & Rogers, 1996).
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Mitt innehav i Telcred AB

Aktier ( -)
Aktieslag Antal Andel

STAM 54000 2145%

Teckningsoptioner( - )

Serie Antal Andel Vestade Strike-price Forsta i Sista
2016-2020A 9000 23,36% 4312 108 kr 2016-01-16 2020-01-16 2020-02-064gaende
Képoptioner( - )
Utstallare Totalt antal Andel Vestade Strike-price Forsta Sista Status
RISE SICS AB 6000  21,45% 0 108kr  2017-06-17 2017-06-17 2020-06-17 Pagdende
Summa  Andel vid full utspadning Svar att férsta. Kan till en bérjan gémmas
69000  2558% bakom en knapp. Markera nuvarande

exitdatum i diagrammet.

Simulerad exit vid 2020-10-12 med aktiepris 200:- (foretagets varde: 53 939 200 kr) m

Du kommer sammanlagt tjdna brutto (innan skatt): (?)

12 180 000:- A
varav 10 744 000:-  fran aktier

varav 828 000:-  fran teckningsoptioner

varav 552 000:- fran kdpoptioner

Du kommer sammanlagt tjina netto (efter skatt): (?)

SEX)

9 135 000:- ;

2
varav 8058 000:-  fran aktier H
varav  621000:-  fran teckningsoptioner :

varav 414 000:- fran kopoptionerr

/ J/
Byt ut denna information mot (1) erhaller sammanlagt,
(2) kostnad for aktierna och (3) tjanar vid exit.

Figur 13: Vy under ett exitscenario, tillsammans med kommentarer fran utvdrderingen.
Till vinster star det hur mycket anvindaren tiinar och till hoger en graf som visar hur
mycket personen tjidnar med tiden.
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5.2.2 Resultat

Anvandarna

= Personen som intervjuades har goda tekniska kunskaper, 4r mellan 35 och 50 ar
gammal och har tidigare arbetat med aktiebocker.
= Aktiviteter som anvédndaren vill utféra med systemet &r:

1) Analysera tidigare foretagshistorik infor nya val.

2) Se hur foretagets dgande fordndras beroende pé utfall av nuvarande
optionsprogram och konvertibler.

3) Se hur mycket alla aktiedgare har betalat for sina aktier.

4) Skicka aktieboken till berorda parter.

5) Se hur mycket alla aktiedgare tjdnar vid en forsdljning av foretaget.

6) Se hur mycket personen kommer att tjdna vid en forsdljning av foretaget
tillsammans med kostnaderna for alla sina aktier.

7) Se over hur mycket ens aktier 6kar med tiden till f61jd av optionsprogram.

= Aktiviteternas kontext &r arbetsplatsen och vissa av uppgifterna sker under
relativt stressiga forhdllanden medan andra sker under mer lugna forhéllanden.
Anvindaren brukar oftast anvinda aktieboken infor &dgandefordndringar 1
foretaget eller nir den ska skickas ut till de som efterfragar den. Med andra ord
ar det aktivitet ett till fem som sker under mer stressade forhallanden, medan de
individuella uppgifterna (sex och sju) utfors i lugn och ro.

» Teknologin som anvédnds for att utfora aktiviteterna dr dator med mus och
tangentbord. Idag anvidnder personerna Excel eller andra kalkylprogram
tillsammans med tjansterna som Qoorp tillhandahéller for att utfora arbetet.

Utvardering

Nar utvarderaren sag diagrammet hogst upp 1 figur 8 forstod personen inte syftet med
diagrammet. Ett stort problem var att textstorleken var sa liten att personen inte kunde
lisa vad som stod i det. Efter att storleken forstorats och personen fick studera
diagrammet en stund till kdnde den att diagrammet har sina fordelar. En sak som
personen ansag vara bra med diagrammet var att vid planering av nya optionsprogram
fanns mdjlighet att dd kunna analysera resultat fran tidigare optionsprogram, sa att till
exempel ett mer ldmpligt strike-price kan séttas. Dock hade utvdrderaren svart att ldsa
av x-axeln - det skulle vara béttre att x-axeln enbart innehaller artal. Sista kommentaren
kring diagrammet var att om ett foretag har verkat i manga &r kommer diagrammet bli
“intryckt”. D4 skulle det vara bra med en funktion som later anvéindaren zooma in pa
olika tidsspann i diagrammet for att pa s sitt kunna undersoka ett visst tidsspann pa ett
bittre sétt.
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En forklaring till varfor utvirderaren till en borjan hade svart att tolka diagrammet kan
bero pd informationen i personens langtidsminne. Da personen inte hade sett ett
liknande diagram tidigare fanns ingen koppling mellan det visuella minnet och
langtidsminnet (Healey & Enns, 2012). D4 menar Woodman, et al. (2013) att det
kommer ta lingre tid for personen att behandla och tolka informationen. Svarigheten for
personen att ldsa av vad som stod i diagrammet &r nira kopplat med riktlinjen
”synlighet”, som krévs for att ett system ska vara anvéndbart (Benyon, 2014, ss. 86—87).

Utvérderaren hade inga synpunkter kring det horisontella diagrammet (figur 8), som
urskiljer antalet optioner i olika optionsprogram, och ansag att det kompletterade det
ovre diagrammet bra. Nér vi sedan gick vidare till tabellen nedanfoér, som var en
motsvarighet till aktieboken, hade personen ett antal forbéttringsforslag:

= Tva till kolumner — ett som visar antalet aktier vid utspadning och ett som visar
hur mycket aktiedgaren betalat for sina aktier. Som till exempel Nielsen (1992)
ndmner kommer inte anvindarens alla behov att kunna identifieras om designern
inte tréffar och intervjuar dem. Dessa tva kolumner skulle aldrig identifierats
som en viktig faktor om inte denna anvéindare hade intervjuats.

* Anvind inga fiarger. Om diagrammet bredvid tabellen ska vara kvar kan
staplarna vara vita och anvindaren kan klicka pa ett namn i tabellen och
motsvarande stapel markeras. Att inte anvdnda farger ar kopplat till Wares
(2008, s. 77) kommentarer kring problemet — for manga farger komplicerar mer
dan vad de hjélper. Fargerna lades trots detta till infor utvirderingen for att
undersdka vad anvdnder ansdg om firger som urskiljare 1 akitedgartabellen.

» Utvdrderaren ansig att det tydligare bor urskiljas att optionsprogram kan viljas
och att dgandet i aktieboken i sa fall dndras. Denna kommentar &r kopplad till
punkterna synlighet och klargéra 1 Benyons (2014, ss. 86-87)
anviandbarhetsriktlinjer. Med andra ord ska anvdndaren kunna se att
optionsprogrammen gér att interagera med och forstd vad denna interaktion har
for konsekvens.

= Det dr viktigt att inte kategorisera aktiedgare 1 till exempel grundare, anstéllda
och investerare da detta kan vara ett kinsligt omrdde. Vissa kan bli upprorda av
kategoriseringen och dessutom brukar inte grinserna vara si tydliga — vissa kan
bade vara anstiillda, investerare och nistintill grundare samtidigt. Aven denna
punkt star i relation till vikten av att ldra kéinna anvéndarna (Benyon, 2014;
Holzinger, 2005; Peischl, et al., 2015).

Niésta vy var vyn innan ett exitscenario (figur 9). Hér efterfrigade utvirderaren en
funktion som innebdr att ndr anvindaren fyller i ett aktiepris firgas de olika
optionsprogrammen beroende pd om de har blivit uppfyllda eller inte. Dessutom ville
utvirderaren ha alternativet att kunna fylla 1 en eller flera uppsdgningar innan
forsdljningsdatumet. Hir handlade det d4n en ging om att forstd vilka mél som
anvindaren har med exitscenario-funktionen. Géllande resultatvyn (figur 10) ansag
utvirderaren att kolumnerna i tabellen kunde dndras. Detta da sjdlva konceptet med att
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ta skatt 1 beaktande vid foretagsforsédljning &r ett komplicerat &mne. Personen tyckte
istdllet att skatt kan vara en extrafunktion som kan ldggas till vid mén av tid. Det racker
att tabellen visar hur mycket alla aktiedgare erhdller sammanlagt och hur mycket
aktiedgarna betalat for aktierna samt hur mycket de tjénar vid forséljning.

Nar personen studerade jamforingsfunktionen framkom den som onddig, “det dr nagot
som jag aldrig ndgonsin skulle kunna tinka mig anvdnda och om det skulle finnas
ndgon som vill gora det kan personen létt rikna ut differensen i huvudet”. Tva faktorer
kan ligga till grund for varfor denna anvédndare ansig att jaimforingsfunktionen var
onddig. (1) Mina tva intervjuobjekt i forsta iterationen ledde in mig pa fel spar eller (2)
att det &r intervjuobjektet 1 andra iterationen som var ett extremvirde (Nielsen, 2000).
Istdllet for denna funktion ansag utvirderaren att vyn ska tillata anvéndaren att pa ett
effektivt sitt lagga till eller ta bort optionsprogram for att se hur aktiefigarnas tjdnande
kan fordndras.

Nar vi gick vidare till vyn for enskilda aktiedgare hade utviarderaren inga kommentarer
kring den grundlidggande informationen. I den andra vyn (figur 11) hade personen
samma kommentarer géillande att inte ta skatt 1 beaktande. Istdllet ansdg utvérderaren att
det dr viktigt att visa hur mycket aktierna och utnyttjandet av optionerna kostat, “’trots
att man kan tjdna pengar i slutindan av optioner maste man kunna hosta upp pengarna
ndr man koper dem”. Dessutom hade utvédrderaren nigra namngivningskommentarer -
till exempel “nyttjande av teckningsoptioner” istédllet for frdn teckningsoptioner”.
Dessa kommentarer var ndra ldnkade till kommentarerna kring tabellinnehallet i
foretagsvyn.

Utviarderaren blev forvirrad 6ver diagrammet till hoger (i figur 11) och forvintade sig
inte att ett diagram skulle dyka upp i denna vy. Men efter att ha studerat kurvan en
stund forstod personen syftet bakom den men ansdg dock att det borde presenteras pa ett
battre sitt. Dessutom tyckte utvirderaren att det skulle vara bra om det fanns en
markering i kurvan som motsvarade det valda datumet for forsiljningen. Att personen
blev forvirrad dver diagrammet kan &n en gang vara linkat till att personen inte hade en
tidigare mental representation kring visualiseringsformatet (Liu & Stasko, 2010). Det
kan dven bero pa att utvirderaren redan hade lagrat fyra bitar i arbetsminnet (Miller,
1994; Patterson, et al., 2014). Oavsett forklaring kan presentationen av diagrammet
forbattas med tydliga rubriker (Patterson, et al., 2014).

Sammanfattning utvardering

* Anvind inga farger i tabellerna och kategorisera inte aktiedgare.

= Ligg till en kolumn i aktiedgartabellen som bendmner kostnaden for personens
aktier.

» Ge mer feedback vid ifyllandet av ett exitscenario.

* Anvindaren ska kunna fylla i en aktiedgares uppsdgning i ett exitscenario.

» Ta bort jamforingsfunktionen i exitscenario.
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= Resultattabellen 1 exitscenariot ska endast innehalla kolumnerna erhaller
sammanlagt”, “kostnad for aktierna” samt “tjinar sammanlagt”.

5.3 lteration tre

5.3.1 Metod

Efter analys av resultaten fran den andra iterationen blev det dags att implementera
systemet pa riktigt. D& det tog ett tag att forstd diagramritarbiblioteken, samt hur
TypeScript och Angular]S fungerade i1 mer detalj, blev tidsspannet mellan
utvirderingarna i den andra och tredje iterationen avsevirt ldngre dn mellan den forsta
och andra iterationen. P& grund av att det tog lang tid att implementera alla funktioner
paborjades intervjuer och utvirderingar trots att systemet inte var 100 procent fardigt.

Sammanlagt trdffade jag sex personer varav alla var grundare av sina respektive bolag.
De var mellan 25 och 50 &r gamla med goda tekniska kunskaper. Tva av personerna
arbetar dven som stod for nystartade bolag och vigleder dem till att bli aktiebolag.
Utvérderarnas tidigare erfarenheterna av aktiebocker varierade relativt mycket mellan
personerna. An en ging var intervjufrdgorna det samma som i de tidigare iterationerna
och maélen definierades genom responsen fran den andra iterationen. Nedan foljer en
beskrivning av utvecklingsverktygen som anvéndes i den tredje iterationen.

AngulardS

Efter internets fodsel dok tre nya datorsprak upp - HTML, CSS och JavaScript — 1 syfte
att anvindas vid webbutveckling. Dessa tre sprak fungerar knappt var for sig, utan alla
tre méste kombineras av webbutvecklaren for att skapa interaktiva webbsidor som dven
ar attraktiva for anvindarna (Mariano, 2017). Med aren har webbsidor utvecklats fran
att vara statiska informationsdisplayer till att allt mer likna mjukvara. For
webbutvecklare har detta i sin tur inneburit mer komplex kod och ldngre
utvecklingstider. For att tackla dessa problem har JavaScript-ramverk vuxit fram
(Graziotin & Abrahamsson, 2013).

JavaScript-ramverket som anvéndes 1 detta arbete heter AngularJS och &r ett av de mest
populdra ramverken for webbapplikationsutveckling (Molin, 2016). Ramverket
skapades av Google och anvinds av kdnda webbtjanster som Netflix.com. En skillnad
mellan utveckling med AngularJS och vanlig webbutveckling &r att ramverket delar upp
systemet 1 tre delar enligt modell-vy-kontroll-arkitekturen (Mariano, 2017).

* Modellen innehdller systemets data och de operationer som kan utforas pd den.

* Vyn presenterar modellens data.

= Kontrollen hanterar interaktionerna mellan anvindaren och systemet (Jivani, et
al., 2013).
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En styrka hos Angular]JS kallas tvividgsdatabindande vilket binder data i modellen till
element i vyn. Detta medfor att nér data i modellen dndras kommer vyn att uppdateras
automatiskt. Flodet kan &ven gé at andra hallet — ndr anvidndaren interagerar med vyn
kommer data i modellen uppdateras. Genom tvdvigsdatabindande och modell-vy-
kontroll-arkitekturen mojliggér ramverket utveckling av dynamiska webbsidor, vilket
ocksa kallas for webbapplikationer (Mariano, 2017). Anledningen till varfér AngularJS
valdes som ramverk for detta arbeta dr just pd grund av dess mojlighet att utveckla
dynamiska webbsidor. Tvd andra anledningar, som ndmnts ovan, dr att ramverket
minskade utvecklingstiden och gjorde koden mindre komplex.

TypeScript

Trots att JavaScript dr populért dr inte programmeringsspriket optimerat for utveckling
av storre webapplikationer (Bierman, et al., 2014). Spréket har tva stora problem vilka
ar avsaknandet av klasser och problem att verifiera variabeltyper. Som en l6sning pa
dessa problem har TypeScript vuxit fram (Rastogi, et al., 2015). Spraket kan ses som en
pabyggnad av JavaScript och som namnet antyder kan utvecklaren deklarera typer till
variabler. I praktiken innebir detta att om en variabel deklareras som en siffra kommer
ett fel erhdllas om variabeln av misstag dndrar typ senare i koden (exempelvis éndras till
en lista) (Mariano, 2017). Vad giller klasser tillater TypeScript utvecklaren
sammansitta ett antal variabler, tillsammans med information kring hur variablerna far
uppfora sig, vilket minskar komplexiteten och forenklar ateranvdndningen av kod
(Minarova, 2013).

Dé Qoorps tjinst dr byggt i TypeScript effektiviserades min utvecklingstid avsevért
genom att dd ocksd anvidnda programmeringssprdket. Som ndmndes i stycket ovan
tillater TypeScript anvidndandet av klasser, vilket 1 mitt fall innebar att jag pa ett
effektivt sitt kunde anvdnda data och funktioner fran andra delar av tjédnsten (Minarova,
2013). Utover detta kunde elementira fel snabbt identifieras och 16sas genom att
specificera typer for alla variabler och funktioner.

Datavisualisering

For att visualisera foretagsdata anvindes AngularJS-bibliotek med grund i d3.js. Att jag
just sokte efter bibliotek med d3 som bas dr da det grafritarramverket dr en av de mest
populdra webb-visualiseringsverktygen, dven stora dagstidningar som New York Times
anvander sig av ramverket (Harper & Agrawala, 2014). Ett konkret nutida exempel av
anvindandet och styrkan i d3.js & SVT:s visualisering av svenskarna i paradislickan
(Edgren, et al., 2017). Dessutom tillater d3 tilldter och interaktioner med anvéndarna,
vilket forenklade implementeringen och tilldit mig att géra mer med visualiseringen &n
vad en stillbild tillater (Bellenot & Linev, 2014).
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Sammanfattning metod

I den tredje iterationen implementerades prototyperna i Qoorps system. Detta gjordes
genom anvindning av AngularJS och TypeScript. Som visualiseringsverktyg anvéindes
ramverk som bygger pé grafritarbiblioteket d3.js. Sammanlagt intervjuades sex personer
med varierade erfarenheter av aktiebocker som sedan utviarderade systemet.
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Figur 14: Diagram oéver foretagets historia med kommentarer frdn utvirderingarna.
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Optionsprogram M. Aktiedgande @

Inte tydligt vad ikonerna innebér och att de gar att klicka pa.

[] 2016-2020A ® Aktiedgare Genomshittlig
anskaffningskostnad

Vill fa mer information om Svart att urskilja

alla aktiedgarens skillnaden.

¥ 20152018A ® 2015-2018A  transaktioner 1(0,00%) 301289 (1,60%) 2410312 kr 2410312kr
[J 201420194 ) Axel Axelsson 3594 000 (19,40%) 3594 000 (19,09%) 10673191 kr 1185910 kr
Per Persson 3758 422 (20,29%) 3758422 (19,96%) 15033 688 kr 1670410 kr
Peter Petersson 3699 000 (19,97%) 3699 000 (19,65%) 12761 500 kr 1595188 kr
Robert Robertsson 3758 422 (20,29%) 3758 422 (19,96%) 10675 148 kr 1186 128 kr
Tobias Tobiasson 3715288 (20,06%) 3715288 (19,73%) 11707 703 kr 1463 463 kr
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Diagrammets utseende (hittas 1 figur 14) dndrades inte mycket mellan den andra och
den tredje iterationen, och designen foljer samma designprinciper som beskrevs i den
andra iterationen. Det som lades till var en markor for dagens datum medan de vita
ramarna togs bort runt staplarna for nyemissioner och optionsprogram. Istéllet anvindes
en annan nyans av den korresponderande y-axeln for att hjdlpa anvéndaren att para ihop
ritt information med rétt axel. Notera att den andra varianten av diagrammet med vita
ramar runt staplarna ocksa utvérderades.

Nar anvdndaren scrollar ner frdn diagrammet 1 figur 14 visas en vy Over bolagets
pagéende optionsprogram och nuvarande aktiedgande (figur 15). Informationen har
delats upp 1 tvéd vertikala delar for att hjdlpa anvindaren att dela upp informationen i
olika bitar. Detta genom att dn en gang anvinda rubriker, ramar och ett stérre avstand
(Gobet, et al., 2001; Patterson, et al., 2014; Wong, 2010).

I enlighet med kommentarerna som erholls frdn den andra iterationen #dndrades
innehallet 1 aktiedgartabellen. Optionsprogrammen placerades pd en tydlig position
bredvid tabellen, si att anvdndaren litt kan ldgga till och ta bort bland de pigéaende
optionsprogrammen. I praktiken utfors detta genom att klicka pa motsvarande kryssruta
och da dyker optionsprogrammet automatiskt upp pa hoger sida. Samtidigt uppdateras
de olika andelarna for att visa de nya dgande forhallandena. Att dessa tvd delar &r
bredvid varandra tilliter dven anvindaren att alltid se systemets status genom
kryssrutorna och aktiedgartabellen (Benyon, 2014, ss. 86—87). Notera att Qoorps system
for tillfallet inte kan himta vilka aktiedgare som &r innefattade i ett optionsprogram och
dérfor visas optionsprogrammet just nu endast som en enstaka aktiedgare.

Nar det kommer till ikoner som anvénds 1 denna vy hittas tre olika. Utropstecken &r till
for att locka anvidndarens uppmérksamhet och om ikonen klickas pa kan strike-price for
optionsprogrammet fyllas in. Utropstecken kan kopplas till en mental representation hos
anvédndaren vilket innebdr att personen noterar ikonen (L1, et al., 2017). Trots detta finns
en risk att denna ikon inte &r tillrdcklig for att finga anvindarens uppmaéarksamhet. Detta
eftersom den inte 4r med pa Wares (2008, s. 30) lista dver principer som kan finga
anvdndarens uppmairksamhet. Eftersom anvidndaren kan missa denna ikon kan
ouppméirksamblindhet uppsta (Horstmann & Ansorge, 2016). For att minska denna risk
borde ikonen dven givits en mer uppmédrksamhetsdragande firg eller en storre storlek.
De tvd andra ikonerna som anvindes var ett fragetecken, for att indikera mer
information kring optionsprogrammen (utropstecknet byts ut mot fragetecknet ndr
strike-price har fyllts 1), och en diagramikon. Diagramikonerna har Qoorps blda firg och
dessutom en storre storlek for att pa sa sétt dra anvdndarens passiva uppmarksamhet till
dem (Egeth & Yantis, 1997; Ware, 2008, s. 28). Om en av diagramikonerna klickas pa
kommer en grafisk representation av korresponderande information att visas. Tanken
bakom diagrammen &r att gestalta samma information pd olika sitt, vilket d&ven kan
hjélpa anvandaren att komma ihag informationen (Benyon, 2014; Chun & Jiang, 1998).
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Fyll i ett exitscenario

Anvéand foretagets pris B  Anvénd aktiepris

Foretagets pris (SEK) *
300000000

Aktiepris (SEK)

Datum for exit*

B 20191101~

Y

Svar att lagga marke till.

En till funktion med framtida
nyemissioner/optionsprogram.

-

Vad innebér denna fraga? VISA RESULTAT

5

Optionsprogram Vilka anstéllda kommer séga upp sig innan 2019-11-01?

2016-2020A i .
O © 1000 kr (%) 20200405 =, 1868 916 aktier ©) [ Tobias Tobiasson

2015-2018A

V| © 1000k [3) 2018-06-09 =, 301 288 aktier ©) [J  Robert Robertsson
2014-2019A
= © 1000k ) 2019-0630 =, 475 000 aktier ® [J  Peter Petersson

[J  PerPersson

[[J  Axel Axelsson

[ 20152018A

]  2014-2019A

VISA RESULTAT

Figur 16: Vy for ifyllning av information infor ett exitscenario, tillsammans med

kommentarer fran utvdrderingarna.

49



Simulerad exit vid 2019-11-01 med aktiepris: 15,5429 kr (féretagets vardering: 300 000 000 kr)

Aktiedgare
2014-2019A

Klicka pa aktieagare

for att fa mer information
2015-2018A om deras tidigare transaktioner.
Axel Axelsson \

Per Persson

Peter Petersson

Robert Robertsson

Tobias Tobiasson

Erhéller sammanlagt

7382876 kr

4682 889 kr

55861175 kr

58 416 769 kr

57 493 179 kr

58 416 769 kr

57 746 342 kr

Anskaffningskostnad

4750 000 kr

3012880 kr

10673 191 kr

15033 688 kr

12761 500 kr

10 675 148 kr

11707 703 kr

Tjdnar sammanlagt

2632876 kr

1670 009 kr

45187 984 kr

43 383 081 kr

44731679 kr

47 741 621 kr

46 038 639 kr

ANDRA EXITSCENARIO

En till kolumn med
ROI
\ Andel

2,46%
1,56%
18,62%

19,47%

19,16%

1947% [0
Ta bort _—

vestingdiagrammen
19,25% E

Figur 17: Resultat fran exitscenario, tillsammans med kommentarer fran

utvdrderingarna
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Innan ett exitscenario kan pabodrjas maste information fyllas i. Denna vy hittas 1 figur
16. Konceptet att dela upp vyn i tre olika delar &r kvar frdn andra iterationen, men nu
var delarna istdllet (1) grundliggande information, (2) optionsprogram och (3)
uppségningar. Den tredje delen med uppsidgningar lades till frdn andra iterationen. For
att anvdndaren ska kdnna att de har kontroll over systemet dr det relativt mycket
information som maste visas pa den vénstra sidan (Benyon, 2014, ss. 86-87). For det
forsta har anvdndaren mdjlighet att fylla 1 foretagets virde eller onskat aktiepris och
beroende pd valet kommer det andra féltet inaktiveras och automatiskt att uppdateras.
Utover detta kan foretagets totala antal aktier fordndras vid ett exitscenario, da till
exempel optionsprogram uppfylls. Hér blir d& viktigt att anvdndaren fir information om
att aktieantalet har &dndrats. Om aktieantalet dndras vid ett exitscenario kommer
aktiepriset automatiskt ocksé att dndras, vilket dven visas pd vénstra sidan.

I den mellersta delen av vyn hittas alla optionsprogram. Om de inte dr uppfyllda ar de
avaktiverade, vilket den gria fargen ska meddela (se 2016-2020A i figur 16). Om strike-
price ar uppfyllt och ett exitdatum som infaller efter 10ptiden &r valt kommer
optionsprogrammen automatiskt att byta till gron farg tillsammans med att kryssrutan
blir ifylld. Detta &r till {for att direkt ge feedback till anvdndaren om att deras interaktion
har utlost en dndring i systemet (Benyon, 2014, ss. 86-87). Under varje optionsprogram
finns den viktigaste informationen kring vad som behover fyllas in for att
optionsprogrammet ska uppfyllas. Utdver detta hittas ocksa information kring hur
ménga aktier som tillkommer frén optionsprogrammet. Denna information valdes att
visas, tillsammans med ikonerna ndst intill dem, for att de skulle fungera som ett
hjdlpmedel for den nuvarande kognitiva uppgiften (Rieber, 1995). Dessutom kan
ikonernas metaforer hjdlpa anvindaren att fora resonemang kring informationen som
ska fyllas 1 (L1, et al., 2017). P4 samma sétt som 1 figur 15 hittas frigetecken-ikonerna
till héger om varje optionsprogram for att upprétthélla konsistens (Benyon, 2014, , ss.
86-87).

Till hoger tillades uppsdgningsfunktionen som efterfrigades vid den andra iterationens
utvirdering. Har hittas en lista dver alla aktiedgare (och optionsprogram om de har blivit
uppfyllda) och anvidndaren kan bocka av vilka aktieigare som kommer séga upp sig.
Om detta alternativ viljs kommer mer information behdva fyllas i (se figur 18).
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Fyll i mer information kring uppsagningen av 2015-2018A  STANG

Datum for uppségning

[ 200710 -

Accelererad vesting?

Nej Ja
Kommer de ovestade optionerna att utnyttjas?

Nej O Ja DELA UPP JAMNT

Tobias Tobiasson 0

Robert Robertsson 0

Per Persson 0
Axel Axelsson 0

2014-2019A

(]
a
[0 Peter Petersson
O
(]
O

Kvarvarande optioner att utnyttja: 66 953

Figur 18: Mer information kring en anstdllds uppsdgning.

Om den anstillde bara dger vanliga aktier kommer anvidndaren endast behdva fylla i
informationen ndr den anstéllde kommer sidga upp sig. Om den anstéllde istéllet har ett
aktivt optionsprogram kommer antalet filt att 6ka (som i figur 18 ovan). Utdver
uppsdgningsdatum behdver systemet veta om optionsprogrammet har accelererad
vesting. Om den anstillde sdger upp sig innan optionsprogrammet har 16pt ut behdver
systemet ocksd veta vad som kommer att handa med de kvarvarande optionerna (de kan
antingen forkastas eller ges till andra aktiedgare). Nér anvdndaren ska dela upp de
kvarvarande optionerna véljer personen mellan aktiedgarna 1 listan och har da tva
alternativ — antingen fylla i hur mycket var och en ska erhalla manuellt eller klicka pa
’dela upp jamnt’-knappen, vilket delar upp de kvarvarande optionerna mellan de valda
aktiedgarna. Langst ner visas dessutom information kring hur ménga optioner
anviandaren har kvar att fylla i, for att dels visa systemets status och dels for att ge
feedback nér anvdndaren borjar fylla 1 informationen (Benyon, 2014, , ss. 86-87).

Nar denna vy designades delades informationen @n en gang upp i tre delar. Men istillet
for att dela upp dem horisontellt, som i exitscenario vyn, delades delarna upp vertikalt
med hjilp av rubriker och ett storre avstind mellan delarna. P4 det séttet hjilper
designen anvindaren att dela upp den behdvda informationen i1 olika bitar och
dédrigenom forenkla ifyllandet av informationen (Chen, 2017). Slutligen och som redan
ndmnts tidigare har en gra farg anvénts for att indikera att ett element &r inaktivt. Detta
ar nagot som dven anvands 1 ’spara dndringar’-knappen. Om inte all information har
fyllts i1 korrekt kommer knappen fortsétta vara avaktiverad och grd, men nér formuldret
ar korrekt ifyllt dndras fargen till Qoorps blda farg. Med hjélp av denna fargéndring far
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anvindaren ocksé feedback och forstéelse kring formulédrets nuvarande status (Benyon,
2014, , ss. 86-87).

Vyn &ver ett aktivt exitscenario (figur 17) ar relativt lik den fran andra iterationen. Det
som har dndrats 4r kolumninformationen 1 tabellen for att informationen ska
Overensstimma med det som efterfragades fran utvdrderaren 1 andra iterationen. Utdver
det har &ven hér vestingdiagram lagts till, och anvindaren kan Oppna en specifik
aktiedgares diagram genom att klicka pad diagramknappen till hoger om
tabellinformationen. Det storsta problemet med denna vy var att informationen som
visas dr relativt lite i jamforelse med den horisontella ytan som finns tillgdnglig. Trots
detta tar tabellen 1 figur 15 upp det totala horisontella utrymmet, vilket i sin tur gjorde
att Gestalts principer inte ldngre nyttjades (det ar bade svart att utldsa
tabellinformationen och att kategorisera varje rad for sig).

Vestingdiagram for 2015-2018A STANG

1,500,000
=== |ntjdnade pengar

1,400,000

1,300,000 I Exitdatum

1,200,000

Uppségningsdatum

1,100,000 for anstélld

1,000,000
900.000

800,000

700,000

Intjanade pengar (SEK)

600,000

500,000

400,000

300,000

200,000

100,000

2014 2015 2016 2017 2018 2019

Figur 19: Exempel pa vestingdiagram.

Tanken bakom vestingdiagrammet var, enligt utvirderingarna frdn den fOrsta
iterationen, att tilldta anviindaren att optimera for bésta exittidpunkt och dessutom se hur
mycket personen kommer att tjina om den séger upp sig innan exitdatumet. Dessutom
tillades markorer for exitdatum och potentiellt uppsdgningsdatum da det efterfragades
vid andra utvirderingen.
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Mitt &gande i Bolaget AB

Aktier o

Aktieslag Antal aktier Andel

3758 422 25.452%

Teckningsoptioner Byt ut rubrikerna till 'kan 6ka andel med’ %
. Strike Forsta Sista
Namn Antal aktier  Andel price Startdatum teckningsdatum teckningsdatum
2016-2020A 620 571 27.355%| 10kr 2016-05-01 2020-05-01 2020-06-01
2015-2018A 250 000 26.17% 10 kr 2015-05-01 2018-05-01 2018-06-01
Kdpoptioner &
= : Strike Forsta Sista
Séljare Antal aktier Andel price Startdatum teckningsdatum teckningsdatum
Axel Axelsson 375 000 27.991% 15kr 2017-08-01 2020-08-01 2020-09-01
Vid full utspadning
Antal aktier ~ Andel
5003 993 29.552%
Starta ett exitscenario v

Figur 20: Forsta vyn ndr anvdindaren loggar in pd aktiedgarportalen, tillsammans med
kommentarer fran utvdrderingarna.

Figur 20 gestaltar den forsta implementerade vyn nédr anvéndaren loggar in som enskild
aktiedgare 1 systemet. Den &r relativt lik sketchen frdn andra iterationen d& olika
aktietyper dr uppdelade 1 listor som gar att 6ppna och stinga (respektive pil pd hoger
sida gestaltar just nu att de &r 6ppna). For att hjdlpa anvindaren att kategorisera de olika
aktietyperna anvéndes rubriker, inramningar och storre vertikala avstdnd (Patterson, et
al., 2014). For att effektivisera utldsningen av information frin de olika tabellerna
positionerades tabellkolumner med liknande innehdll i samma horisontella position
(Patterson, et al., 2014). Exitscenario-knappen renderades med en bld firg, samt ett
lingre horisontellt avstdnd for att dels pékalla anvéndarens uppmérksamhet till
exitscenarion och dels for att urskilja den funktionen frén 6vrig aktieinformation i vyn
(Wolfe, 1994; Wong, 2010).
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Starta ett exitscenario A

Anvind foretagets varde Anvind aktiepris Teckningsoptioner, kopoptioner och konvertibler
500000000

\ (S] o} =
11/21/2019 (3]

2015-2018A (Teckningsoptioner)
Kommer du séga upp dig innan 2019-11-21? Nej . Ja 6 m =
2/7/2018 [a) _
6 CJ =

Kommer kvarvarande aktier fran dina Nej Ja
aktieprogram att utnyttjas?

VISA RESULTAT

Figur 21: Expanderat exitscenario.

Nér anvindaren fyller i ett exitscenario fir personen forst vélja mellan att fylla i
scenariot med Onskat foretagspris eller med Onskat aktiepris. Nir anvéndaren har valt ett
av alternativen och borjat fylla 1 ett virde kommer det andra faltet att uppdateras
automatiskt med det korresponderande vérdet. Vidare dr det andra féltet inaktiverat for
att dels minska risken for misstag och dels for att forenkla bakgrundsberdkningar
(Benyon, 2014, ss. 86-87).

Niésta steg for anvindaren &r att fylla 1 exitdatumet. Har anvdndes en almanacka-ikon
som en metafor for vilken information som ska fyllas i, vilket ddrigenom kan snabba pé
processen 1 framtiden (Patterson, et al., 2014). Om det ifyllda exitdatumet och
aktiepriset uppfyller strike-price och loptiden for anvidndarens olika aktieprogram
kommer de automatiskt att bockas i1 och dndra firg (se optionsprogrammet 2015-
2018A). Detta ar till for att 1 forsta hand ge feedback till anvdndaren om systemets
status och att programmet har uppfyllts, men anvéndaren kan fortfarande bocka av
programmet om det inte ska vara med i scenariot. Direfter ska anvdndaren vélja om
denna kommer att sédga upp sig innan exitdatumet (detta alternativ ar automatiskt installt
pa ’nej’) och om detta alternativ fylls i maste anvdndaren fylla i uppsidgningsdatum,
samt besvara en frdga om kvarvarande optioner. Notera att f6ljdfrdgorna dr gdbmda om
anvéandaren inte valt uppsidgningsalternativet.

Pé hoger sida hittas information kring anvindarens pagéende aktieprogram. Under varje
program hittas den viktiga informationen som anvéndaren behover for att veta vad som
ska fyllas i1 for att de ska uppfyllas. For att gestalta aktieprogrammets strike-price
anvindes metaforen pengar-ikon och for att gestalta slutet pd 16ptiden anvindes en
almanacka. Dessutom anvéndes en tredje ’bockikon’ for att gestalta hur minga aktier
anvéindaren erhaller fran programmet. Tanken bakom alla dessa metaforer &r som Li, et
al. (2017) menar att det ska hjilpa anvindaren att fora resonemang kring informationen
som behover fyllas 1. Slutligen anvdndes Gestalts principer dn en gang i denna vy for att
pa ett effektivt sitt separera vyns tva olika delar (grundliggande information och
aktieprogram) (Patterson, et al., 2014).
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Andra exitscenario (exitdatum 2019-11-21 aktiepris 32,689kr foretagets varderings 500 000 000kr) v

130 348 484

Erhaller totalt «—

|A==Bs7 @58 T L 120 1E e

OGpoptione

94% 5,75% 0%

Vad gestaltar cikeldiagrammen egentligen?
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Anskaffningskostnad
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Teckningsoptioner Kopoptioner

87% 13% 0%

Konstig rubriksindelning.

‘\
1 1 3 023 1 29 Vad star procentsatserna fér?

Fér mycket information samtidigt.
Tjanar sammanlagt

| AQTBeaierl 43 A0 08

Képoptioner

95% 4,6% 0%

Vestingdiagram v

Figur 22: Aktivt exitscenario tillsammans med kommentarer fran utvdirderingarna.

Vyn for ett aktivt exitscenario borjar dn en gang med en rubrik som ocksd ger
information kring nuvarande exitscenario. Under rubriken pétridffas tre olika typer av
information med lite mellanrum for att hjdlpa anvdndaren att skilja dem at. Dessa tre
informationskéllor &r de tre tabellkolumner som efterfrigades under utvérderingen i den
andra iterationen. De totala summorna har en storre storlek for att pakalla anvindarens
uppmdrksamhet (Egeth & Yantis, 1997), och pd grund av att det dr den viktigaste
informationen. Under dessa visas hur mycket personen erhdller frain de olika
aktietyperna, tillsammans med en fargkodning bredvid vardera typ. Denna fiargkodning
anvdnds sedan fOr att visualisera hur stor andel av anvindarens tjanade pengar som
kommer fran de olika aktietyperna. Att detta dven visas i ett diagramformat dr pa grund
av att diagrammen kridver fiarre kognitiva resurser att utldsa @n alla siffror och
procentsatser under totalmédngden (Scaife & Rogers, 1996). Dessutom kan diagrammet
hjélpa anvandaren att koda om informationen till det visuella arbetsminnet (Ware, 2008,
ss. 118-119).
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Figur 23: Vestingdiagram.

Andringar hos vestingdiagrammet, som gjordes mellan iterationerna, ir att markorer for
exitdatum och ett potentiellt uppsédgningsdatum lades till. Dessutom valdes farger som

kan ses som analogier, dd gront i vissa sammanhang betyder pengar och rott brukar
betyda stop.

5.3.2 Resultat

Anvandarna

= Personerna har goda tekniska kunskaper, &r mellan 25 och 55 ar gamla, har
langa arbetsdagar och har goda tekniska kunskaper samt en spridning vad géller
tidigare erfarenheter av aktiebocker. Nagra har arbetat med aktiebocker direkt
medan andra haft indirekt kontakt med dem. Vissa dr dessutom i ett sa pass
tidigt skede 1 sitt bolag att aktieboken inte &r skapad 4n.

= Aktiviteter som anvédndarna vill utféra med systemet &r:

y
2)

3)
4)
5)
6)

7)
8)

Fé en Oversikt 6ver de viktigaste siffrorna i bolaget.

Med hjélp av visualisering av historiskdata och framtida scenarion planera
nyemissioner och optionsprogram.

Alltid ha aktieboken tillgénglig.

Kunna uppdatera aktieboken pé ett enkelt vis.

Hémta relevant information och viktiga hindelser fran aktieboken.

Ha mojligheten att se en historisk tillbakablick 6ver hur aktieboken har
fordndrats hos bolaget.

Kunna utfora kalkyler med hjilp av data fran aktieboken.

Fé insyn i hur ens aktier spdds ut med tiden till foljd av eventuella scenarion.
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9) Se Over hur mycket en sjilv och ovriga aktieigare kommer att tjana vid en
forséljning.

10) Se hur ens investerade pengar har 6kat med tiden.

11) Veta hur mycket man kommer behodva betala i skatt vid en forsdljning.

12) I framtiden kunna anvidnda algoritmer som idag endast investeringsfirmor
har tillgang till.

= Aktiviteternas kontext dr arbetsplatsen, dir vissa av aktiviteterna sker under
stressiga forhdllanden medan andra aktiviteter frn listan utfors under mer lugna
omsténdigheter.

* Teknologin som anvédnds idag for att utfora aktiviteterna dr kalkylblad eller
webbtjanster som kan liknas vid kalkylblad online.

Utvardering

Alla utvirderingar i den tredje iterationen bdrjade med att personen fick studera
diagrammet 1 figur 12. Intervjuobjekt tvd och sex ansdg att diagrammet var ett bra
format for att visualisera bolagets historik. Intervjuobjekt tvd ansag ocksé att det var en
intressant visualisering av bolagshistorik som personen inte sett tidigare. Innan
intervjuobjekt ett, fyra och fem uppmérksammade nyemission-staplarna hade de svart
att forstd vad diagrammet gestaltade for information. Detta beror pd att nyemission-
staplarna oftast dr mycket ldgre 4n fOretagets pris. For att minska forvirringen av
diagrammet bor nyemissionerna finga anvindarens uppmirksamhet pa ett béttre sitt.
Vad giller forbittringar av diagrammet ville intervjuobjekt fyra ha mer interaktion i
diagrammet, exempelvis kunna markera nyemissioner och fa mer information kring
dem. Aven intervjuobjekt tvd och sex efterfrigade mer interaktion i diagrammet — att
kunna markera en viss tidpunkt och da se information kring hur dgarforhallandena sag
ut i bolaget. Intervjuobjekt ett ansdg att det var forvirrande att aktiepris-kurvan kan
hamna bakom den andra kurvan, “’det skulle vara littare att ldsa av dem om de stod
bredvid varandra”. Personen skulle ocksé vilja markera objekt i legenden och da endast
se det motsvarande diagramelementet.

Nér intervjuobjekten sedan fick 1 uppgift att uppdatera strike-price for ett av
optionsprogrammen for att darigenom se optionsprogrammet i diagrammet hade alla
utvdrderarna svart att hitta den korrekta handlingen. Varje person valde forst att bocka i
kryssrutan, vilket kan forklaras med att den handlingen mest troligt var representerad i
langtidsminnet och kopplad till malet ’ldgga till’. Efter en kort stunds funderade
uppmirksammade alla utvdrderarna utropstecknet och utforde sedan uppgiften.
Intervjuobjekt ett och tvd menade att utropstecknet d@ven skulle kunna tilldelas en firg
for att snabbare kunna se elementet och forstd att den ar védsentlig. Ware (2008, s. 119)
talar om att vissa monster Overvinner andra och att minniskor kommer rikta
uppmérksamheten till det segrande monstret. I detta fall gar det att se att detta
resonemang kan foras dver till metaforer och mentala representationer — den mentala
representationen av kryssrutor vann Over utropstecknet. Vidare kommenterade
intervjuobjekt fyra och fem risken att fylla in fel strike-price och att systemet da bor
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tillaita anvdndaren att korrigera misstaget. Detta dr dessutom en av principerna for
anvandbarhet (Benyon, 2014, ss. 86-87).

Alla intervjuobjekt scrollade sedan upp for att se hur diagrammet foréndrats. Ingen hade
svart att utlisa diagramelementets vertikala och horisontella position, dock menade
intervjuobjekt ett, tvA och sex att optionsprogrammets visuella representation skulle
kunna forbéttras. Vidare ansdg intervjuobjekt ett att det var forvirrande att stapeln inte
har koppling till resten av diagramelementen. Att utvirderarna ansag att elementet sadg
konstigt ut vilket kan vara pd grund av att en mental representation av objektet saknas.
Genom fortsatt anvdndning kan visualiseringen gé igenom stegen i Liu & Staskos
(2010) modell och saledes bli en mental representation.

Intervjuobjekt tva, tre, fyra och fem efterfrigade mojligheten att ldgga till framtida
nyemissioner och optionsprogram i diagrammet. Med hjilp av dessa simulationer kan
anviandaren sedan se hur aktiedgandet spidds ut i1 bolaget till foljd av exempelvis
framtida investeringar. Alla fyra intervjuobjekten menade pé att denna funktion skulle
kunna anvidndas som ett beslutsstdod vid planeringen av nyemissioner och
optionsprogram, vilket dven Scaife & Rogers (1996) argumenterar att diagram kan
anvindas for.

Vad giller aktiedgartabellen (figur 13) ansig alla intervjuobjekten att de erholl all
relevant information fran aktiedgartabellen, och intervjuobjekt tre menade att det fanns
mer information 1 tabellen dn i1 personens nuvarande bolags aktiebok. Intervjuobjekt tre
och sex efterfragade funktionen att kunna markera en aktiedgare och sedan tilldelas
information kring vilka tillfillen personen kopt aktier och till vilket pris. Béde
intervjuobjekt tre och fyra tyckte att det var svart att se vilken fordndring som skett nir
optionsprogram lades till i tabellen. Denna kommentar pekar pé att systemets status inte
visas tillrdckligt tydligt (Benyon, 2014, ss. 86-87), samt att fordndringen maéste visas
och finga anvindarens uppmaérksamhet enligt Wares (2008, s. 30) och Babaians, et al.
(2010) principer. Slutligen fick utvirderarna i uppgift att Gppna upp aktiedgar- och
optionsdiagrammen, vilket alla hade problem med och ansig att ikonerna inte var
tillrackliga.

Utvérderingen gick sedan over till exitscenario-fliken (figur 14). Intervjuobjekt ett hade
svart att forstd vilken handling som behdvdes genomforas for att kunna fylla i
aktiepriset. Intervjuobjekt sex hade svért att hitta ndsta ndodviandiga steg efter att
aktiepriset var ifyllt. Intervjuobjekt tva skulle vilja se ett forslag pa vad bolaget ar vért
idag sd att det blir mer naturligt att veta vilka siffror som bor fyllas in. Detta var dven
nagot som intervjuobjekt sex kommenterade pd. Nir personerna direfter fyllde 1
grundldggande information kring exitscenariot forstod intervjuobjekt ett och tre varfor
vissa av optionsprogrammen blev markerade, medan tvé, fyra, fem och sex inte riktigt
forstod varfor inte alla programmen blev for bockade. Detta betyder 1 sin tur att
ikonerna som lades till for att formedla snabb information kring optionsprogrammen
inte fangar uppmirksamheten tillrdckligt, vilket 1 det héir fallet ledde till
ouppmaérksamblindhet (Horstmann & Ansorge, 2016). Intervjuobjekt ett, tre och sex
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ansdg att den tredje kolumnen med uppsdgningar var konstig — "hur ska jag kunna veta
det?’. Detta tyder péd att det behdvdes ett béttre rubriksval eller till och med en
uppdelning av tabellen i tvd delar. Detta kan dven bero pa anvidndarnas tidigare
erfarenheter av forséljningar av bolag och att uppsédgningar inte finns med i deras
mentala modell. Nér personerna slutligen skulle tilldela optioner fran ett
optionsprogram (figur 16) klickade varje intervjuobjekt forst pa knappen ’dela upp
jamnt’ innan de insdg att aktiedgarna forst méste markeras. Detta kan dter kopplas till att
en koppling 1 arbets- och langtidsminnet overvinner en annan (Ware, 2008, s. 119).
Intervjuobjekt tva och tre efterfragade att dven i denna vy kunna ldgga till potentiella
nyemissioner for att kunna ha med dem 1 berdkningarna. Slutligen observerades att
intervjuobjekt tva, tre och sex tilltalades av att experimentera med de olika exitscenario-
parametrarna fOr att se hur aktiepriset och antalet aktier fordndras, vilket i sin tur kan
betyda att denna information bor visas tydligare.

Sjilva tabellen som inneholl resultatet av exitscenariot (figur 15) ansdg intervjuobjekt
tre, fyra och fem erbjuda all relevant information, medan ett, tva och fem dven ville se
en kolumn med annuitetskvoten (ROI eller return on investment) for varje aktiedgare.
Intervjuobjekt fem ville &ven ha mojligheten att klicka pé en aktiedgare i tabellen for att
dd fa information kring hur mycket personen investerade och ndr. Intervjuobjekt ett
hade svirt att para ihop varje rad i tabellen, vilket tydde pd att avstindet mellan varje
kolumn var for stort och att Gestalts principer diarigenom inte uppfylldes (Wong, 2010).
Nir det kommer till vestingdiagrammen var det endast intervjuobjekt tvd som forstod
kurvans innebord och varfor den stiger i vissa ligen, medan den sjunker i andra. De
andra personerna ansdg att tabellen racker dd diagrammet forsvirar mer dn vad den ger
nytta. Dessa kommentarer 4r nagot som aterigen kopplar till styrkan hos
anvindarcentrerad design — det gick att identifiera att vestingdiagrammet dels inte var
kopplat till anvindarens mal och dels svar att forstd (Corry, et al., 1997; Maguire,
2001).

Slutligen gick utvdrderingarna vidare till vyn for enskilda aktiedgare (figur 18).
Intervjuobjekt tva, tre, fyra och fem ansag att tabellerna gav en bra overblick kring
aktiedgandet. Intervjuobjekt ett hade samma mening men ansdg kolumnen ’andel’ for
optionsprogrammen vara forvirrande da optionsprogrammet inte &r uppfyllt och
aktiedgaren inte dger en sddan andel idag. Tabellen skulle exempelvis istéllet heta ’6kar
din andel med’. Till skillnad frén sjdlva exitscenario-vyn stotte utvidrderarna pa
svérigheter kring resultatdelen (figur 20). Alla intervjuobjekten hade problem med att
forstd vad cirkeldiagrammen &skadliggjorde for information — var det en jamforelse
mellan bolaget i stort och aktiedgaren? Vidare hade de svért att hitta kopplingen mellan
procentsatserna och ovrig information. Intervjuobjekt fyra och sex ansig att det var for
mycket siffror samtidigt. Detta tyder pa att béttre rubriker samt en béttre separering av
data krdvs for att hjélpa anvdndarna att utldsa informationen och dela upp den i bitar, da
det for tillfdllet blir en for hog kognitiv belastning. Intervjuobjekt sex ansdg att da
siffrorna hade en animering fick personen en bittre dterkoppling av systemet nir denna
gjorde dndringar hos exitscenario-parametrarna. Eftersom det &dr viktigt att anvéindarna
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vet att deras dndringar har blivit registrerade skulle denna animation &ven kunna
tilliggas 1 foretagsvyn (Babaian, et al., 2010). Avslutningsvis fick intervjuobjekten i
uppgift att studera vestingdiagrammet (figur 21) — alla ansdg att den var mer relevant
och léttforstddd i denna vy. Intervjuobjekt tre ansdg att kurvan var bra for att se hur stor
inverkan ett optionsprogram har pé ens intjdnade pengar. Dock menade intervjuobjekt
ett och fyra att den fortfarande kan forbattras med till exempel en beskrivande text.

Sammanfattning utvardering

* Anvindarna vill 4ven fi tillgang till historik kring nyemissioner och
aktiedgarnas aktietransaktioner.

= Lagg till fler beskrivningar av begrepp och vad anvindaren ska utfora.

* Tabort vestingdiagram 1 bolagsvyn.

= L&gg till en ROI-kolumn i exitscenarios resultattabell.

5.4 Slutgiltig prototyp

5.4.1 Metod

P4 samma sétt som i den tredje iterationen implementerades den slutgiltiga prototypen
med hjilp av Angular]S och TypeScript, och kan ses som slutprodukten av resultaten
fran de tre foregéende iterationerna.

5.4.2 Resultat

Mellan den tredje iterationen och den slutgiltiga prototypen har inte historikdiagrammet
(figur 24 nedan) dndrats avsevirt. En kommentar fran utvirderingen var att det var svart
att forstd att aktiepris-kurvan fortsdtter bakom foretagets virde. Ett forslag till
forbéttring var att forskjuta den ena kurvan i horisontalled. Istéllet for detta valdes att
gora Ovre kurvan streckad sa att den bakomliggande kurvan fortfarande kan ses.
Samtidigt kan streckandet av kurvan for foretagets vérde hjélpa anvéndarna att gruppera
kurvorna 1 olika bitar, d& de behandlas av olika inputkanaler i 6gonen (Kosslyn, 2006).

Ett aterkommande tema i1 den tredje iterationens utvirdering var efterfrigan av
mdjligheten att kunna fylla i framtida nyemissioner och optionsprogram. P4 sé sitt kan
anviandaren se hur diagrammet och aktiedgandet fordndras. Hur vyn for detta ser ut
hittas 1 figur 27 nedan, men resultatet kan hittas hos den sista nyemission-stapeln 1 figur
24 nedan. Tanken frén borjan var att de simulerade diagramelementen skulle tilldelas en
annan firg for att anvindaren pa ett léttare sitt skulle kunna urskilja vad som é&r riktiga
data och vad som &r simulerat. Dock valdes inte denna 16sning dé fler farger dven skulle
kunna forsvara utldsandet av diagrammet 6verlag (Ware, 2008, s. 77). Istillet hittades
en mojlighet hos linjen som markerar dagens datum. D& inga simuleringar kan ldggas
till innan dagens datum kan linjen fungera som en avskiljare som hjélper anvindaren
dela upp riktiga data och simuleringar.
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Ytterligare en forfrdgan som dok upp ett flertal gdnger under den tredje iterationens
utvirdering var mojligheten for anvindaren att fa en tillbakablick 6ver hur dgandet har
forédndrats med tiden. Detta implementerades som en popup-ruta som dyker upp nir
anvindaren klickar var som helst pd diagrammet. Rutan dr uppdelad i tva flikar dar den
forsta fliken visar information kring den senaste aktietransaktionen. Den andra fliken
visar 1 sin tur en tabell 6ver aktiedgandet efter den senaste transaktionen (se figur 25
nedan). D4 utvérderarna ville veta hur olika transaktioner historiskt sett har paverkat
dgandet 1 bolaget lades en kolumn till som aterspeglar detta, tillsammans med en
fargkodning. Utdver en fargkodning anvéndes plus- och minustecken for att pd bittre
satt urskilja fordndringen, samt gestalta dndringen for fargblinda.
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Figur 24: Diagram over bolagets historik.
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Mer information

SENASTE AKTIETRANSAKTION AKTIEAGARTABELL

Nyemission som skedde 2014-03-18

Namn Antal aktier
Axel Axelsson .,.wWw;o.ﬂ
Per Persson 300000

5,52 kr/aktie
Robert Robertsson . wmm,mﬁ__w
Tobias Tobiasson . %mw uo,wm

Kostnad

5509817 kr

4 656 000 kr

6208 000 kr

4 656 000 kr

Andel av nyemissionen

26,200%

22,140%

29,520%

22,140%

Mer information

SENASTE AKTIETRANSAKTION

AKTIEAGARTABELL

Agande efter nyemissionen 2014-03-18

Namn

Axel Axelsson

Per Persson

Robert Robertsson

Tobias Tobiasson

Antal aktier

312414

3099 000

3158422

2994 000

Andel

25,244%

25,041%

25,521%

24193%

Figur 25: Mer information ndr en tidpunkt i diagrammet klickas pd.
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Efter responsen fran den tredje iterationen utfordes ndgra éndringar i aktiedgartabellen
(figur 26). For det forsta hade anvéndarna svart att veta vad som behovs for att fylla 1
strike-price hos ett optionsprogram. Detta 10stes dels genom att dndra tre element: (1)
indikera systemets status med en text, (2) dndra ikonen fran ett utropstecken till en
penna och (3) dndra fargen. Tanken bakom ikonen var att den fungerar battre som en
metafor for att fylla i information. Den gula firgen bor dven den finga anvédndarens
uppmérksamhet pa ett béttre sdtt da den skiljer sig frin ovriga farger i systemet (Egeth
& Yantis, 1997). D& anvédndaren kan fylla 1 fel strike-price maste misstaget hanteras
(Babaian, et al., 2010), och darfor dndrar ikonen enbart firg for att indikera att
informationen kan fyllas in igen.

Nagra av utvirderarna frdn den tredje iterationen hade dven svart att se vad som dndras
om ett optionsprogram léggs till i aktiefigartabellen. For att urskilja detta pa ett battre
satt tillades fargkodade siffror som dérigenom kan finga anvidndarens uppméirksamhet
(Healey & Enns, 2012), och visa att en fordndring har skett. Da utviarderarna dven ville
ha mojligheten att se hur framtida nyemissioner och optionsprogram kan spiada ut det
nuvarande aktiedgandet kunde denna 16sning besvara bada problemen samtidigt.
Ytterligare en funktion som efterfrigades var mojligheten att se historik over varje
aktiedgares transaktioner. Om anvindaren klickar pd en av raderna kommer raden
Oppnas upp med varje aktietransaktion. For att indikera att denna interaktion ar
tillgdnglig dndras musen till att bli en hand ndr musen fors 6ver en rad. Utdver detta
dyker en text upp som beskriver att raden gér att klicka pa (Benyon, 2014, ss. 86-87).

Som redan ndmnts tillades en funktion som ldter anvdndarna lagga till framtida
nyemissioner och optionsprogram. Dessa simulerade nyemissioner och optionsprogram
kommer sedan visas i aktiedgartabellen, och eftersom de blandas ihop med riktiga data
behdver de ha en slags indikation som urskiljer dem. Detta 10stes genom att ldgga till en
beskrivande text under namnet som hjilper till med urskiljningen, dels genom att bryta
namnets centrering och dels genom den blda fiargen. Slutligen &ndrades ocksa
diagramknapparna med en beskrivning kring vilken information som kommer erhallas
om anvéndaren klickar pa knappen.

Aktiedgartabellen och vyn for att ldgga till framtida nyemissioner och optionsprogram
ar tva flikar 1 samma fonster och oavsett vilken flik anvindaren befinner sig 1 kommer
diagrammet 1 figur 24 alltid befinna sig ovanfor vyerna. Denna tillagda vy &r uppdelad 1
tvd kolumner med vertikalt avstdnd for att hjdlpa anvéndaren att dela upp informationen
(Wong, 2010). Anvédndarna kan fylla i flera nyemissioner och optionsprogram, samt
andra redan skapade, for att 6ka flexibiliteten kring hur anvindaren viljer att anvinda
funktionen (Benyon, 2014, ss. 86-87). Slutligen lades det till ikon som gestaltar ett
fragetecken vilken anvidndaren kan fora musen dver for att fi mer information om hur
och varfor denna funktion kan anvindas.
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TABELL SCENARIO

Optionsprogram = MEr Aktiedgande [ VISADIAGRAM
B 201620204 7 Aktieégare Antal aktier Andelidag ~ Andel vid Total Genomshnittlig
utspédning anskaffningskostnad anskaffningskostnad
» 2015-2018A 301289 0,000% 1.768% 2109 023 ki 2109 023 ki v
®  2015-2018A / - ! +1768 r r
O 20142004 / 2016-2020A 1868917 0,000% 10970% 20 558 087 kr 20558087kr v
Axel Axelsson 2594 000 17,567% dwwwmw 13267 191 kr 1474132kr v
Bertil Bertilsson 1858 422 12,585% ﬁ.wﬁm 9892 110 kr 1648685kr v
Erik Eriksson 4699 000 31,822% nwwwww 21 460 500 kr 1950955kr v
5,870%
Gustav Gustavsson 1000 000 6,772% 0,902% 11675148 kr 1297 239 kr v
Martin Martinsson 4615288 31,255% mwmwmm 20322 991 kr 2258110kr v
Nyemission 2021-02-17 100 001 0,000% 0.f87% 1100011 kr 1100011k v

(Fran scenario) +0,587
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Figur 26: Vy 6ver aktiedigande och optionsprogram.



TABELL SCENARIO

L&gg till framtida nyemissioner eller optionsprogram @

L&gg till nyemission @& Lé&gg till optionsprogram

Startdatum fér optionsprogram *

[ 20180314 v

(5 2020-06-02 -

Antal optioner i optionsprogrammet *

1000000

Optionsprogrammets strike-price (SEK) *

6

Total kostnad for optionsprogrammet: 6000 000 kr

AVBRYT LAGG TILL OPTIONSPROGRAM

Tillagda nyemissioner

Datum

2021-02-17

Tillagda optionsprogram

Nyemissionens vérde

1000 000 kr

Antal aktier

100 000

ANDRA

Figur 27: Vy for att ldgga till framtida nyemissioner/optionsprogram.
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Den storsta dndringen 1 ifyllandet av ett exitscenario (figur 28 nedan) ar tilligget av
fragetecken-ikoner. Dessa ikoner é&r till for att ge mer information till anvdndaren om
olika delar av vyn och varfor den informationen kan fyllas i. Utdver detta lades
funktionen till for en mojlighet att kunna ldgga till framtida nyemissioner och
optionsprogram 1 scenariot (vyn for detta dr snarlik den 1 figur 27). Da vissa av
utvirderarna hade svért att hitta exitdatum-faltet flyttades det istillet hogre upp samt att
det centrerades. Detta med syfte att pé ett béttre sétt da dra anvindarnas uppmérksamhet
till den (Patterson, et al., 2014). Slutligen uttryckte vissa av utvdrderarna en forvirring
kring den tredje kolumnen kring uppsidgningar. Kolumnen &ndrades dérmed till att
endast fraga om uppsdgningar hos dem som innehar ett optionsprogram. Det lades dven
till en funktion ddr anvdndaren kan experimentera med olika aktietransaktioner och se
hur exitscenariot fordndras om aktiedgare kdper och séljer aktier fran varandra.

Aktietransaktionsvyn (figur 29 nedan) féljer samma principer som vyn kring framtida
nyemissioner och optionsprogram. I vyn for uppsdgningar (figur 29 nedan) hade
utvirderarna frin den tredje iterationen svért att begripa alla uttryck och frigor. Aven
hér lades fragetecken-ikoner till sd att anvéindaren vid behov kan himta mer information
om begreppen och informationen som ska fyllas 1.

Den mest méirkbara &dndringen 1 resultatvyn (figur 30) &r borttagandet av
vestingdiagrammet, dd ingen utvdrderare ansdg att den var givande. Dessutom tillades
en kolumn med ROI (annuitetskvot). Utviarderarna anvédnde sjidlva den engelska termen
och for att systemets jargong da ska passa anvdndarna valdes denna term inte att
oversittas (Benyon, 2014, ss. 86-87; Cooper, et al., 2007). Ytterligare tva dndringar i
resultattabellen dr kopplade till aktiedgartabellen 1 figur 24 — indikering for simulerade
nyemissioner/optionsprogram och mojligheten att expandera varje tabellrad. Skillnaden
ar dock att om anvdndaren vill se information kring varje aktietransaktion hos en
aktiedgare kommer personen dven fa information om hur mycket pengar personen
tjdnade fran varje transaktion. Notera att om en aktietransaktion tillkommer fran
exitscenariot kommer det indikeras pd samma sétt som nyemission-raden i figur 26.

68



Fyll i ett exitscenario VISA RESULTAT

Grundl&ggande information Optionsprogram = MER Potentiella aktietransaktioner innan 2019-09-12 (@
Anvénd foretagets virde @ Anvénd aktiepris ® 2014-2019A Axel Axelsson
. @ 10,00 kr B 2019-06-30 =, 475 000 aktier E 1858 422 aktier
Foretagets varde (SEK) Aktiepris (SEK) *
341945956 22 2015-2018A Bertil Bertilsson
M @0k (H20180609 =, 301288 akier O 4615288 aktier
Datum for exit *
B 209014 000~ 2016-2020A Erik Eriksson
D @ 10,00 kr D 2020-04-05 =, 1868 916 aktier D 4 699 000 aktier

-+ LAGG TILL ELLER ANDRA NYEMISSIONER/OPTIONSPROGRAM
Gustav Gustavsson

O
Antal aktier vid exit: 15 542 998 (+776 288 aktier) ® 1000 000 aktier
Aktiepris vid exit: 22 kr ® O Msmﬂu_“oﬂ_w”_”wwo:

2015-2018A
O 301 288 aktier

2014-2019A
D 475 000 aktier
Potentiella uppségningar innan 2019-09-12 ®

[0 2014-2019A

[0 20152018A
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Figur 28: Forsta exitscenario-vyn.



Fyll i mer informationom ~ Martin Martinssons  potentiella transaktioner

STANG
Fyll i information Tidigare transaktioner
B a7 N Namn Datum Antal aktier Aktiepris
Vilka aktieégare kommer kopa aktier? Bertil Bertilsson 2017-11:25 10000 10k ANDRA

DELA UPP KVARVARANDE AKTIER JAMNT

O Axel Axelsson

[]  Bertil Bertilsson

Erik Eriksson o o 0
O Gustav Gustavsson

Kvarvarande aktier:

AVBRYT SPARA TRANSAKTION

Fyll i mer information om 2015-2018As uppséagning

Uppségningsdatum

2071130 -

Accelererad vesting? @
) Nej B Ja
Kommer de ovestade optionerna att utnyttjas? @

Nej o) Ja
Tilldela optioner
[7]  Axel Axelsson
[7]  Bertil Bertilsson
[J  Erik Eriksson
[[]  Gustav Gustavsson
[ Martin Martinsson

Kvarvarande optioner att utnyttja: 58 584

Figur 29: Infogandet av aktietransaktioner (6ver) och infogandet av uppsdgningar
(under).
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Simulerad exit vid 2019-09-12 med aktiepris: 22,0000 kr (foretagets vardering: 346 345 956 kr)

Aktiedgare

2014-2019A

2015-2018A

Axel Axelsson

Bertil Bertlisson

Erik Eriksson

Gustav Gustavsson

Martin Martinsson

Nyemission 2018-10-03
(Fran scenario)

Erhaller ssmmanlagt Anskaffningskostnad Tjénar sammanlagt
10 450 000 kr 4750 000 kr 5700 000 kr

6 628 336 kr 3012880 kr 3615456 kr

57 068 000 kr 10 673 191 kr 46 394 810 kr

40 885 284 kr

103 378 000 kr

22000 000 kr

101 536 336 kr

4 400 000 kr

8033 688 kr

16 761 500 kr

10 675148 kr

15707 703 kr

1000 000 kr

32851 596 kr

86 616 500 kr

11324 852 kr

85828 633 kr

3400 000 kr

3,02%

1,91%

16,48%

11,80%

29,85%

6,35%

29,32%

1,27%

ROI

120,00%

120,00%

434,69%

408,92%

516,76%

106,09%

546,41%

340,00%

ANDRA EXITSCENARIO

Figur 30: Resultat exitscenario.
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Nér det kommer till vyn for enskilda aktiedgare (se figur 31 nedan) gjordes fyra
andringar.

1) Visa hur mycket anvidndarens aktier kostar samt kommer att kosta i framtiden.

2) Visa hur anvindarens andel i foretaget kommer 6ka eller minska till foljd av
exempelvis optionsprogram.

3) Tillagg av fragetecken ikoner vid lampliga platser i vyn.

4) Centrera filtet for exitscenario-datumet for att urskilja den fran 6vriga falt.

Frén utvdrderingarna i den tredje iterationen fanns tva problem med resultatvyn: alldeles
for manga siffror visas samtidigt, samt att det var svart for utvirderarna att forsta tanken
med cirkeldiagrammen. Det forsta problemet Ilostes genom att endast visa
huvudsiffrorna forst (erhdller sammanlagt, anskaffningskostnad och tjanar sammanlagt).
Om anvéndaren sedan vill ha ytterligare information om siffrorna kan personen klicka
pa en av rutorna for att se hur stor andel av totalsumman som utgdrs av de nuvarande
aktieprogrammen. Pa det séttet blir det léttare att kategorisera varje cirkelsdiagram till
korresponderande siffra och samtidigt minska den kognitiva belastningen. Slutligen
lades dven ROI till i denna vy dé informationen dr lika relevant hir som i bolagsvyn. Se
figur 30 for slutprodukten.
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Mitt &gande i Bolaget AB

Nuvarande aktier ~
Antal aktier Andel Kostnad
1858 422 12.585% 8 033 688 kr
Teckningsoptioner ~
. Forsta Sista
Namn Antal aktier ~ Forandring andel Slagpris ~ Startdatum teckningsdatum teckningsdatum
2016-2020A 620 571 +2.901% 10kr 2016-05-01  2020-05-01 2020-06-01
2015-2018A 250 000 +1.18% 10kr 2015-05-01 2018-05-01 2018-06-01
Kdpoptioner ~
Séljare Antal aktier ~ Foréndring andel Slagpris ~ Startdatum Forsta Sista
} 9 9P teckningsdatum teckningsdatum
Axel Axelsson 375 000 +2.539% 15kr 2017-08-01  2020-08-01 2020-09-01
Agande vid full utspadning @
Antal aktier Andel Kostnad
3103993 18.331% 22 364 398 kr
Starta ett exitscenario v

Starta ett exitscenario

Grundlaggande information

Anviand foretagets viarde @  Anvéand aktiepris

Foretagets pris Aktiepris *
372522744 22

Teckningsoptioner, képoptioner och konvertibler

2016-2020A (Teckningsoptioner)

@ 10 kr @ 2020-05-01 =i/ 620 571 aktier

Vilj exit datum *

Vilj uppsagningsdatum *
2017-11-25 o)

2020-11-12 (o]
Kommer du séga upp dig innan 2020-11-12? Nej
Nej

Kommer kvarvarande aktier fran dina @
aktieprogram att utnyttjas?

2015-2018A (Teckningsoptioner)

© 10k [3) 2018-05-01 =, 250 000 aktier

Axel Axelsson (K&poptioner)

® . © 15k [F) 2020-08-01 =, 375 000 aktier

» Ja

VISA RESULTAT

Figur 31: Forsta vy for enskild aktiedgare (Over) och vid start av exitscenario (under).
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Simulerad exit vid 2020-07-09 med aktiepris: 22 kr (foretagets varderings 364 272 744 kr)

Du kommer sammanlagt erhalla 60 037 846 kr

68% 32% 0%

Aktier Teckningsoptione... Kopoptioner
Total: 40 885 284 Total: 19 152 562 Total: 0

Du kommer sammanlagt betala 16 739 398 kr for dina aktier

Du kommer sammanlagt tjana 43 298 448 kr (ROI: 259 %)

Hur férandrats ditt tjianande med tiden? @
Hur férandrats ditt tjanande med tiden? @

50,000,000 @ Tianade pengar ...
. Exitdatum

@ Uppségningsdat.
40,000,000

< JK
w
Q
P
S, 30,000,000
&
Q
[
il
©
& 20,000,000
fim
10,000,000
0
w ©o ~ © o 8
) ) ) ) S S
N o N ~N N ~N

Tid

ar)

Figur 32: Vy for exitscenario resultat (6ver) och for vestingdiagram (under).
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6. Diskussion

I detta arbete har vikten av anvindarcentrerad design och dess medfoljande svérigheter
upplevts. Eftersom arbetet grundade sig i Shijakus (2016) studie var den forsta
iterationen fundamental for att sdkerstdlla forfattarens designhypotes och for att
garantera att de genomforda dndringarna riktade arbetet pa rétt spar. I den forsta
iterationens utvdrdering visade det sig att de forsta prototyperna inte passade in i
utviarderarnas mentala bild av vad de efterfragade. Tack vare att anvdndarna var drliga
och tydliga med att designhypotesen bor goras om kunde ett bittre arbete genomforas.
Eftersom deras kritik var vésentlig for slutresultatet var jag tydlig med att be alla
niastkommande utvérderare att inte halla tillbaka med sin kritik. Ett problem som har
priaglat denna studie och som har koppling till anvindarcentrerad design var att hitta
lampliga personer att utvirdera prototyperna med. Pa grund av detta har det gjorts
avvagningar kring antalet utvdrderare frdn olika anvédndargrupper. Att gora just
avvagningar ar dock enligt Dieli (1989) en relativt naturlig del i ett anvdndarcentrerat
arbete. Ytterligare avvdgningar som fick goras resulterade i att vissa forslag till
forbattringar ignorerades (till exempel animering av siffror i bolagsvyn) da tiden inte
rickte till.

Ett annat problem med anvédndarcentrerad design &r metodens hdga kostnad. Trots
denna hoga kostnad argumenterar Nielsen (1992) for metoden och att den ar en viktig
bestandsdel i systemutveckling. For att podngtera hur kostsam metoden ar ger Maguire
(2001) forslag pé berdkningar som kan anvédndas for att hitta den minst kostsamma
rutten. I detta arbete upplevdes inte hdga pengakostnader som ett problem utan snarare
handlade det om kostnad av tid och Qoorps kundresurser. Bolaget satte upp
utvirderingsmoten med ett par av deras kunder, men pd grund av deras relativt lilla
storlek kunde inte tid eller kunder hittas for fler utviarderingar. Trots problemen att hitta
utvéirderare hos Qoorps befintliga kundportfolj visade det sig att det var ett bra val att
utfora fallstudien hos dem. Friamst pa grund av att aktiebocker och aktiebolag ar
komplexa entiteter och med hjidlp av Qoorps resurser kunde en bittre forstaelse kring
dessa erhallas. Vidare har bade diverse anvindare och bolag skilda méal med aktiebdcker
och genom att utfora fallstudien hos Qoorp kunde studiens omféng anpassas till att bli
genomforbart. Trots dessa fordelar med fallstudien innebdr den rent praktiskt att
resultaten inte gar att generaliseras till alla anvindare av aktiebdcker (Flyvbjerg, 2006).

Grunden 1 ett anvdndarcentrerat forhallningssitt dr att forstd anvdndaren och deras
behov (Maguire, 2001), och i detta arbete var intervjuer samt utvirderingar med
anviandarna utgidngspunkten for att samla denna kunskap. D& personerna som
utvirderade systemet hade olika kunskapsnivaer av aktiebocker var deras behov i vissa
fall inte naturliga for personerna att definiera genom intervjuer. Genom att anvdndarna
darefter fick utvirdera systemet kunde den nuvarande designen och funktionerna hjilpa
utvirderarna att konkretisera deras faktiska behov. Tva skél som kan ligga till grund for
varfor personerna hade olika erfarenhetsnivder av aktiebocker dr: (1) erfarenhet fran
tidigare arbetsomraden och (2) alder pad nuvarande bolag. Med andra ord hade vissa
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utvirderare kommit i kontakt med aktiebdcker genom tidigare arbetspositioner. Aven
beroende pa bolagets nuvarande élder kan aktiebocker ha anvints i olika grad. Nagot
som observerades var att till f6ljd av personernas olika erfarenhetsnivaer (och
nuvarande ldge med bolaget) efterfrdgades olika slags funktioner hos systemet. Personer
med mer erfarenhet efterfragade fler mojligheter for att hdmta information kring
bolaget, medan personer med mindre erfarenhet i storre utstrickning ville anvédnda
funktioner som kan anvéndas vid planeringen och sdkandet av investeringar. Detta dr i
sin tur inte direkt forvanande di olika anvidndare har olika mal (Maguire, 2001).
Dessutom ér det mojligt att bolag som befinner sig i ett tidigare skede fokuserar mer pa
investeringar dn bolag som verkat i nigra ar.

Nir fokus fortfarande ar riktat mot anviandare dr det ldmpligt att ta upp de potentiella
anvéindarnas olika nivaer av teknisk expertis. Detta &r nagot som exempelvis Corry, et
al. (1997) tar i beaktande och menar att det &r viktigt att trdffa anvindare med olika
tekniska kunskaper for att skapa ett system som &r anvindbart av alla potenticlla
anvindare. Alla utvdrderarna arbetade hos bolag som verkade inom en tekniskdomén,
men graden av informationsteknologi och kunskap inom dmnet varierade. Darigenom
skulle systemet kunna varit mer tekniskt &n slutresultatet, men d& sjdlva
aktieboksdoménen uppfattades som relativt komplicerad av anvindarna (trots
erfarenhet) efterstrdvades istéllet en simpel och forklarande design. Dock gér inte deras
tekniska expertis att generaliseras till alla nystartade bolag och d& var det viktigt att
skapa en mindre komplex designhypotes. Dartill utvdrderades inte systemet med det
eftertraktade antalet anvidndare (mer om detta i ndstkommande stycken), vilket
medforde en stor sannolikhet att det dven finns anvidndare hos IT-bolag med mindre
tekniska erfarenheter.

Pé grund av att jag enbart hade en till tva utvdrderare i den forsta och andra iterationen
fanns en stor risk att alla anvdndarproblem inte uppticktes hos de forsta prototyperna.
Forutom anvédndarproblem kan det lilla urvalet av anvdndare ocksa innebéra att alla
anviandarmadl inte definierats och att systemet ddrigenom inte har all funktionalitet som
anvdndarna efterfragar eller att fokus lagts pa fel funktioner. Dock ansag alla
utvirderade i den tredje iterationen att systemet 16ste problem som de identifierat och
ddrmed kan detta problem ha undvikits i arbetet. En till faktor som talar for att systemet
innehdller de behovda funktionerna 4r att de identifierade anvdndarmdlen
korresponderar med mélen som Shijaku (2016) definierade, trots att intervjuobjekten
skilde sig 4t mellan vara studier.

Det ldmpliga antalet anvdndare for att utvdrdera ett system dr enligt Nielsen (2000)
sammanlagt 15 personer fran respektive anvindargrupp med runt fem anvédndare per
iteration. Dock méste det poéngteras att antalet utvirderare ar ett omstritt &mne (Borsci,
et al., 2013; Faulkner, 2003). Om Nielsens (2000) riktlinjer foljdes skulle sammanlagt
30 utvdrderare fran anvindargrupperna “grundare” och anstillda” behdvts for att
sdkerstélla att systemet dr anvidndbart av de tidnkta anvindarna. 1 verkligheten
utvirderades systemet med tva anstillda och sju grundare, vilket betyder att det inte
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med sdkerhet gar att faststdlla att systemet dr anvdndbart. Dock arbetar majoriteten av
de personer som utvirderade prototyperna hos IT-bolag, vilket medfor att systemet kan
vara anvéandbart for startups inom IT-sektorn. Pa grund av att sa fa anstdllda utvirderade
systemet blev designhypotesen automatiskt mer anpassad for grundare eller ansvariga
for aktiebocker. D& grundarna vid tidigare tillfallen tillhort anvindargruppen “anstillda™
kunde de &tminstone ge respons pd vyn for enskilda aktiedgare. Majoriteten av
grundarna pdpekade sjdlvmant att de sdg potentialen med vyn for anstdllda. Slutligen
var det endast utvirderingen i den tredje iterationen som nadde upp till Nielsens (2000)
riktlinje om att ha runt fem utvérderare per iteration. Denna riktlinje passade in bra i
denna studie eftersom ett monster hos personernas kommentarer kunde hittas efter
fjarde utvirderaren. Till f6ljd av att ett fatal utvirderare intervjuades under den forsta
och andra iterationen kan deras &sikter och idéer varit extremvirden for den
anviandargruppen. Forhoppningen dr dock att dessa extremvérden identifierats och
rittats under den tredje iterationen. Detta dr enligt Nielsen (2000) en av fordelarna med
en iterativ metod — den é&r sjdlvkorrigerande. Nér det kommer till den forsta och andra
iterationen visade det sig vara ett bra val att skapa och utvirdera mer detaljrika digitala
prototyper direkt. Detta da utvdrderarna papekade att de var positivt Overraskade over
hur snygga prototyperna var. Prototyperna gav dem en kénsla av att arbeta i det verkliga
systemet, samt att det var littare att identifiera problem nér riktiga interaktionsmedel
som mus och tangentbord anvéndes.

Tank hogt-formatet argumenterades for att vara den mest ldmpliga utvirderingsmetoden
1 denna studie, men det ar viktigt att podngtera att studier utforda av till exempel
Horsky, et al., (2010) pekade pé att alla utvirderingsmetoder har sin specifika plats.
Detta &r dven nagot som Holzinger (2005) och Benyon (2014, s. 215) noterar. Ett
problem som ofta tas upp hos utvdrderingsformatet &r den kognitiva belastning som
anvdndarna utsidtts for. Eftersom utvirderingsformatet krdver att anvdndaren bide
anvéinder systemet och beréttar hogt vad den gor kan personens kognitiva belastning bli
for hog och verbaliseringen bli lidande (Van Velsen, et al., 2008). Detta problem
upplevdes under ndgra av utvirderingarna da personen slutade prata. For att vicka
personens tankar igen anvindes frdgor som ’beritta vad du tdnker’, vilket for jimnan
fungerade. Ytterligare ett problem som pdvisades hos tink hogt-formatet som
utvirderingsmetod dr den icke-naturliga milj6 som skapas under sessionerna
(Holzinger, 2005). Denna milj6 kan ligga till grund for att utvarderarnas ldrandeprocess
fordndras och att systemet dd tolkas mer komplext dn vad det egentligen dr. Denna
onaturliga miljo kan ocksd skapa en vilja hos utvirderaren att inte géra misstag, trots
understrykningar att det dr designerns fel, inte utvdrderarens. Avslutningsvis méste en
styrka som upplevdes hos tink hdgt, och anvindarcentrerad design Overlag, tas upp.
Teorier kring exempelvis fdngandet av uppmérksamhet och gruppering av objekt fran
bland annat Healey & Enns (2012), Ware (2008, s. 30) och Wong (2010) anvédndes vid
designen av element samt granssnittet overlag. Trots att designern ansag att teorierna
applicerats korrekt och att element, som diagramikonen i den tredje iterationen, kommer
finga anvdndarens uppmérksamhet ricker inte detta for att vara sdker pé att elementen
utfor sin funktion. Genom utvdrderingarna kunde felanvdndningar av teorierna
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inneslutas och korrigeras, vilket var extra viktigt 1 den hdr studien da tidigare
erfarenheter kring hur designteorierna bor anviandas var begransade.

Nér det kommer till den slutgiltiga designhypotesen inkorporerar den teorier kring
visualisering, bade i och utanfor diagram, samt principer kring anvéndbar design. Dock
foljdes inte alla designprinciper 1 samma man. Exempelvis finns det inga angra-
upprepa-knappar, som brukar anvindas for att uppfylla &terhdmtningsprincipen
(Benyon, 2014, s. 89). Denna funktion negligerades da det redan &r relativt enkelt att
andra inmatade vidrden och d& inga interaktioner 1 systemet kan ha katastrofala
konsekvenser. Aven punkten flexibilitet kunde inte foljas fullt ut da det inte alltid fanns
mdjlighet att skapa mer effektiva handlingar for samma méal. Dessutom finns ingen
flexibilitet 1 att dndra systemets fargtema for preferenser. Utover detta uppfylls de
ovriga principerna d& majoriteten av element ar synliga samtidigt, systemet foljer 6vriga
sprédk- och fargval i Qoorps tjdnst, vilkdnda ikoner anvénds, anvidndaren far feedback
via animationer och enligt utvdrderingarna &r designhypotesen stilren. Trots dess
stilrenhet har den absolut storsta designutmaningen under arbetets gang varit att hitta
utrymme for all relevant data utan att anviindarens kognitiva belastning blir for hog.

Tidigare 1 detta avsnitt diskuterades hur vissa designforslag fran den tredje iterationen
fick prioriteras bort. Majoriteten av utvarderarna hade svart att tolka historikdiagrammet
1 figur 22 och ndgra ansdg att vissa diagramelement sdg konstiga ut. Trots detta gjordes
inga stora dndringar hos dessa element 1 den slutgiltiga designhypotesen. Grunden i
detta ligger i att utvdrderarna inte har en representation i ldngtidsminnet av diagrammet
(Huang, et al.,, 2009; Ware, 2008, ss. 116-117). Allteftersom anvindaren fir mer
erfarenhet av diagrammet kan de skapa en mental modell av visualiseringsverktyget
(Liu & Stasko, 2010), och forst d& kan limpliga &ndringar goéras om diagrammet
fortfarande inte stimmer Overens med anvidndarnas forvéintningar. Slutligen finns det
funktioner i1 den slutgiltiga designhypotesen som fattas, exempelvis stdd for konvertibler
och kdpoptioner. Dessa funktioner lades inte till i designen d& Qoorps system inte hade
stdd for dessa under implementeringen. Dock fanns det alltid en tanke att dessa kan
komma att laggas till 1 framtiden. Darfor var idén att optionsprogram-kolumnerna i figur
24 och 26 ska kunna &ndra rubrik och sedan fyllas med inte enbart teckningsoptioner,
utan dven kopoptioner och konvertibler.

7. Slutsats

Syftet med detta arbete har varit att ta fram en designhypotes for ett anvéndbart
grianssnitt som hjdlper aktie- och optionsinnehavare att forsta dgandesituationen i
bolaget och framtida scenarion pa ett bittre satt. For att uppna studiens syfte och
déarigenom skapa ett anvéndbart grénssnitt kombinerades teorier kring visualisering och
anvdandbarhet med anvédndarcentrerad design. Malen som systemet ska hjélpa
anvéndarna att utfora ar:
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= Urskilja bolagets historik — hur tidigare hindelser har pdverkat bade dgandet i
bolaget och bolaget dverlag.

* Analysera hur framtida nyemissioner och optionsprogram kan influera
nuvarande dgandeforhallanden.

» Granska hur mycket nuvarande och framtida aktiedgare kommer att tjana vid en
forsiljning av bolaget.

De storsta designfelen som gjordes, och som réttades till innan den slutgiltiga
prototypen, dr (1) att inte anta att anvdndarna kan alla aktiebolagsbegrepp, (2) bista
anviandarna utan att vara patringande, (3) att inte anvidnda ikoner utan forklarande text,
(4) inte anvinda firger och (5) att diagram inte alltid dr den bista 16sningen. Aven
lardomar om de viktigaste elementen som alltid bor pafinnas 1 ett aktiebokssystem
erholls. Dessa dr anvdndandet av tabeller for bade nutida och historiskdata samt
hjilpmedel for anvidndaren att urskilja de viktigaste siffrorna.

Trots studiens svarigheter, som i1 majoritet har varit att hitta relevanta utvérderare, har
en designhypotes tagits fram. Denna dr i forsta hand anpassad for grundare och
ansvariga for aktiebocker i smé- till medelstora IT-bolag. Trots detta dr forhoppningen
att systemet dven kan anvidndas av startups utanfor IT-doménen och av anstillda med
mindre erfarenheter av aktiebdcker. Ytterligare en forhoppning dr att designhypotesen
och insikterna kring vilka funktioner som behdvs hos en aktiebok nu kan komma att
testas 1 ett storre sammanhang.

7.1 Vidare forskning

Den framsta svérigheten med denna studie har varit att hitta 1dmpliga anvidndare att
utvirdera systemet med. Genom att utfora fler utvédrderingar, dels med anstéllda
optionsinnehavare och dels med grundare av bolag som inte verkar i IT-sektorn, skulle
det gé att ta fram ett bittre grénssnitt. Detta grénssnitt skulle d& med storre sidkerhet
kunna vara anpassat for startups 1 olika doméner och for anvidndare med olika
erfarenheter av aktiebdcker.

Ytterligare ett intressant arbete, som dven ett par utvirderare kommenterade pa, &r
inkorporationen av algoritmer i designhypotesen och hur resultatet frin dessa skulle
kunna gestaltas. Exempel pa sddana algoritmer &r att berdkna hur lang tid det tar for ett
bolag att nd ett visst virde eller att berdkna hur 14ng tid det tar for en aktiedgare att {4
avkastning pa sina investerade pengar. Ett sddant arbete skulle &ven kunna studera hur
investerare anvdnder och analyserar aktiebdcker idag. Genom en sddan studie skulle det
g4 att jamna ut spelplanen mellan startups och investeringsbolag.

Slutligen skulle det kunna genomf6ras en mer omfattande studie som dven tar storre
borsnoterade bolag i beaktande. Studien skulle kunna undersdka vad borsnoterade bolag
anvinder for aktieboksystem for att sedan jamfora hur mélen med aktieboken skiljer sig
at mellan smd och stora bolag. Detta for att till sist ta fram en designhypotes for
aktiebocker som &r anvindbart av alla aktiebolag. Den stora fragan i ett sadant arbete
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skulle vara om det dverhuvudtaget dr mojligt att ta fram en sddan designhypotes eller
om malen med aktiebdcker mellan smé och borsnoterade bolag dr for stort.
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Appendix A — Intervju- och utvarderingsfragor

Iteration ett - intervju

Hur ser din historia ut innan du boérjade hos din nuvarande arbetsgivare?
Vad ir dina nuvarande arbetsuppgifter?

Hur ménga ganger i manaden brukar du anvénda ert foretags aktiebok?
Vilka uppgifter utfor du dd med aktieboken?

Finns det uppgifter du kdnner att det nuvarande aktieboksformatet inte tilldter dig att
utfora? I sé fall vilka?

Kénner du att du har formigan som kravs for att kunna hdmta ut all information du
behdver fran aktieboken?

Hur brukar din arbetsdag/vecka se ut nir du viljer att anvénda aktiecboken?

lteration ett - utvardering
Beritta hur dgandesituationen ser ut idag.

Beritta hur du skulle gé tillvéiga for att ta fram mer information kring hur dgandet ser ut
hos foretagets grundare.

Om du nu samtidigt skulle vilja ta fram mer information kring de anstéllda, vad skulle
du dé gora?

Péborja ett scenario.

Hur skulle du vélja aktiepriset 30SEK 1 ditt scenario?

Hur skulle du gora for att ha med optionsprogrammet 2016-2020A 1 ditt scenario?
Las av hur mycket pengar alla grundare tillsammans kommer tjéna.

Lids av hur mycket mer de anstidllda kommer tjéna till f61jd av optionsprogrammet.

Avbryt scenariot.

lteration tva — intervju

Hur ser din historia ut innan du borjade hos din nuvarande arbetsgivare?
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Vad ér dina nuvarande arbetsuppgifter?
Hur ménga ganger i manaden brukar du anvinda ert foretags aktiebok?
Vilka uppgifter utfor du dd med aktieboken?

Finns det uppgifter du kénner att det nuvarande aktieboksformatet inte tillater dig att
utfora? I sé fall vilka?

Kénner du att du har formagan som krivs for att kunna himta ut all information du
behover fran aktieboken?

Hur brukar din arbetsdag/vecka se ut nér du viljer att anvdnda aktieboken?

lteration tva — utvardering

Vad urskiljer det 6versta diagrammet?

Tycker du att det finns information som fattas i diagrammet?
Om ja, hur lagger du till den informationen?

Hur kommer aktiedgandet fordndras for personerna som innefattas av
optionsprogrammet 2012-2015A7?

Pébdrja ett exitscenario.

Vilken information behdver du fylla 1 for att optionsprogrammet 2012-2015A ska
uppfyllas?

Hur mycket kommer du tjéna i detta exitscenario?

Jamfor hur mycket mer du kommer tjéna &n SICS.

Iteration tre — intervju

Vad har du for tidigare erfarenhet med aktiebocker?
Hur ménga ganger brukar du anvénda ditt foretags aktiebok?
Vilka uppgifter utfor du da med aktieboken?

Finns det uppgifter du kdnner att det nuvarande aktieboksformatet inte tillater dig att
utfora? I sa fall vilka?

Kénner du att du har formagan som krévs for att kunna hamta ut all information du
behover fran aktieboken?
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Hur brukar din arbetsdag/vecka se ut nir du véljer att anvénda aktieboken?

Hur ser din historia ut innan du grundade ditt nuvarande bolag?

lteration tre — utvardering

Beskriv for mig informationen 1 diagrammet

Finns det information som fattas i diagrammet?

Uppdatera optionsprogrammet 2016-2020A med strike-price 8kr.
Lis av det Oversta diagrammet igen.

Liagg till optionsprogrammet 2015-2018A 1 aktieboken.

Hamta mer information kring optionsprogrammet 2014-2019A.
Ta fram optionsprogramdiagrammet.

Léas av hur mycket det totala aktieantalet kommer 6ka genom optionsprogrammet 2016-
2020A.

Ta fram aktiefigarediagrammet.

Hur laser du av hur stor andel aktier varje aktiedgare innehar?
Fyll i ett foretagspris sé att aktiepriset blir minst 8kr.

Vad maéste aktiepriset uppna for att optionsprogrammet 2015-2018 A ska uppfyllas?
Vilj ett exitdatum sa att ett optionsprogram uppfylls.

Hur mycket kommer det totala aktieantalet da 6ka med?

Vilj att Axel Axelsson kommer séga upp sig idag.

Visa resultaten for dina ifyllda varden.

Se 6ver hur Axel Axelsson intjinade pengar dndras med tiden.
Péborja en dndring av ditt exitscenario.

Ta bort att Axel Axelsson ska sidga upp sig

Vilj att optionsprogrammet 2015-2018A kommer sédga upp.

Vilj att 6vriga optioner kommer delas lika mellan alla andra aktiedgare.
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Las av hur ménga aktier jag erhéller fran olika aktieprogram.

Starta ett exitscenario

Fyll i aktiepriset 15kr och exitdatumet december 2020.

Visa resultaten.

Hur mycket kommer jag betala for mina aktier?

Hur mycket plus kommer jag gi?

Visa hur denna intjdning kommer fordndras i tiden mellan idag och exitdatumet.
Andra exitscenariot

Vilj att jag kommer séga upp mig idag och att om det finns optioner 6ver kommer
andra aktiedgare tilldelas dem.

Hur mycket kommer jag nu tjina?
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