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Abstract

Energikartlaggning av Forsakringskassans lokaler -
rekommendationer for ett fortsatt energieffektiviseringsarbete

Energy mapping of the locales of the Swedish Social
Service

Erik Ollman

With new energy directives in place, the Swedish Social Service (SSS) stands before
the challenge how to reduce the energy demand in its locales. It is a complex matter,
as the locales are rented from various property owners and it becomes a question of
how to reduce the operational electricity and influence the property owners to work
more with energy efficiency. This thesis takes a balanced research approach in three
parts. Firstly a qualitative part in form of interviews with personnel at the SSS and its
property owners, secondly a quantitative part of descriptive nature in form of energy
statistics and thirdly a literature review of Energy Management (EM) Supply Chain
Management(SCM), Green Supply Chain Management(GSCM) and Enviromental
Performance Indicators (EPI). This in order to be able to give normative
recommendations of how the SSS should act to reduce its energy consumption in its
locales and provide new insights on how EM, SCM, GSCM and EPI can be applied in
effect. The results show that the Swedish Social Service should act in the following
areas to control its energy efficiency: statistics and follow-up, locale strategy and
operational electricity. To get efficient statistical material the SSS should update their
registers of property owners, update guidelines for energy statistics reporting and
continue with the same collection method for data (e-mail survey) to get continuity.
The literature review and interviews show that a segmentation of suppliers (property
owners) based on factors like area in property, good relations, area of local and
energy performance indicators should be useful as to know how to distribute
resources to enable energy efficiency. Finally, the study shows that various locales has
high rates of idling loads and have a energy saving potential of 10-15%.
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Popularvetenskaplig sammanfattning

Den europeiska unionen ska minska sin energianvdndning. Genom energieffektivisering
minskas utsldppen av véxthusgaser pa ett kostnadseffektivt sdtt men ger ocksd en storre
forsorjningstrygghet av energi da importen kan minska om mindre energi anvidnds. Med detta
som bakgrund har Europeiska Unionen utfdrdat ett antal direktiv som ska fa medlemstaterna
att energieffektivisera. En konsekvens av direktiven ar att Energimyndigheten samordnar ett
program, “Energieffektiva myndigheter”, dér Sveriges storsta myndigheter, pa olika sitt, ska
arbeta med att sidnka sin energianvindning. En av myndigheterna som omfattas av
programmet dr Forsdkringskassan. Forsdkringskassan anses, med sina cirka 12 000 anstillda,
sina cirka 190 lokaler med en total lokalyta pad 355 000 kvm och sitt kontaktndt av
fastighetségare, ha stor potential att gora skillnad. Dock sa hyr Forsdkringskassan samtliga
lokaler vilket innebér att man inte kan gora energieffektiviserande dtgirder i fastigheterna
(utom vissa atgérder for verksamhetselen) utan att ga via fastighetsdgaren. Detta gor att det &r
intressant att undersoka hur Forsdkringskassan ska agera for att &stadkomma
energieffektivisering 1 sina lokaler och hantera de nya kraven pd optimalt sétt. Hade
fastigheterna déar Forsdkringskassan #r verksamma é&gts av myndigheten sjdlv hade
undersdkningen antagligen antagit en mer teknisk karaktér, for att da undersoka vilka &tgirder
man bor investera i for att frambringa kostnadseffektiva energieffektiviseringar. D4 fallet ar
annorlunda s kombinerar denna undersdkning statistik, intervjuer och litteratur for att ge ett
resultat med olika perspektiv. Over hur Forsdkringskassan ska arbeta med
energieffektivisering. Energistatistik togs in av Forsdkringskassans fastighetsdgare och
elleverantor for att kartligga energianvindningen, ta ut mdojliga besparingspotentialer och se
vilka energinivder man har i1 dagsldget. Intervjuer gjordes med personal pd Forsdkringskassan
och dess fastighetsdgare for att fa en uppfattning om hur man ska samarbeta for att frimja
energieffektivisering och ta tillvara pé tidigare erfarenheter. Litteraturstudien gjordes for att
skapa grund for undersokningen och belysa forskningsomraden som é&r relativt nya,
exempelvis gron leverantdrskedjehantering. Det dr forsningsomraden som bland annat tar upp
hur en organisation kan paverka sin leverantorskedja att bli mer miljovinlig.
Energikartlaggningen visar att Forsdkringskassan har en genomsnittlig energianvindning i
sina kontorslokaler jamfort med liknande verksamheter men att det finns utmaningar med
ofullstdndiga register och oséker energistatistik. Kartldggningen visar dven att det finns
potential for Forsdkringskassan att sdnka sin elforbrukning under kvéllar och nitter.
Intervjuerna med fastighetsdgarna pekar pa kontinuerlig dialog, l8nga hyreskontrakt,
energimedvetenhet, hyreskontraktsforhandling och det faktum att man hyr stor andel 1
fastigheten som viktiga komponenter for att frimja energieffektivisering. Litteraturen forordar
att man ska initiera ndrmare samarbeten med vissa leverantorer dér storst potential finns for
lyckat utfall. Ddrmed méste man se Over sina leverantorer utifrén vissa kriterier for att kunna
rikta sina resurser pa ett optimalt sdtt. Undersokningen visar bland annat att
Forsékringskassan bor gora foljande 1 sitt fortsatta arbete med energieffektivisering:

o Uppdatera register dver fastighetsdgare och lokaler

e Utforma riktlinjer for inrapportering av energistatistik, for att fa in rétt statistik

¢ Fortsitta med samma insamlingsmetod for energistatistik for att hoja svarsfrekvensen och skapa kontinuitet

e Aterkoppla med fastighetséigare som har rapporterat in en ansenligt hog energiforbrukning

e Initiera samarbeten med fastighetsdgare baserat pa foljande kriterier: andel yta i fastigheten, lokalstorlek,
hoga energinyckeltal, goda relationer och snar omfoérhandling av hyresavtal

e Oka kunskap om energieffektivisering hos lokalstrateger pa Forsikringskassan

e Folja upp lokalerna med hoga tomgangslaster (dvs. hog elférbrukning kvélls- och nattetid)

e Fora diskussion om hur energikriterium ska stéllas mot andra kriterier vid lokalanskaffning

e Utfdrda en undersokning vilken inkdpsfunktionens roll ér i energieffektiviseringsarbetet



Innehallsférteckning

1 INErOdUKEION.........oeiiiiie e 4
00 )V TSP 5
1.2FragestallNingar.......ccoccueeieiiiee et 5
1.3 AVEIANSNINGAI . ccuuuiviiiiriiiiiiiierereeeeeeeeeeeereereeerrerreeeeseesnenns 5
1.4 Uppsatsstruktur.......ccceviiiiiieeieee e 6

2 IMEEOAIK.........ooieieiie e e e e 6
2.1Undersokningsstrategi.....ccceieeeeeiecciiiiieiieeeeee e 6
2.2 LItteraturstudie. . .cooueeeeee e 8
2.3 Energikartlaggning.....cccceveeeeieeiii i 8
B 1 A= ] [V = PP PPPPPPPPPRY 9

3 | =T ] o PP PP PSP PPPPRTPPPP 10
3.1 Miljo- och energimanagement.........cccccvvviereeeieeeeeeeeeeceeccens 10

3.1.1 Milj6- och energimanagementsystem............ 10
3.1.2 Strategier......ooiiiiiiiiieer e 11
3.1.3 Plan-Do-Act-ChecK........cceeeeerriuirieeeiniiiiieeeenn, 12
3.2 Leverantoérskedjehantering - Supply Chain Management....... 14
3.2.1 SCM-komponenter.......cccoceveevenineneeneeneeneeneenes 15
3.3 Leverantorshantering — Supply Management........ccccceeevvenneee 16
3.3.1 Leverantorsbeddmning och
leverantorsutveckling......cccooevvvveeeiieiciieeeieeeeee, 17
3.3.2 Metoder for verksamhets- och
leverantorsbedOmning.....ccccccceeeeeeeieececcccnnnnnreeeeee, 19
3.4 Makt och influens i leverantorskedjan......cocceeeeeeeeieeiiniiiiinennn, 21
3.5 Gron leverantorskedjehantering — Green Supply Chain
Y T =Y =4=T 0 aT=Y o | P 22
3.5.1 Tillampning av GSCM.....cccoeveeeeieiiiiiccnnnnnnnnns 23
3.5.2 Miljoresultatmatning, indikatorer och
NYCKEIAl...uvveieeeeeieeeceeeee e 26

4 Forsdkringskassans miljoarbete............ccccccovvviiiiiiiiiieeiee 29
4.1 Miljopolicy och miljomMal........ccoociviiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeee e, 29
4.2 Forsakringskassans aktiviteter inom miljoomradet................ 30

4.2.1 Energieffektivisering i lokaler och grona
[00] 21 {0 ] ST PPP PP 31
5 Energikartlaggning...........c..ovviiiieiiii i 33
5.1 Datainsamling och energianvandning.........cccccccvvvvvveeeeeeeenenn. 33
5.1.1 Verksamhetsel......ccccccovviiiiiiiiiniiiieieeeeieeen, 35
5.2 BENChmMaArking......ccccuviiiiiiiieeee e 35
5.3 Energieffektiviseringspotentialer..........ccccooeeeiiiiiieneennnn. 39
5.3.1 Tomgangslaster.........cccecvueeeeiieiiiieeeeeeneeenn. 40
5.3.2 Earth Hour — experiment........cccccveeeeeeeeeennnnn. 41
5.3.3 Wake-0On-Lan......ccccovvvvieeiiniiiiiiee e 42

6 Intervjuer med fastighetsagare............ccccovviiiiiiiiiiiii 44



10

11

6.1 Energieffektivisering och energimedvetenhet........................ 44
6.2 Energieffektiva tgarder........ccovvveeieiiieieeeeee e, 45
6.3 Att samarbeta med fastighetsdgare och paverka
energianvandningen som hyresgast........cccocvveeeeviniieieeeesicneeeeenn, 46
Resultat 0ch @nalys...........coooiiiiiiiiiiii e 48
7.1 Sammanfattande resultat och analys utifran
litteraturstudien.........ooooiiiie e 48
7.2 Sammanfattande resultat och analys utifran
energikartlaggningen.......ccccceeevviiiiei i, 50
7.3 Sammanfattande resultat och analys utifran intervjuer med
fastighetsagareintervjuer........cccccovviieeeiinnciieee e, 52
] [V £ | £ =T O PTRTP 54
ReKOMMENAAtIONET...........coo o e e 55
9.1 Statistik och uppfOliNING.......vvvveeiiieiie e 55
I o] & 11 4 =1 =T =4 U 56
9.3 Energieffektivisering — verksamhetsel..........cccceevveeeinnnnnnn. 57
KAIFOrteCkNiNg.........ooeieeee et e st e e e e 58
10.1 Biblografi.. . 58
10.2 Andra tryckta Kallor.........ooooeeeeeeeeeee s 60
10.3 INternetkallOr.....uuvveeieeeeee e 60
O B L0 ) =Y Y [ =] U PP 61

7Y o] 0T T [ U UUPRRRE 63



1 Introduktion

Den Europeiska Unionen star infGr stora utmaningar i sin stravan mot ett mer klimatvanligt
samhélle och en héllbar ekonomi. Nigra av dessa dr det 6kade behovet av importerad energi,
att begrinsa klimatférindringarna och att Overvinna den ekonomiska krisen.
Energieffektivisering och energieffektivitet anses vara ett virdefullt sétt att hantera dessa
utmaningar. Energieffektivisering bidrar till att minska utsldppen av vixthusgaser pa ett
kostnadseffektivt sétt, vilket skapar en Overgéng till en mer energieffektiv ekonomi.
Forsorjningstryggheten kan sdkerstéllas genom en minskning av primérenergianvindningen
samt minskad import av energi. Detta pdskyndar i sin tur innovativa, tekniska 16sningar, 6kar
industrins konkurrenskraft samtidigt som det potentiellt mojliggér nya hogkvalitativa jobb
inom flera sektorer med anknytning till energieffektivitet. Det hér har lett till att
Europakommissionen har utfardat ett antal direktiv (exempelvis 2004/8/EG, 2006/32/EG,
2009/125/EG, 2010/30/EG och 2012/27/EU) om energieffektivitet till medlemsstaterna med
handlingsramar, mélséttningar och ataganden for att uppfylla energieffektivitetsmélen.
Nérmast pd agendan ar ett besparingsmal pa 20% av unionens energianvindning ar 2020.
(Europaparlamentets och radets direktiv, 2012)

I Sverige star bebyggelse bostider och service for 39 % procent av den slutliga
energianviandningen som uppgar till 149 TWh. (Energikunskap, 2010) Det dr ett av de
omraden ddr energieffektivisering frimjas for att uppfylla de nationella miljomalen och
energieffektiviseringsmélet pd 9 % ar 2016. (Energimyndigheten, 2010) EU:s direktiv om
energieffektivitet foresprakar att inkdp och byggnader i den offentliga sektorn ska vara
forebilder for energieffektivisering. I Sverige har detta bland annat lett till
energieffektiviseringsprogrammet “Energieffektiva myndigheter” som samordnas av
Energimyndigheten. Atgirder som har beslutats om i EU:s energitjinstdirektiv har inforlivats
1 svensk lagstiftning bland annat enligt férordning 2009:893 om energieffektiva atgirder for
myndigheter. Energimyndigheten har identifierat samt tagit fram riktlinjer for 6 stycken
atgdrder som man anser att myndigheter bor arbeta med. Av dessa dtgirder kan ndmnas att
byta eller modifiera utrustning som har stor eller langsiktig betydelse for effektivare
energianviandning, att utfora energibesiktningar och genomfora de atgédrdsforslag som ges 1
samband med dem samt att betrakta energiprestandanivaer vid inkdp och inhyrning av
byggnader.(Energimyndigheten, 2012)

Forsdkringskassan dr en av Sveriges storsta myndigheter och omfattas av programmet
Energieffektiva myndigheter. Med en total lokalyta pa 355000 m” fordelat pa ca 190
hyreslokaler runt om i landet, 12 151 st. arsanstéllda och hyreskontakt med ett stort antal olika
fastighetsidgare formodas Forsdkringskassan ha en stor potential att bidra med
energieffektivisering och paverka energianvindningen i sin leverantdrskedja. Det ar dérfor
intressant att, som ett undersokningsfall, studera energianvdndningen i1 Forsdkringskassans
lokaler, deras sétt att arbeta med energieffektivisering och deras mojligheter att paverka
energianviandningen.

En organisations resultatmdtning utgar ofta ifrdn indikatorer och nyckeltal, vilka kan ligga till
grund fOor en organisations strategiska beslut och utveckling. Resultatmitningar kring
leverantorskedjehantering' (hddanefter: SCM) har oftast varit fokuserade pa finans- och
lageraspekter d& SCM mest har varit riktat mot den traditionella tillverkningsindustrin. Pa
senare ar har dock metoden kommit att anvéndas dven inom tjanstesektorn, och behandlar
numera dven aspekter inom leverantdrskedjan, som exempelvis leverantérsbedomning och

"eng. Supply Chain Management, SCM



leverantorsrelationshantering. 1 arbetet mot en mer miljomaéssigt héllbar leverantorskedja
maste man ta fram miljoméssiga indikatorer och nyckeltal, grundade pa sivél intern som
extern data. Dessa bor ligga till grund for strategiska proaktiva beslut géllande energi och
milj6. Grunderna for indikatorer och nyckeltal for en hallbar SCM ir: extern rapportering,
intern kontroll och intern analys (Hervani et al 2005). Gron, eller hallbar
leverantorshantering® (hddanefter: GSCM) &r ett forskningsomrdde dir man relaterar
miljomanagement till SCM. Hér ({Oresprakas interorganisatoriska samarbeten och
resultatmétning, men det visar ocksa att dessa kan vara utmanade uppgifter. Det faktum att
organisationer dr multidimensionella, bristen pa standardiserad data, undermalig
teknikintegrering och kulturella skillnader ar alla exempel pa barridrer for interorganisatoriska
samarbeten (Hervani et al 2005). For att forebygga dessa barridrer foresldr Lamming &
Hampson (1996) ett nidrmare samarbete mellan inkOpare och leverantor, for att
uppmirksamma dem pa deras miljopaverkan i leverantorskedjan. Hér kan gron SCM bidra
med insikter om var sddana samarbeten ska initieras och hur arbetet ska struktureras upp. Att
applicera teorin pd ett undersokningsfall som Forsikringskassan dppnar forhoppningsvis upp
dorrar 1 det relativt nya GSCM-filtet med Forsdkringskassan, en statlig myndighet inom
tjanstesektorn, som inte verkar inom tillverkningsindustrin, dér tidigare forskning gjorts.

1.1 Syfte

Undersokningen dr genomford pa uppdrag av Forsdkringskassan. Uppsatsen ska ligga till
grund for framtida strategiska beslut for ett fortsatt energieffektiviseringsarbete for
Forsdkringskassans lokaler.

Huvudmalséttningarna med undersdkningen &r att:
® Energikartldgga Forsakringskassans lokaler

e [dentifiera besparningspotentialer och konkretisera energianvdndningen i
Forsékringskassans lokaler

e Utforska mdjliga tillvigagéngssitt till att hantera energiprestanda och
energieffektivisering i forhéllande till leverantdrskedjan

® Designa rekommendationer som underlag for ett fortsatt energieffektiviseringsarbete

1.2 Fragestallningar
Utifrén syftet ovan utformades foljande huvudfragestéllning:
® Hur kan Forsdkringskassan paverka sina leverantorers (det vill sédga fastighetségarnas)
energieffektiviseringsarbete och energieffektivisera sina lokaler?
Huvudfragestéllningen mynnar ut i foljande delfragor:
® Hur kan Forsikringskassan energieffektvisera sin verksamhetsel?

® Hur kan Forsdkringskassan paverka sina leverantorer (det vill sdga fastighetsdgare) till att
effektivisera energianviandningen i lokalerna?

1.3 Avgransningar

Undersokningen begransar sig till att endast undersoka Forsidkringskassans kontorslokaler. IT-
avdelningen har nyligen haft stora energieffektiviseringsprojekt i Forsékringskassans
serverhallar vilket har gjort att en mer ingdende undersokning dér ej har varit aktuell. Vidare
begrinsas undersokningen till leverantdrskedjan mellan Forsékringskassan  som

* eng. Green Supply Chain Management, GSCM



lokalanskaffare och dess fastighetségare. Det vill sdga att inkopsenheten, som bland annat har
hand om ink&p av material, utrustning och tjénster, star utanfor undersékningens omfang.

1.4 Uppsatsstruktur

TABELL 1.

o Syfte

Introduktion e Fragestillningar

e Undersokningsstrategi

e Metodik for litteraturstudie

e Metodik for energikartlaggning
Metodik e Metodik for intervjuer

e Energi- och miljdmanagement
¢ [ everantorskedjehantering

e Leverantorsutveckling

¢ Resultatmitning

Teori e Gron leverantorskedjehantering
e Beskrivning av Forsakringskassans
Bakgrund miljoarbete

e Generell beskrivning av energistatistiken

¢ Benchmarking

Energikartldggning e Besparingspotentialer

o Fastighetségares energieffektiviseringsarbete
¢ Energieffektiviserande dtgirder

o Att paverka lokalers energianvindning som
Intervjustudie hyresgist

e Litteraturstudie

¢ Energikartliggning

Resultat och analys e Intervjustudie

Syntes e Resultat 1 relation till varandra - slutsatser
e Uppfoljning statistik

e [ okalstrategi

Rekommendationer e Energieffektivisering - verksamhetsel

2 Metodik

| metodkapitlet presenteras undersokningens upplagg och strategi. Kapitlet inleds med en
overblickande bild av undersokningsstrategin och presenterar sardragen for undersékningen
som forklarar valen av de olika metodikkomponenterna. Darefter behandlas de olika
undersokningsdaelarnas metoder for sig: litteraturstudie, energikartidggning och intervjuer.

2.1 Undersokningsstrategi

Undersokningen syftar till att energikartligga Forsdkringskassans lokaler, hitta
energieffektiviseringspotentialer samt att undersoka hur Forsdkringskassan ska hantera och
paverka leverantorskedjan att bli mer energieffektiv. Forsakringskassan hyr samtliga lokaler,



vilket fOrdndrar forutsdttningarna fOr att besvara fradgan “hur kan Forsdkringskassan
energieffektivisera sina lokaler?”. Hade Forsdkringskassan &gt sina lokaler hade
undersokningen antagligen tagit en mer teknisk karaktir med energianalys av byggnaderna.
Eftersom Forsékringskassan dock hyr sina lokaler skapas en leverantorskedja mellan dem,
fastighetsdgarna och  fastighetsidgarnas leverantorer, vilket har lett till en
undersokningsstrategi med miljo- energimanagement, SCM, GSCM och miljéindikatorer som
teorigrund. Leverantorshantering som undersokningsomrade &r utmanande pd grund av sin
tvarvetenskapliga natur med brist pd metodramverk och empiriska validerade modeller
(Croom et al. 2000). Majoriteten av publicerade studier inom SCM-omrédet ir av kvantitativt
slag med en normativ karaktir, men roster hojs for en anpassning till andra
undersokningsmodeller pd grund av den, som framstills senare, allt mer komplexa verklighet
SCM-forskningen forhéller sig till (McCarthy & Golicic 2005). Dirtill dr energiteknik,
energikartldggningar och teknikundersdkningar av en mer deskriptiv karaktdr, vilket
ytterligare advocerar for en anpassad metodik for denna undersékning.

Generellt kan en undersokning vara av kvantitativ eller kvalitativ karaktdr. En kvantitativ
metodik med datainsamling dr ofta av deskriptiv natur och anvénds bland annat for att skapa
nya hypoteser baserat pd insamling och analys av data, att verifiera teorier eller ifragasitta
dem. En kvantitativ metodik hjélper dock inte alltid till att forstd innebdrden av nagot,
trosforestdllningar eller erfarenheter. (Wisker 2007) Pa grund av teknikundersékningars
deskriptiva karaktir och SCM-undersokningarnas i normalfall normativa karaktér, s& valdes
en kombination av dessa. Energikartliggningen representerar den deskriptiva delen, medan
litteraturteorin och intervjuundersokningen representerar den normativa. Detta har fordelen att
vissa resultat kan trianguleras och pa sd sitt styrkas med tvd olika undersdkningsmetoder.
(Ibid.) En balanserad undersokningsapproach som denna, med en kombination av kvalitativ-
och kvantitativ metod, kan anvindas pa olika sétt.

I det hir fallet &r metoden av kompletterande karaktir for att ge ett normativt utfall; att sdga
hur nagonting bor vara. I en kompletterande metoddesign undersoker man olika, men
kompletterande, aspekter av samma fenomen. Analys och tolkning av data gors utifrdn olika
studier for att sedan sammanfogas till ett resultat. Till skillnad mot andra balanserade
undersokningsmetoder sé dr den kompletterande metoden inte beroende av vilken ordning de
kompletterande delarna utfors. (Golicic & Davis 2011) Nedan i1 Figur 1 visas den
konceptuella arbetsgdngen for en balanserad approach med Forsdkringskassans
energieffektiviseringsarbete som fenomen. Undersékningen startade 1 den kvantitativa cykeln
med datainsamling for energikartliggningen for att sedan beskrivas, analyseras och stillas
mot resultat fran andra undersdkningar. Dérefter 6vergick studien i den kvalitativa cykeln for
litteraturteori for att slutligen kompletteras med intervjuer och faktainsamling.
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Figur 1, konceptuell metod for undersokning av Férsiakringskassans energieffektiviseringsarbete som
fenomen, Golicic & Davis 2011, s.731

2.2 Litteraturstudie

Litteraturstudien gjordes med syftet att skapa en teorigrund for undersdkningen och for att
tillskansa sig forstaelse for de underliggande koncepten.

Litteraturstudien gjordes med en traditionell litteraturgranskningsmetod. Den traditionella
litteraturgranskningen ser dver en méngd litteratur och studier inom relevant omrade for att
dra slutsatser, sammanfatta och kritisera &mnet i1 frdga. Dess priméra syfte dr att ge ldsaren
och forskaren en grundliggande bakgrund for undersdkningsomradet och lyfta fram
signifikant, ny forskning. Den ar ocksa till for att bidra med idéer som kan konkretisera
fragestdllningar och identifiera luckor i omradets kunskapsbank. Pa s sitt kan det hjilpa
forskaren att bestimma akademiska fragestillningar eller lagga fram hypoteser. (Baumeister
& Leary 1997) Det kan argumenteras for att en systematisk approach for litteraturstudie ar
mer akademisk och transparent dn den traditionella litteraturgranskningen. P4 grund av det
undersokta omradets tvirvetenskapliga slag, dess stora omfing, att det ar relativt outforskat
(speciellt GSCM) och att fragestéllningen inte kan hérledas till en specifik variabel/faktor,
antogs dock den traditionella litteraturgranskningsmetoden vara mer lamplig.

Litteraturgranskningen inleddes p& en generell nivd med litteratur 6ver miljo- och
energimanagement for att sedan Overgd till SCM och dess underomriden, sdsom
leverantOrsrelationshantering, resultatmétning 1 leverantorskedjan, GSCM, miljéindikatorer
och nyckeltal. Detta for att kunna bestimma litteraturens relevans i forhdllande till
Forsdkringskassan som undersokningsfall. Exempelvis framgick det under den generella
litteraturorienteringen att mycket av litteraturen for SCM var riktat mot tillverkningsindustri
och detaljhandel, vilket innebar att fokus ldg pa lagerhantering och logistik. D4 det inte ar
aktuellt for det har undersokningsfallet kunde sddan litteratur filtreras bort och fordjupningen
kunde goras 1 omrdden som leverantorsrelationshantering och maktférhallanden 1
leverantorskedjan. Relevanta bocker inom omrddet tillskansades frdn Uppsala Universitets
bibliotek och akademiska artiklar fran akademiska journaldatabaser som ScienceDirect och
SpringerLink.

2.3 Energikartlaggning
Data som lag till grund for energikartliggningen samlades in fran fastighetsdgare 1 samband
med Forsékringskassans rapportering av energistatistik till Energimyndigheten som en del av



programmet “Energieffektiva myndigheter” (se 1.1 Inledning”). Insamling av energidata for
ar 2012 gjordes genom ett elektroniskt utskick med verktyget Easy Research, vilket innebar
att ett e-brev gick ut till Forsdkringskassans fastighetsdgare med information om varfor
statistik skulle ldmnas och vilka uppgifter som skulle ldmnas. Fastighetsdgarna kunde 1dmna
statistik 1 en enkédt som de fick tillgang till via en ldnk som medfoljde i e-brevet. Dérefter
summerades inkomna underlag. Utskicket omfattande inte alla Forsdkringskassans lokaler
eftersom ménga lokaler dr sma enskilda kontorsrum, forrad eller arkiv och som ménga ganger
hyrs 1 andrahand. Att fa med alla lokaler ansdgs fran Forsdkringskassans sida bli for
omstandigt.

Data for Forsakringskassans verksamhetsel erholls delvis utifran inrapporterad data. For alla
lokaler med separata elavtal erholls data fran Forsékringskassans elleverantor, Energi Sverige.
Data hidmtades frdn Forsdkringskassans kundsida hos Energi Sverige, dédr timvédrden for
elforbrukningen kan importeras. All analys av statistik och berdkningar gjordes uteslutande i
Microsoft Excel. Energikartliggningen omfattar deskriptiv statistik med nyckeltal,
benchmarking och energieffektiviseringspotentialer for att uppfylla undersdkningens syfte.
Mer ingdende metodbeskrivning foljer under respektive moment i
energikartlaggningskapitlet.

2.4 Intervjuer

Foretagsintervjuer och intervjuer pad Forsdkringskassan gjordes med syftet att komplettera
litteraturstudien, verifiera resultat och undersoka Forsdkringskassans forutsidttningar och
mojligheter att kunna péverka energieffektiviseringsarbetet hos sina fastighetsdgare.

15 stycken telefonintervjuer gjordes med 14 olika fastighetsdgare. Intervjuobjekten valdes
utifrdn Forsdkringskassans lokalregister med kontaktpersoner. Fastighetsdgarna som blev
intervjuade valdes slumpmaéssigt ut satillvida att alla fastighetségare forsokte nis under en
period péd tva veckor, och de som kunde nds dr de som blev intervjuade. Majoriteten av
intervjuobjekten dr personer som har ndrmast kontakt med Forsdkringskassans lokalstrateger
och har varit insatta och jobbat med foretagets energifragor. I enstaka fall vidarebefordrades
intervjuaren till en underhéllsprojektledare, energiansvarig eller motsvarande nér
vederborande, efter forklaring vad intervjun skulle handla om, kinde att han eller hon inte
kunde svara pé fragorna. Ytterligare intervjuer gjordes pa Forsékringskassan och dessa var av
ett mer undervisande slag for forfattaren att orientera sig 1 miljo- och
energieffektiviseringsarbetet. Har intervjuades miljoansvarig pa Forsakringskassan, chefen pa
avdelningen for verksamhetsstdod och samtliga lokalstrateger i en gruppintervju. I Ovrigt
gjordes ménga mailintervjuer med utskick om diverse faktaspecifika fragor till anstéllda pa
Forsékringskassan.

Alla intervjuer som gjordes genomfordes 1 form av en semi-konstruerad intervjumodell. En
semi-konstruerad intervju, ocksa kategoriserad som en form av djupintervju, dr mindre
formell och kontrollerad &n en normalstrukturerad intervju. Fragorna i en semikonstruerad
intervju &r inte forbestdmda 1 samma utstrdckning utan baseras istillet runt riktlinjer for olika
dgmnen som ska tas upp. Detta ger en struktur at intervjun men ocksd en frihet att &ndra
intervjuns riktning baserat pa intervjuobjektets svar. Detta stér i kontrast till en strukturerad
intervju dar fragorna dr mer fixerade och intervjuobjektet blir dirigerad fran en friga till en
annan, dér olika typer av svar ofta har kategoriserats pa forhand. Med denna intervjuform kan
intervjuobjekten tala mer ansprakslost och, forhoppningsvis, inte kénna att de dr under négot
forhor. Det mojliggjorde dven att fa ta del av information och fakta som eventuellt inte hade
ansetts vara relevant av intervjuaren. (Schuh, 2009)
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3 Teori

Grén leverantdrshantering och miljdindikatorer ar relativt nya forskningsomraden vilka bor
sdttas i forhallande till sitt ursprung. Det vill sdga att de bor séttas i relation till den klassiska
leverantdrskedjehanteringen, resultatmatning och miljomanagement. Ddrfor gor teorikapit/et
sitt avstamp i miljG- energimanagement for att sedan ge en generell bild av SCM och dess
komponenter. Darefter foljer avsnitt om resultatmatning och makt i leverantorskedjan for att
ge ytterliga perspektiv pa verktyg och mdjligheter pa vad som kan paverka. Slutligen foljer
avsnitt om gron leverantorshantering, miljoindikatorer och nyckeltal mer riktat mot
Farsakringskassans situation som lokalhyresgast och dess leverantorer (fastighetsagarna).

3.1 Miljo- och energimanagement

3.1.1 Milj6é- och energimanagementsystem

Miljo- och energimanagement &r systematiska tillvigagingssitt for en organisation att
adressera miljofrdgor pa teoretisk niva till applicering savél som strategiskt och operationellt.
En vanlig foreteelse i industrin dr att implementera ndgon form av miljoledningssystem
(MLS) eller energiledningssystem (ELS) for att samla och hantera interna miljddokument,
undersokningar, planer och implementering av &tgirder for att minska organisationens
miljopaverkan. (Walker et al., 2007) Numera finns det certifieringar for ledningssystemen,
exempelvis ISO-serierna, som utfirdas av en tredje part och har potential att ge fordelar da
organisationen visar att man &dr hingiven till sitt miljéarbete.(Iraldo et al., 2009) Exempel pa
formella och certifierade energimanagementsystem (EnMS) och ELS &r ISO 14001 for MLS
och ISO 50001 for ELS. ISO 50001 ir baserat pé de tidigare ISO-certifieringarna for ELS och
gar vil att integrera med ISO 14001 f6r MLS (Energimyndigheten, 2011). Huruvida man
viljer att certifiera sitt EnMS eller e sa ingar ménga element frdn ISO-systemen i de foretag
som arbetar framgangsrikt med ELS och det finns numera generella modeller for
energiledningsprocessen. Ménga foretag och organisationer har idag nagon form av
miljdmanagement for att kunna minska sin verksamhets ekologiska fotavtryck (ofta inriktat
pa vixthusgaser) och oOka foretagets GoodWill. Det som eventuellt gloms bort dr att
koldioxidutslidpp frén en verksamhets energianvindning antagligen kommer att dominera de
totala utsldppen av véxthusgaser. Foljaktligen &r EnM en viktig faktor i det dvergripande
miljéarbetet for att minska en verksamhets ekologiska fotavtryck och kan ses som kérnan i en
miljomanagementkontext, se Figur 2 nedan. (Carbon Trust, 2011)



11

Environmental
Management

Figur 2, Energimanagement kan ses som kirnan i miljomanagement, Carbon Trust 2011

3.1.2 Strategier

Litteraturen visar péd olika forhdllningssdtt som organisationer tenderar att anvidnda for att
adressera miljofragor. Lee & Rhee (2007) tar upp fyra typer: reaktivt, fokuserat,
opportunistiskt och proaktivt. Organisationer som agerar reaktivt visar pd en lagre grad av
miljOméssigt ansvarstagande. Man ldgger mest kraft pa att se Over utsldpp och att
organisationen dr 1 linje med vad aktuell lagstiftning sdger. Organisationer med mer
fokuserade strategier adresserar specifika miljofrdgor och ldgger stora resurser dér, vilket
resulterar 1 en hogre grad av miljdmanagement pa dessa begransade omréden. Opportunistiska
strategier adresserar miljoproblem inom alla omrdden men lagger inte resurser och hog grad
av miljdmanagement over alla omraden. En proaktiv miljostrategi adresserar miljofragor i alla
beslutsomraden och anvédnder de senaste och mest avancerade systemen i sitt utovande av
miljomanagement. Generellt finns det tvd stycken approacher for utoka miljomanagement till
leverantorskedjehantering: miljoovervakning och miljomassiga samarbeten.
Miljoovervakning fokuserar pd leverantorernas utfall s& som innehavande av olika
miljocertifikat, om de foljer rddande miljolagar och rekommendationer eller deras miljo-
energiprestanda. Miljoméssiga samarbeten dyker upp nér anskaffande organisation ligger
resurser pa samarbetsaktiviteter for att adressera specifika miljofragor. Det kan exempelvis
vara gemensamma planeringsmdten, kunskapsdelningsaktiviteter och resursminskning i
logistikprocessen. (Vachon & Klassen, 2006)

Kogg (2010, s. 226) visar 1 sin avhandling ”Responsibility in the Supply Chain” schematiskt
hur en anskaffande organisation kan adressera miljofrigor i leverantdrskedjan.
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Figur 3, Ramverk for konceptualisering av olika tillvigagangssatt for gron och socialt ansvarstagande
leverantorshantering, Kogg 2010 " Responsibility in the Supply Chain" s 226

3.1.3 Plan-Do-Act-Check

Rent praktiskt, for att hantera energiledningsprocessen, foresprékas och baseras bland annat
ISO 50001 pid managementmetoden for kvalitetsforbattring Plan-Do-Act-Check (PDAC, sv.
Planera-Genomfora-Folja Upp-Forbattra, dven kallad Deming cykeln) for att kontinuerligt
kunna forbéttra och utveckla EnM-arbetet .(GTRC & U.S Department of Energy, 2011)
Nedan i Figur 4 visas en schematisk arbetsgang for energiledningsprocessen som foresprakas
av bland annat de svenska, Osterrikiska och kanadensiska energimyndigheterna. Beroende pa
organisationsstorlek och atgardsomfattning bor en arbetscykel pagd cirka 1-2 ar.
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Figur 4, Energiledningsprocess, Canadian Energy Agency, 2009

Planeringsfas

I planeringsfasen av PDCA-cykeln skall inriktning och processer definieras for att kunna
leverera de forvintade resultaten. Genom att sdtta upp kvantitativa och kvalitativa méal for de
resultat som faktiskt forvéntas sd bidrar man till en helhetsbild av forbattringsprocessen och
darmed till sjdlva kvalitetsforbdttringen. I energimanagementprocessen betyder detta mer
konkret att energiarbetsgruppen skall se ver energipolicyn, energistrategin och 1dgga upp en
handlingsplan med konkreta mal. Utdver det skall resurser ses dver, relevanta undersdkningar
genomforas och energidata samlas in for att skapa en dverblick. (Canadian Energy Agency,
2011; Murata ,2012)

Genomférandefas

I genomforandefasen implementeras och genomfors den uppsatta handlingsplanen. Vanliga
atgéranden  kan  exempelvis  vara  personalutbildning, = kommunikation = och
informationsspridning, nya energikartldggningar, optimering av processer och system,
energieffektiva investeringar och research for energieffektiva losningar. Utdver de
energieffektiva dtagandena samlas ocksd data in till uppfoljnings- och forbéttringsfasen.
(Canadian Energy, Agency 2011; Murata, 2012)

Uppfoljningsfas

I uppfoljningsfasen skall data som samlats in under planingsfasen och genomférandefasen
analyseras mot de forvdntade resultaten i energistrategin eller handlingsplanen. Avvikelser
fran den planerade implementeringen och de forvéintade resultaten identifieras. Hér kan ett bra
hjidlpmedel vara att visualisera data for att pa sd sitt upptidcka trender och avvikelser som
sedan kan &versittas till information. Aven annan uppfoljning s& som intervjuer med berorda
medarbetare uppmuntras. (Canadian Energy Agency, 2011; Murata, 2012)

Agerandefas

I agerandefasen skall energi- eller miljoansvarig se dver och granska systemets prestation for
forbattringar till nésta cykel. Informationen som tillskansats 1 uppfoljningsfasen ska ligga till
grund for beslut om implementering av atgérder for att korrigera eventuella avvikelser fran de
forvintade resultaten. Grunden till problemen analyseras for att kunna atgéardas och fortsatta
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undersokningar genomfors infor kommande planeringsfas. (Canadian Energy Agency 2011;
Murata, 2012)

3.2 Leverantorskedjehantering — Suppy Chain Management

Den konkurrensutsatta, och numera globala, marknad vilken fOretag och organisationer
befinner sig ar stiller allt hogre krav pa att foretag skall hantera sina leverantorskedjor pa ett
effektivt sdtt. Detta pa grund av att dagens marknad préglas av en global konkurrens, ett 6kat
behov av erfarenheter fran leverantorskedjan och starkt segregerade handelsomradden dar
kunder har varierande krav péd produkter och service. Darfor har fokus flyttats allt mer mot
konkurrerande leverantorskedjor d4n konkurrerande foretag som befinner sig i samma led i
service- och produktionsprocessen. (Jespersen & Skjott-Larsen, A, 2005; Coyle et al., 2013)
Detta dr en av de faktorer som bidragit till att bade akademiker och foretag har intresserat sig
for leverantorskedjehantering; for att hantera de utmaningar som har uppkommit pa grund av
den dynamiska och turbulenta omgivning dagens organisationer befinner sig i. (Weele, A,
2012; Jespersen & Skjott-Larsen, A, 2005) SCM éar brett managementkoncept vilket kan
forstds av den méngd definitioner av leverantdrskedjor och SCM som hittas 1 litteraturen.
Termer som i manga fall ses som synonymer till SCM iér till exempel Démand Chains,
Demand Pipelines och Value Chain. Dessa har blivit starkt kopplade till Porters virdekedja
(Porter, 1985, s. 36) som, bland annat, beskriver ett sitt att kunna analysera leverantérskedjor
strategiskt utifrén sin position i virdekedjan. (Hammervoll, 2009) Generellt kan SCM ses som
en styrning av aktiviteter, information, kunskap och ekonomiska resurser som ar kopplat till
bearbetningen av varor och tjdnster frdn leverantorer pd ett sddant sitt att de forvintningar
som verksamhetens kunder har fullgors. (Weele, A, 2012) Sadana forvintningar kan
exempelvis vara kvalité, pris och miljopaverkan pa produkten eller servicen som
verksamheten tillhandahaller.

Exempelvis sa definierar Handfield & Nichols (2002, s. 8) leverantdrskedjan:

The Supply Chain encompasses all organizations and activities associated with the flow and
transformation of goods from raw material stage, through to the end user, as well as the
associated information flows.

Vidare definierar Coyle et al (2013, s.16) leverantorskedjehanteringen som:

Supply chain management can be viewed as a pipeline or a conduit for the efficient or
effective flow of products/materials, services, information and financials from the supplier’s
suppliers through the various intermediate organizations/ companies out to the customer’s
customers or the system of connected networks between the original vendors and the ultimate
final consumer.

SCM ér alltsd, till skillnad mot till exempel logistik, vars enda malséttning &r att gora
foretagets logistiksystem mer effektivt med extern och intern hantering, mer baserat pa
externa relationer mellan aktorer i hela leverantdrskedjan och fokuserar pd utbytet i sin
helhet.(Jespersen & Skjott-Larsen, B, 2005; Lambart & Cooper, 2000) Vid analys av
leverantorshanteringen placeras ofta den fokala verksamheten eller foretaget i ett
leverantorsnitverk (se Figur 5) ddr man gor skillnad pé aktiviteter och leverantorsrelationer
uppstroms respektive nedstroms i1 leverantdrskedjan. Uppstromsaktiviteter och relationer
innefattar omrdden s& som  anskaffning, outsourcing, leverantdrshantering,
leverantorssamarbeten och leverantdrsgranskning. Nedstromsaktiviteter dr funktioner som
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logistisk, transport, marknadsforing och distribution, forsiljning och service etcetera. (Sakris,
2012)
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Figur 5, Leverantdrsndtverk, Lambert & Cooper, 2000

3.2.1 SCM-komponenter

Genom aren har fOretag och verksamheter anvént sig av olika metoder for att 16sa de
utmaningar som har uppkommit 1 relation till deras leverantorskedjor och
leverantdrskedjehantering. Dessa har sedan analyserats och kategoriserats i den akademiska
sfaren, dér kritiska element urskiljts som tros ha signifikant paverkan i SCM och
leverantdrskedjans prestationsformaga.

Chen & Paulraj (2004) har identifierat dessa element i SCM-forskningen och presenterar dem
som foljande:

o Strategisk inkdpsfunktion: forr har inkdpsfunktionen ansetts ha en mer passiv roll i
organisationer. Emellertid har inkopsfunktionen, 1 den snabbt &ndrande och
konkurrensutsatta miljon, blivit en del 1 verksamheters strategiska planering. (Chen &
Paulraj, 2004) Detta beror delvis pé att inkOp bestar av en proportionerligt hog del av
kostnaderna, vilket 1 sin tur tros vara en foljd av 6kad specialisering p4 marknaden dir
foretag och myndigheter 1 allt storre utstrickning anvénder externa leverantorer. Den
strategiska inkopsfunktionen &r ockséd viktig da den ger direkt inverkan pé
avkastningen eftersom varje sparad krona pa inkdp dr en krona som skapar direkt
vinst. (Hakansson & Gadde, A, 1993)

e Leverantorshantering: till skillnad mot SCM har leverantorshantering (eng. Supply
Management, SM) inte lika stort fokus pa alla aspekter vid leverans av produkt eller
service till slutkund utan, riktar primért in sig pa relationen mellan kdpare och séljare.
En bra leverantdrshantering ar viktig, da leverantdrer har en direkt pdverkan pa
kostnader, kvalit¢, miljopaverkan och hantering av andra leverantorer i
leverantorskedjan. (Chen & Paulraj, 2004) Litteraturen visar nigra generella omraden
inom SM som é&r viktiga att beakta vid en effektiv leverantdrshantering. Dessa ndmns
nu men kommer att diskuteras mer nedan. Omréadena ar; kommunikation, reducering
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av  leverantirsbasen, langsiktiga  relationer, val  av  leverantorer,
leverantdrsintegrering samt T/llit och fortroende. (Chen & Paulraj, 2004; Jespersen &
Skjott-Larsen, C, 2005)

e Logistisk integrering: genom logistik tillhandahéller foretag tid och utrymme.
Tidigare har logistikmanagement definierats som hanteringen av processen for
planering, implementering och kontroll av ett effektivt flode av forvaring av varor,
service och annan relaterad information fran det initiativfasen till slutkunden. Detta
har héllts kvar men ett 0kat fokus har kommit att integrera och utveckla logistiken
savdl externt som internt over hela leverantérskedjan med nya koncept som Léan
Production och Just in Time-leverans. (Chen & Paulraj, 2004) Effektivt
logistikmagagment kan i leverantdrsnétverket bidra till punktligare och snabbare
leveranser som 1 sin tur kan minska kostnader for drift av stor lagerhantering. (Coyle
etal., A, 2013)

e Koordinering av leverantorsnatverket: koordinering av leverantorsndtverk har, till
skillnad mot de andra elementen 1 SCM, angripits mer av matematiska och
modellerande metoder pd grund av det intrikata ndtverk som kan skapas i en
leverantérskedja (minns Figur 5). Att veta vilka mekanismer i1 nitverket som paverkar
olika outputs &r viktigt frdn ett SCM-persektiv. Ofta handlar det om att 16sa
optimeringsproblem 1 planerings- och kontrollprocessen for de fundamentala
leverantorskedjestegen; anskaffning, produktion och distribution. (Chen & Paulraj,
2004) Andra menar att det dr viktigt for att identifiera beroendeférhéllanden mellan
leverantorskedjemedlemmar dér svaga ldnkar kan stdrkas, vilket i sin tur stirker
leverantorskedjan 1 sin helhet och dirigenom gynnar intressena for alla deltagande
medlemmar i leverantdrsnitverket. (Arshinder et al., 2004)

3.3 Leverantdrshantering — Supply Management

En verksamhets forméga att bygga upp gynnsamma relationer ar idag en viktig faktor for att
uppnd den nivéd av konkurrens och utvecklingspotential man efterstrivar. Detta stods av det
faktum att intresset 6kar for tanken att kunna kontrollera sina leverantorsrelationer och utbyta
information 1 dem. (Jespersen & Skjott-Larsen, C, 2005) I samband med detta har en
genomgaende trend varit att reducera antalet leverantorer i leverantdrskedjan for att pa sa satt
ha en mgjlighet att hantera och utveckla leverantorsrelationerna, men ockséd for att minska
komplexiteten 1 leverantorsnétverket. (Coyle et al, B, 2013) Andra aspekter som stéller krav
pa att organisationer bor utveckla och hantera sina leverantorsrelationer pa ett effektivt sitt ar
patryckningar frdn myndigheter och nédringsliv att verksamheter skall ta sitt sociala och
miljoméssiga ansvar. (Weele, A, 2010) Detta har fo6ljaktligen en stor betydelse for
organisationernas leverantdrshantering om man Onskar att utvidga det sociala och
miljoméssiga ansvaret uppstroms i leverantorskedjan.

Dessa ovan ndmnda faktorer i relation till SCM visar pd nddvindigheten av en effektiv
leverantorsrelationshantering (eng. Supplier Relationship Management, SRM) d4 samarbeten
och strategiska partnerships med SCM mojliggdr gemensamma nyttor i leverantdrskedjan, se
Figur 6. Som Figur 6 illustrerar mojliggdrs nira samarbeten av vissa forutséttningar: tillit,
vilja att samarbeta, delad vision, engagemang, langsiktigt tinkande och att samarbetet 4r med
oberoende organisationer. Av dessa ses tillit och engagemang som de viktigaste elementen for
ett fruktsamt samarbete. (Halldorsson, 2007; Moeller et al., 2006) En verksamhets potential
att paverka dessa forutséttningar och influera leverantorer diskuteras mer nedan.
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Figur 6, SCM i relation till samarbeten (Halldorsson 2007)

Partnerships och strategiska samarbeten med leverantorer kan leda till travirda fordelar 1 en
leverantorskedja. Bland dem kan exempelvis ndmnas en synkronisering av
interorganisatoriska processer, Okad beldtenhet hos slutkund (exempelvis pd grund av
miljosamarbeten med leverantdr) och kunskapsdelning. (Halldorsson, 2007; Jespersen &
Skjott-Larsen, C, 2005) Dock kan nidrmare samarbeten med leverantérer medfora kostnader
och risker. Forutom direkta kopkostnader s& kommer det dven till kostnader forknippat med
sjdlva leverantorsrelationen, sd som hantering av leverantdren 1 ett internt system, trdning och
utbildning av leverantdren, konfliktlosning och en allmént hogre tidsatgdng for hantering av
de leverantdrer som verksamheten har ett nirmare samarbete med. (Jespersen & Skjott-
Larsen, C, 2005) Alltsa kan strategiska partnerskap ocksd medfora en del risker och
nackdelar. En nackdel vid ndra samarbete med leverantor &r att tidigare maktforhallanden
eventuellt undanrdjs 1 takt med den djupare relationen. Sedan finns alltid den 6verhidngande
risken att bli utnyttjad av en opportunistisk leverantor. Ytterligare risker som kommer vid ett
nira och langsiktigt samarbete dr att de involverade aktorerna soker utveckling at olika hall
inom relationen, vilket kan leda till allt fler och specifika investeringar som tillslut kan leda
till en relation som inte langre ar héllbar. (Moeller et al, 2006)

3.3.1 Leverantorsbedomning och leverantorsutveckling

Som tidigare ndmnts sd krdver ett ndrmare samarbete med leverantdrer mer resurser och
tidsatgang for de inblandade parterna. Med bakgrund av detta menar Day et al (2008) att
organisationer ska koncentrera sina bemddanden och resurser mot de leverantérer som har
storst inverkan i leverantdrskedjan for de omrdden man vill kvalitétsforbéttra. Day et al
(2008) anser ockséd att for ménga organisationer s dr denna identifieringsprocess av de
viktigaste strategiska leverantorer relativt okonstlad. Men for att inte hamna 1 en diskussion
om vad som skall klassas som ”strategisk” s& foresprdkar man ofta en segmentering av
leverantdrerna som approach for att identifiera de leverantdrer som &r kapabla att skapa
mervirde for intressenter som  stricker sig ldngre dn de konventionella
leverantorsprestationsbedomningarna. (Day et al., 2008; Weele, B, 2012) Day et al. (2008)
beskriver tva segment dir det ena stir for de strategiska leverantérerna som, beroende pa
organisationsstorlek och karaktiren av leverantorslandskapet, bestir ungefir av 5-50
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leverantdrer. Av dessa sd kan négra fa kritiska leverantdrer tas fram (ca fem till tio). Dessa dr
de samarbeten dér initiativ har mojligheten skapa eller maximera vérde for bada sidor utifran
en gemensam virdegrund. Det andra segmentet bestar av utvecklingsleverantorer och dr ca.
10-40st. Operationellt dr dessa leverantorer viktiga, samarbeten i detta segment karaktiriseras
av forvdntan om kontinuitet och nira integrering. Dessa dr de primira leverantdrerna for
fortgdende utveckling med hjélp av resurser och investeringar, d& de har potential att leda till
samarbeten som kan frambringa signifikanta forbdttringar for bada parter i leverantdrskedjan.
Resterande leverantérer som ej hamnar i dessa tvd segment hanteras mer traditionellt pa
armléngdsavstaind med fokus pa avtals- och kontraktsuppfyllnad.

Vissa foretag stricker sin analys ldngre dn sin egen leverantorsportfolio. Detta for att ta fram
differentierade leverantorsstrategier och placera leverantdrer i mer specifika segment sd som
strategiska ~ partnerskap,  prestationsleverantdrer,  prioriterade  leverantorer  och
konkurrenskraftiga leverantorer. (Weele, B, 2012) Pa liknande sitt menar Moeller et al (2006)
att en kategorisering kan goras utifran nivan av strategisk signifikans och nivan av
samarbetsbidragandet. Sitts dessa i relation till varandra skapas ett schema som kan hjélpa
organisationer att strukturera upp sitt SRM utifrn hur deras leverantdrer placerar sig, se figur
7. Strategiskt viktiga leverantdrer méste uppfylla hirda och mjuka kriterier. Harda kriterier s
som punktlighet, pris, kvalitet pd en sida och mjuka kriterier s& som innovativitet och
lyhordhet pa andra sidan. Detta medan utvecklingsleverantdrer endast behover uppfylla de
héarda kriterierna.

Potential Value Enhancer Real Value Enhancer
nEajor
Development or Contract Development Management
Management ar a Mgher level
Strategic
HPOrTAice witheut alternatives:
Contract Management Value Contributor
HEINOF Underperformer
Conitract Management
with alfernalives.
Dissolution Managemeni

low high

Relationship contribution

Figur 7, Hantering av leverant6rsportfolio med SRM (Moeller et al, 2006)

De strategiska leverantdrer som genom samarbetet adderar signifikant virde for
organisationen placeras under Real Value Enhancers och ar vanligtvis objekt for
leverantorsutveckling. Andra strategiska aktorer som adderar mindre i1 samarbetet och
virdekedjan placeras under Pofential Value Enhancers och &r ocksa ofta objekt for
leverantorsutveckling, da de i ett senare skede kan komma att ga Over till Real Value
Enhancer. De leverantorer som bidrar med en hog samarbetsnivi med den fokala
organisationen men inte ar strategiskt viktiga placeras som ” Value Contributors’. Dessa hélls
vanligtvis pd armldngdsavstdnd och hanteras med f4, prioriterade resurser pd grund av dess
laga potential for fordelar genom nidrmare samarbete och faran for deras potentiella bortfall.
Ovriga leverantdrer placeras sig som ” Underperformers” for deras brister i den gemensamma
virdegenereringen mellan organisationerna. Har kan enligt Moeller et al (2006) anskaffaren
hantera relationen pd fyra olika sitt, (1) hantera relationen under Contract Management pa
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armldngdsavstand, (2) korrigera underprestationen med stora relationsinvesteringar i
leverantorsutvecklingen, (3) ta upp samarbete med annan leverantor eller (4) se Over interna
alternativ.

3.3.2 Metoder for verksamhets- och leverantorsbedomning i SCM

Att hantera sin leverantorsportfolio och analysera leverantdrers och sin egen prestation i en
leverantorskedja kan vara utmanade for organisationer och inte alltid réttfram. En
organisations resultatmitning (eng. Performance measurement) har alltid varit viktigt for
verksamheter och &r antagligen lika gammal som handeln sjdlv. Sjélva formaliseringen av
Performance measurement inleddes redan under 1400talet med “double-entry-book-
systemen” i Vendig och &r fortfarande inbyggd i den moderna redovisningen. (Morgan, 2007)
Idag finns ménga definitioner fér Performance Measurement ddr den mest citerade (Moullin,
2007) ar Neetly et als (2002) definition:

[Performance measurement is] the process of quantifying the efficiency and effectiveness of
past action.

Andra, som Moullin (2007) anser att Neetly et als definition inte indikerar vad organisationer
ska kvantifiera eller varfor och definierar dérfor Performance measurement som:

[Performance measurement is] evaluating how well organizations are managed and the value
they deliver for customers and other stakeholders

Performance measurement har gatt fran att vara dominerad av transaktionskostnader och
vinstfaststillande till att under 1900talet utvecklas till att inkludera uppdrag och
viardeadderande perspektiv. Idag laggs fokus pa att inkludera kvalité och kundfokus, forstirka
och ge en balanserad Overblick av organisationen for att slutligen stricka sig Over
organisationsgrinser och inkludera leverantdrer, leverantorskedjan och interorganisatoriska
aktiviteter. (Morgan, 2007) Nyckeltal eller indikatorer for en organisations resultatmédtning
(eng. Performance indicators) anvidnds som verktyg for att ge underlag for en organisation till
att utviardera malséttningar, kommunicera resultat och identifiera problemomraden. Pa s sitt
kan en organisation médta och analysera hur dess prestation ter sig dver tid. Generellt enligt
Perotto (2008) ska nyckeltal och indikatorer vara sddana att de (1) vdrderar forutséttningar
och trender, (2) jamfor forutséttningar, platser och situationer, (3) virderar forutsittningar och
trender i relation till malsdttningar och riktlinjer, (4) bistar med tidiga varningar och
information och (5) prognostiserar framtida fOrutsittningar och trender. Det vill séga att
nyckeltal och indikatorer ska klargdra och forenkla annars komplexa system sé att managers
kan kvantifiera, mita och kommunicera relevant information. (Perotto, 2008)

Manga olika ramverk har utvecklats i industrin och den akademiska viarlden for att skapa och
utveckla relevanta system for resultatmétning. Nagra av de mer framstaende dr Keegan et als
(1989) Resultatmatris/Prestationsmatris och Neely et als (2001) Resultatprisma. Det mest
diskuterade och utbredda ramverket for resultatmétning dr dock Kaplan & Nortons (1992)
”Balanced Scorecard” vars huvudprinciper tas upp av Morgan (2007):

e Resultatmétningssystemet ska vara balanserat och inte domineras av endast ett
maétningsperspektiv

e Resultatmitningssystemet ska vara designat pad sidant sitt att indikatorerna ar i
riktlinje med organisationens strategi och mélséttningar
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e Fyra affarsperspektiv bor métas: finansiellt, kundperspektiv, interna processer samt
inldrning- och utvecklingsperspektiv

e Resultatmétningssystemet ska vara ett dynamiskt och fordndligt system som
reflekterar de strategiska gensvaren fran organisationen mot dess avsittningsomrade

Leverantorsutveckling anvinds for att forbéttra leverantdrernas prestanda i forhéllande till den
anskaffande organisationen. Detta har lett till att manga organisationer har utvecklat program
som inriktas pa att fOrbittra leverantdrens prestanda i1 relationen med den fokala
verksamheten. Att gora resultatmétningar 1 relation till sina aktorer anses betydelsefullt som
hjélp till att segmentera sina leverantorer och péd sa sdtt kunna placera organisationen som
”value enhancer” for de signifikanta leverantérerna. (Weele, B, 2012)

Weele (B, 2012) ger exempel pa tre stycken tillvigagangssitt som anskaffaren kan ta till for
att utveckla sina leverantorer och ta leverantdrsformagan till en hogre niva:

e FoOrslagsprogram for leverantorer: anskaffaren ber leverantorer om idéer som kan
anviandas for forbattringar. Forslagen kan gélla utveckling av nya produkter,
processoptimering, kvalitetssékring, transaktionsprocesser eller idéer om nya
samarbetsprojekt.

o Leverantorsutveckling: Den anskaffande organisationen samlar in idéer genom
forslagsprogram for leverantorer. De forbittringar och kostnadsreduktioner som
eventuellt kommer av forslagen delas med leverantdrerna och i senare skede, i
samband med uppfoljning, far de leverantdrer som Overtraffat gemensamma satta mal
behélla fordelarna. Idéer kan samlas in genom att stilla fragor som:

Vad fungerar bra 1 vér relation?

Vad kan eller bor forbattras?

Vad krdvs for att gora de forbéttringarna?

Hur ska vi gora for att mita framsteg och folja upp?

o O O O

e Undersokning, leverantorsnojdhet: om en organisations ambition &r att ingd och
utveckla nirmare samarbeten mellan affarsparter s& maste alla intressenter vara pa det
klara med vad de forvéntar sig av samarbetet. Detta kridver att man detaljgranskar
vilka erfarenheter aktorerna har av att gora afférer tillsammans, vilket vanligtvis gors
pa tva sitt. Dels med Performance measurements frn det fokala foretagets sida, men
ocksa en del fran leverantdren ddr man uppmuntrar att uttrycka sina asikter. Foljande
fragor kan anvéndas for att gora detta:

Varfor gor parterna affdrer med varandra?

Hur anser de att relationen har varit de senaste aren?
Vad anser de om den nuvarande relationen?

Vad forvéntar de sig av afférsrelationen i framtiden?

o O O O

Dock sa papekar Liker & Choi (2004) att det kan ta flera ars arbete att inrétta fungerande
samarbeten. Som ndmnts tidigare bor den anskaffande verksamheten inrikta sig pa att bli en
’prioriterad kund”. Detta for att en prioriterad kund &r en sddan kund som gor att leverantéren
ar villig att investera 1 relationen. P4 sa sitt kan den fokala organisationen skapa mervérde for
sina intressenter oavsett konjunkturcykel, men for att nd ett sddant lige krdvs det att
anskaffaren ser pd sin egen verksamhet utifrdn leverantdrens synvinkel. Detta 4r en aktivitet



21

som eventuellt skiljer sig frdn anskaffarens vanliga uppgifter och den 6kade tidsdtgangen kan
gora att detta inte dr aktuellt. (Weele, B, 2012)

3.4 Makt och influens i leverantorskedjan
Det finns méinga definitioner pa makt, eller egenskapen att padverka. Hunt & Nevin (1974)
beskriver det generellt som:

[Power is] the ability of one individual or group to control or influence the behavior of
another

Makt har kommit att ses som ett viktigt verktyg for managers att kunna hantera
leverantorskedjor och leverantorsnétverk effektivt. (Belaya & Hanf, 2008) Det anses vara en
signifikant faktor med mgjligheten koordinera och integrera leverantdrer och deras
distributorer (Maloni & Benton, 2000) genom att anvénda olika maktaspekter for att paverka
leverantdrsnitverket att g mot dnskvért resultat. (Belaya & Hanf, 2008)

Cox (2004) menar att bara genom att forsta maktstrukturerna som existerar mellan anskaffare
och leverantdr kan verksamheter vilja ett lampligt sdtt att hantera sina affarsrelationer.
Beroende pa vilken anskaffningsapproach verksamheten foretar sig och hur maktstrukturen
ser ut mellan det fokala foretaget och leverantdren finns ett begrinsat antal mojligheter for
lamplig leverantorshantering. De olika anskaffningsapproacherna definieras som:

e | everantorsval: anskaffaren viljer leverantér med fokus pa nuvarande bésta trade-off
mellan funktionalitet och kostnad. P4 det hir séittet skoter anskaffaren relationen pa
armléngsavstand och agerar reaktivt jimte leverantdrerna.

e | everantorskedjeanskaffning: liknar Leverantorsval men utvidgar blicken mot
leverantorskedjan for att vdlja kompetenta leverantorer for anskaffning, fortfarande med
fokus pa nuvarande bésta trade-off mellan funktionalitet och kostnad pé ett reaktivt sétt
med armléngsavstand.

e | everantorsutveckling: den fokala verksamheten agerar proaktivt mot sina leverantorer
vilket leder till ett ndrmare och mer langsiktigt samarbete for att pa sa sitt paverka
funktionalitet och pris. Leverantdrsutveckling &r mer resurskrivande men har
mojligheten att, genom transparens och informationsutbyte, dstadkomma innovation och
utveckling som en reaktiv marknadskonkurrensutsatt armldngdsrelation ej kan.

e | everantorskedjehantering; I likhet med Leverantorsutveckling sa agerar den fokala
verksamheten proaktivt mot sina leverantdrer for ett djupare och mer langsiktigt
samarbete men forsoker se till leverantorskedjan 1 sin helhet och utvidga samarbetet
uppstroms 1 leverantdrskedjan.

Cox (2004) fortsatter med att dela upp de maktstrukturer som kan radda mellan fokal
anskaffande verksamhet och leverantdr som inkdpardominans (>), leverantdrsdominans (<)
och lagt (0) respektive hogt (=) oberoende. Hur relationerna sedan kategoriseras beror pa
antalet kopare/leverantorer, innehavandet av marknadsandel for anskaffaren/leverantor av den
andres avsittning, svérighetsgrad att hitta ny ldmplig kund/leverantor och andra
beroendefordelar. Som tidigare beskrivits kan leverantorsrelationerna generellt hanteras pé tva
olika sitt. P4 armldangdsavstand eller med ndgon ndrmare form av samarbete. De delas sedan
upp 1 ytterligare kategorier beroende pa om relationen &r kontradiktoriskt eller inte, det vill
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sdga om den ena parten primért dr intresserad av att generera virde av relation pa den andres
bekostnad. Detta utmynnar i fyra sitt att hantera leverantorsrelationen:

e Kontradiktoriskt pd armlangadsavstind, utbytande parter forsdker maximera virde och
arbetar kortsiktigt med att testa marknaden.

e [cke-kontradiktoriskt pd armldngdsavstand, utbytande parter finner sig i nuvarande pris
och funkonalitet och ligger inte ner resurser pa ytterligare forhandling men testar
marknaden regelbundet.

e Kontradiktoriskt samarbete, utbytande parter bidrar med utokade operationella
kopplingar sinsemellan samt relationsspecifika anpassningar, men forsoker maximera
vérdet av relationen till sin fordel.

e [cke-kontradiktoriskt samarbete, utbytande parter driver arbetet med transparens,
informationsutbyte och med gemensamma langsiktiga ataganden med malet att dela
viardegenereringen av samarbetet lika.

Figur 8 (Cox, 2004) nedan kopplar samman leverantorsstrategi och relationsstruktur for att,
utifrdn empiri och litteratur, ge forslag pd lamplig leverantdrshantering.

SOURCING POWER AND LEVERAGE
APPROACH CIRCUMSTANCE APPROPRIATE RELATIONSHIP MANAGEMENT STYLES
BUYER DOMINANCE (>) Buyer Adversarial Arm’s-Length/Supplier Non-Adversarial Arm’s-Length
SUPPLIER INDEPENDENCE (0) Buyer and Supplier Adversarial Arm’s-Length
SELECTION
INTERDEPENDENCE (=) Buyer and Supplier Non-Adversarial Arm's-Length
SUPPLIER DOMINANCE (<) | Buyer Non-Adversarial Arm’s-Length/Supplier Adversarial Arm’s-Length
BUYER DOMINANCE (>) Buyer Adversarial Arm’s-Length/Supplier Non-Adversarial Arm’s-Length
SUPPLY CHAIN | INDEPENDENCE (0) Buyer and Supplier Adversarial Arm's-Length
SOURCING
INTERDEPENDENCE (=) Buyer and Supplier Non-Adversarial Arm’s-Length
SUPPLIER DOMINANCE (<) | Buyer Non-Adversarial Arm’s-Length/Supplier Adversarial Arm’s-Length
BUYER DOMINANCE (>) Buyer Adversarial Collaboration/Supplier Non-Adversarial Collaboration
SUPPLIER INDEPENDENCE (0) Not Applicable
DEVELOPMENT
INTERDEPENDENCE (=) Buyer and Supplier Non-Adversarial Collaboration
SUPPLIER DOMINANCE (<) | Buyer Non-Adversarial Collaboration/Supplier Adversarial Collaboration
BUYER DOMINANCE (>) Buyer Adversarial Collaboration/Supplier Non-Adversarial Collaboration
SUPPLY CHAIN | INDEPENDENCE (0) Not Applicable
MANAGEMENT
INTERDEPENDENCE (=) Buyer and Supplier Non-Adversarial Collaboration
SUPPLIER DOMINANCE (<) | Buyer Non-Adversarial Collaboration/Supplier Adversarial Collaboration

Figur 8, Lampliga anskaffningsstrategier, maktforhallanden och relationshantering Cox (2004)

3.5 Gron leverantorskedjehantering — Green Supply Chain

Management

Gron leverantorskedjehantering har sina rétter 1 bade miljo- och energimanagement samt
leverantorskedjehantering. Med det grona tilldgget till leverantdrskedjehanteringen syftar
omradet till att adressera influenser och relationer mellan leverantorskedjehantering och den
naturliga miljon. (Srivastava, 2007) Roster har hdjts som hédvdar att for att kunna dstadkomma
en mer hallbar affarsutveckling maste miljomissigt tdnkande och agerande integreras i
leverantorskedjehanteringen.  Viktiga omrdden &r produkt- och facilitetsdesign,
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tillverkningsprocesser, anskaffningsselektion och logistik. (Azevedo et al., 2011) GSCM ir ett
relativt nytt och multidisciplindrt omrade vilket kan ses 1 litteraturen pa alla de definitioner
och termer som anvinds for att presentera dmnet. Kogg (2010) menar att omradet ir i ett
sadant steg att det finns manga definitioner men att ingen dnnu har fatt en vidstrackt acceptans
och att forfattare oftast hanvisar till sina egna verk vid exempelvis definitioner. Nagra av de
termer som presenteras for att bendmna leverantorskedjehantering med fokus pa miljéaspekter
ar, Green Supply, Enviromental supply chain management, Green Supply Chain
Management, Enviromental supply chain dynamics, Interorganisatorial enviromental supply
chain management, Green supply chain practices, Enviromental supply-chain innovation och
Life cycle management.

Den forskning som relaterar miljotdnkande till leverantorskedjehanteringen har haft sitt fokus
pa de traditionella tillverkningsindustrierna vilket dven syns pd definitionerna for gron
leverantorskedjehantering. En frekvent dterkommande definition dr Hervani et als (2005)
som definierar GSCM som:

Green purchasing + green manufacturing/material management + green
distribution/marketing + reverse logistics

For den har undersokningen &r definitionen inte tillricklig utan det behdvs en mera
omfattande definition ddr leverantdrshantering innefattas. Darfor viljer den hér
undersdkningen att se GSCM utifrdn Bowen et als (2001) definition for Green Supply:

[GSM is] supply management activities that are attempts to improve the environmental
performance of purchased inputs, or of the suppliers that provided them. That might include
activities such as co-operative recycling and packaging waste reduction initiatives,
environmental data gathering about products, processes, vendors, and joint development of
new environmental products or processes.

Bowen et al (2001) fortsétter med att beskriva tva stycken fundamentala undertyper av gron
leverantorskedjehantering. (1) ” att gora leverantOrsprocessen gron” som representerar de
anpassningar 1 verksamhetens leverantdrskedjehantering som beaktar miljoméssigt agerande
och (2) ’produktbaserad gron anskaffning” som inriktar sig pa den anskaffade produkten och
biprodukterna fran den levererade produkten sid som fOrpackningar etc. I den hir
undersokningen laggs tyngdpunkten pa den forstndmnda.

3.5.1 Tillampning av GSCM

Gron anskaffning

GSCM-litteraturen foreslér att en organisations olika anskaffningsprocesser ér en viktig del i
arbetet att ta fram en miljohdnsynsfull verksamhet d4 de har potential att kunna influera andra
aktorer att striva efter en mer miljomassigt hallbar leverantdrskedja. (Holt, 2004) Gron
anskaffning innefattar riktlinjer och policys for en miljomaissigt ansvarstagande anskaffning.
Aven om exempelvis miljovinliga alternativ representerar en kostnad s& kan de skapa
ekonomiskt virde genom reducera avfall och ansvar samtidigt som de skapar mojligheter att
forbattra verksamhetens image. (Azevedo et al 2012) Att hantera sina leverantorer pa olika
satt har diskuterats 1 foregaende kapitel. I kombination med foregdende ndmnda tekniker kan
policys och miljokriterier anvéndas av en verksamhet vid utvirdering och hantering av sina
leverantorer. Dir kan exempelvis mél for en dvergripande miljoanskaftningspolicy kan vara
(1) inkdp av varor och tjdnster med specifika miljokriterier, (2) Overvdga alternativa
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leverantdrer (dar det dr mdjligt), (3) utvdrdera leverantorers dtaganden och resultat och (4)
arbeta med leverantérer for att astadkomma miljo- och energiforbéttringar samt
kostnadseffektiva investeringar. (Lamming & Hampson, 1996) Andra, mer direkta,
hanteringsatgarder kan vara att soka information om en leverantérs miljoprocesser, utfirda
sanktioner mot de leverantdrer som inte uppfyller kriterier eller inte ldmnar ut
miljéinformation, respektive belona leverantorer som gor detta. Organisationen kan ata sig
”coachningsprogram” for leverantdrerna for att dela erfarenheter och god praxis sinsemellan.
(Holt, 2004) Den fokala verksamheten kan anvédnda sig av olika tekniker och makt (se
beskrivning ovan, 3.4) for att influera sina leverantdrers miljoarbete. En taktik som
foresprakas 1 litteraturen, niar mer direkta metoder som kontraktkriterier, sanktioner och andra
makttekniker misslyckas eller inte &r relevanta, dr att ha en samarbetande approach med
leverantérerna. Samarbete och partnerskapsrelationer kan skapa en grund for
interorganisatorisk gron anskaffning mellan den fokala verksamheten och dess leverantorer.
(Bowen et al 2000) For att kunna &stadkomma olika samarbeten och sitt att arbeta med
leverantdrerna maste leverantdrerna kunna utvérderas. Det kan goras med de ovan (se 3.3.2)
beskrivna metoderna for leverantorsbeddmning och indikatorer didr man inkorporerar
miljokriterier och miljdindikatorer i beddmningen.(Enarsson, 1998) Hur dessa miljokriterier
bor utformas, se ut och vilka miljéindikatorer som ska anvidndas diskuteras mer nedan.

Miljo- och energiledningssystem, miljocertifiering

Energi- och miljoledningssystem dr organisatoriska system som organiserar miljoarbete
internt inom en verksamhet med bokforing, certifiering och arbetsrutiner fér miljoarbetet. De
syftar till att ge ett systematiskt sétt att arbeta med miljofragor inom verksamheten genom
policys, handlingsplaner, utbildning och implementering inom olika miljédrenden. (Enarsson
1998) Olika system och program for miljoledning finns att tillgd for managers; bland dessa ar
EU:s direktiv for hantering och miljobokféring EMAS (Enviromental Management and Audit
System) och de internationella standarderna for milj6- och energiledning: ISO 14000 serien
for milj6ledning och ISO 50000 serien for energiledning. Se mer 1 kapitel 3.1, ”"Milj6- och
energimanegement”.

Gron tillverkning och resurshantering

Gron tillverkning och forvaltning dr den domén som syftar till de aktiviteter en organisation
foretar sig for att nd mer hallbara processer. Gron tillverkning dr ett héllbart tillvigagangsséatt
inom design, produktutveckling och operationsprocesser for att minimera verksamhetens
paverkan pa miljon. Det handlar ofta om att optimera verksamhetsprocesser for att minimera
miljofarliga utslépp, ta bort onddig resurskonsumtion, dtervinna och minska den generella
energianviandningen. (Deif 2011)

For att en organisation skall kunna identifiera energieffektiva atgérder och folja upp sitt
energiarbete behover organisationen kartligga sin energianvdndning. Det ar viktigt for en
verksamhet som vill minska sin energianvéndning att man forst tar reda pa hur mycket energi
som anvdnds och vad den anvédnds till. Energidata for exempelvis en byggnads
energianviandning finns 1 byggnadens energideklaration men kan generellt sett tillhandahallas
av fastighetsdgaren. Uppgifter om verksamhetsel kan erhdllas fran elleverantor om
hyresgdsten har eget abonnemang, om el ingdr i hyresavtalet far separat avldsning av
undermatare eller en schabloniserad fordelning goras. (Energimyndigheten, 2012)

Uppforandekodex och grona bilagor

Under senare ar har det uppstétt ett okat tryck fran konsumenter, NGOs (non-govermantal
organizations) och intressenter att verksamheter ska ta sitt sociala och miljomaéssiga ansvar i
hela leverantdrskedjan. Som ett svar pd detta har organisationer, frimst storre fOretag,
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implementerat system och procedurer for att forsdkra sig om att dess leverantdrer foljer
sociala och miljomaéssiga standards. Naturligtvis finns det manga olika tillvigagéngssétt for
en organisation att astadkomma detta men det som har varit det mest synliga sittet &r
inférandet av en uppforandekodex (eng. code of conduct). Till en boérjan har de endast
kommit att berdra de enskilda foretagen men bdorjar nu allt mer introduceras i1 kontrakt mellan
anskaffare och leverantor. I majoriteten av fallen ar principerna baserade pa lokala regelverk
och internationella konventioner som SA 8000 (Social Accountability) och ISO:140001.
Dock har studier visat att implementering av en uppforandekodex som strécker sig 6ver hela
leverantdrskedjan &r en stor och svrgenomford atgérd. (Panayiotou & Aravosis, 2011)

Andra organisationer véljer att forsoka fa till grona bilagor i exempelvis hyresavtalen med
sina fastighetsleverantorer. Grona bilagor, eller grona hyresavtal, dr en relativt ny foreteelse i
Sverige. De forsta introducerades pa den svenska marknaden &r 2010 fran ett fatal aktorer.
Grundidén med en gron Dbilaga till hyresavtalet ar att lokalanvdndaren och
lokalleverantoren/fastighetsdgaren tillsammans, enligt kontrakt, arbetar med att sénka
fastighetens energiférbrukning och miljopaverkan. Den ska dven vara ett komplement till de
olika miljoklassificeringssystemen for byggnader s& som LEED, BREEAM och Green
building. Eftersom merparten av kommersiella hyreskontrakt 1 Sverige dr utformande med
nagon variant av varmhyra si skapas inga incitament for hyresgésten att sjdlva forsoka hélla
nere driftkostnaderna for lokalen. Med grona bilagor 1 hyresavtalen sitts mal upp mellan
fastighetségare och hyresgést, ansvar fordelas och de kostnadsbesparingar som uppnés delas
mellan parterna. (Grahn & Jonsson 2010)

2012 presenterade Fastighetsdgarna en mer formell mall for grona hyresavtal och bilagor som
har utarbetats av Fastighetsdgarna sjdlva, kommuner, myndigheter och hyresgister.
Fastighetsdgarna (2012) stéller upp 16 st obligatoriska dtaganden for att avtalet skall réknas
som ett gront hyresavtal, dartill finns ytterligare 25st dtaganden for att fordjupa avtalet. Vem
som bér ansvaret dr ocksé specificerat for de olika atagandena. Nedan visas en lista Gver de
obligatoriska atagandena for ett gront hyresavtal med ansvarsbeteckningarna H (hyresgést), G
(gemensamt) och F (fastighetsidgaren):

e [nformationsutbyte om miljéambitioner och miljoarbete (G)

e Arlig samréds- och uppféljningsméote (F)

e Utveckling och uppfoljning av handlingsplan (G)

e Skriftlig miljoinformation till hyresgéstens medarbetare (F)

® Genomgéng av energideklaration (F)

e [nformationsutbyte om resursanvéindning (G)

® Optimering av driftstider (G)

® Kop av fornybar el (H) (F)

e Information om optimal inplacering av arbetsplatserna (F)

® Mobleringsplan och information om &ndrad lokalanvandning (H)
® Miljohansyn vid materialval (G)

e Vitvaror med 1ag energianviandning (G)

® Redovisning av demonterat och bortfért byggmaterial samt inredning (G)
® Milj6hénsyn vid underhall, skétsel och drift (F) (H)
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3.5.2 Miljoresultatmatning, indikatorer och nyckeltal

For att verksamhet ska kunna f6lja sin utveckling, fatta strategiska beslut om leverantorer och
sitta sina resultat 1 ett sammanhang (Benchmarking) behovs indikatorer och nyckeltal. Ett
gammalt, men lika aktuellt idag, managementuttryck sidger ”You can’t manage what you
don’t measure” och stdmmer vdl in pd en organisations miljoarbete. Frigan &r hur
resultatmétningen skall genomf6ras utifrdn ett SCM-perspektiv, hur lampliga indikatorer ska
tas fram och vilka nyckeltal som ska anvdndas. Resultatmdtning inom en organisation kan
vara utmanade, och stérre utmaning blir det om man ser till resultatmitning bortom
organisationens granser. Det finns manga anledningar till att interorganisatorisk
resultatmétning dr utmanande, nagra av dem ar:

® Organisationer dr multidimensionella,

e Ofta finns inte standardiserad data

® Undermalig teknikintegrering

® Geografiska och kulturella skillnader

e Skillnader 1 policy och olika uppfattning om indikatorer

e Dilig forstaelse for behovet av interorganisatorisk resultatmétning for miljoarbete.
(Hervani et al 2005)

Leverantorskedjor verkar ofta std infor sddana hir barridrer, dir brist pd kommunikation
utpekas som ett sdrkilt frekvent hinder for ett effektivt interorganisatoriskt miljoarbete. For att
Overbrygga dessa barridrer fOreslds ofta en ndrmare form av samarbete mellan
organisationerna dar inkopare kan formedla och arbeta med leverantéren for att
uppmirksamma dem pa deras miljopaverkan i leverantdrskedjan. (Lamming & Hampson

1996)

Nybom (2012) tar upp forsok som har gjorts av forskare och foretag for att adressera fragan
om ett sitt for resultatmitning i ett GSCM-perspektiv. Manga forfattare visar forsok pd att
inkludera miljoindikatorer och nyckeltal 1 redan befintliga managementverktyg som “’the
balanced scorecard” medan andra forsoker sig pd olika kombinationer av LCA-approacher,
resultatprisma (Neely et al, 2001) eller spelteori for att bestdmma indikatorer for
resultatmétning 1 GSCM. (Nybom, 2012) Att det &nnu ej finns standardiserade
tillvigagangssétt beror mycket pa ovan beskrivna barridrer men ocksa pé att omrddet GSCM
ar nytt sdvidl som att lagstiftning kring milj6hantering tidigare har varit diffus, vilket har lett
till att organisationer inte exakt vetat vad de ska méta och hur de ska méta det.(Nybom, 2012)
Young & Welford (1998) identifierar att miljoindikatorerna ska vara utformade si att de (1) &r
anpassade till lampliga atgirder for miljoskydd i avseende pa effektivitet och prestation, (2)
forstarker radande miljopolicy med klarare definitioner for kontroll av miljomaél, och (3)
bidrar till effektivare definition av ansvar for olika former av milj6hantering och (4) ér
utformade sd att de kan forbéttra intern och extern kommunikation for att uppna forbéttring 1
miljopaverkan fran atgdrdsprogram. Generellt kan nyckeltalen och indikatorerna vara av
kvantitativt och kvalitativ karaktdr. Kvalitativa indikatorer 4r anvéndbara nér data dr osdker
eller svartillginglig. (Young & Welford, 1998) Detta leder ofta till att kvalitativa indikatorer
anvinds vid leverantdrshantering nér data frdn leverantdrerna kan vara svartillginglig,
Handfield et al (2005) listar ndgra viktiga miljoindikatorer for leverantdrshantering som
sammanfattas nedan:

¢ Offentliga miljobokslut, miljérapporter
e Miljocertifiering och ackreditering; exempelvis ISO:14000 standard eller
LEED BREEAM mérkning av fastigheter.
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e System for miljoutvirdering bortom forsta ledet i leverantorskedjan

e Processer for hantering av milj6farligt avfall och utslapp

e Anvindning av miljovanligt (atervinningsbart) material och resursminimering

e Miljéutbildning for personal

¢ Visad eftergivenhet for radande relevant miljolagstiftning inom sitt omrade

e Genomford energi- och utslédppskartliggning for att identifiera miljopéaverkan
och risker

e Miljopéverkan anvédnds som kriterium vid val av leverantor och vid inkdp av
material och energiresurser

e Procedurer for miljo- och energimanagement existerar diar miljopaverkan
utvirderas regelbundet och dokumenteras

De kvantitativa indikatorerna(nyckeltal) kan enligt Young & Welford (1998) delas upp i tre
stycken olika kategorier dér alla har for och nackdelar som maéste beaktas vid anvéndning. For
att bast beskriva en organisations miljoprestanda bor alla tre anvindas 1 en kombination.

e Absoluta nyckeltal: absoluta nyckeltal dr nyckeltal som mditer basdata.
Exempel pa ett absolut nyckeltal kan vara utsldpp koldioxid (kg) eller
forbrukad energi (kWh). De bidrar med anvéndbar information men maste
anvindas med forsiktighet, om koldioxidutsldppen har minskat for en
organisation ar 2 jamfort med ar 1 behover nddvéndigtvis inte betyda att
miljoeffektiviteten har forbéttrats d4 minskningen kan exempelvis bero pa
minskad produktion. D4 kan 16sningen vara att anvdnda sig av relativa
nyckeltal och forhdllanden som  koldioxidutslipp per produkt,
energianviandning per anstdlld eller avfall per inskaffat material. Andra
problem som kan uppkomma med relativa nyckeltal dr exempelvis vid
benchmarking. Om en stdrre organisation jamfor sig med en mindre kan
utsldppen doljas 1 absoluta termer, vilket kan vara av signifikans vid
jamforelse.

e Aggregerade nyckeltal: aggregerade nyckeltal slar samman data fran olika
kategorier till en mer generell kategori. Det kan exempelvis vara summan av
arligt avfall. Detta ger overblickande information av data for ett specifikt
omrdde. Nackdelen dr begrinsningen pa detaljer data ger. Sdger data att
mingden avfall fran ett ar till ett annat ligger pa konstant niva s kan det vara
svart att analysera miljopdverkan om exempelvis en storre andel av
miljovénligt och dtervinningsbartmaterial har anvénts. Déarfor bor aggregerade
nyckeltal anvéndas som komplement till de absoluta.

e Indexnyckeltal: indexnyckeltal &r jamforelse av delar av data med
standardvdarden for liknande data. Utvidrderingar har dock visat att sddana
jamforelser kan vara svargjorda, innehaller statistiska osdkerheter och minskar
detaljnivan. Vid anvéndning bor kvalité pd standardvirden och index forst
utvirderas.

Hervani et al (2005) listar ett antal nyckeltal som kan beaktas vid utformning av ett en
organisations miljoresultatmétning och presenteras i Tabell 2 nedan. Observera att dessa
sedan kan anvéndas som absoluta nyckeltal, aggregerade nyckeltal och indexnyckeltal.
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Indikatorer och nyckeltal

Total energianvdnding

Total elférbrukning

Total bransleforbrukning

Ovrig energiforbrukning

Total materialanvinding (ej brénsle)

Total vattenanvénding

Miljsutbildning

Fornybar energi

Kostnader associerat med miljoprestanda

Miljosystem

Ar med minskade utslipp, energiforbrukning, olyckor

Atervinningsbart material

Miljovinligt material

Tabell 2, Forslag pa miljdindikatorer och nyckeltal, Hervani et al (2005)

For byggnader rekommenderar Boverket (2001) att det som bor méitas dr den tillforda
energimidngden som anvinds for uppvarmning, varmvattenberedning, kylning och drift av
byggnader m.m mits for respektive energislag och fordelas per m” uppvirmd bruksarea
(BRA(t)). For att kunna gora jamforelser frdn ar till &r maéste uppvirmningsenergin
normalarskorrigeras pa grund av meterologiska variationer. Se Tabell 3 nedan.

TABELL 3.
kWhpge/m” BRA(t) och ar

kWhiygex/ar Total tillférd energi till byggnaden under ett ar
fordelat pa energislag

index El resp. fjarrvirme, olja, gas, kol, torv, flis,
pellets eller ovrigt

m’ Temperaturreglerad bruksarea enligt Svensk
standard 02 10 53

Tabell 3, Rekommendationer fér energimitning av byggnader, Boverket 2001

Sammanfattning av viktiga teoribegrepp som anvénds i analyskapitlet.

TABELL 4.

Leverantdrssegmentering

Leverantdrsportfolion delas upp efter kriterier
som gor det léttare att analysera leverantorers
for- och nackdelar.

”Real Value Enhancers”

Strategiska leverantorer som adderar signifikant
vérde for den fokala organisationen

”Potential Value Enhancers”

Leverantorer som adderar mindre i samarbetet
men kan i senare skede gé over till "Real Value
Enhancers”. Ofta objekt for
leverantorsutveckling.

”Value Contributor”

Leverantorer som bidrar med en hog
samarbetsniva men ér inte strategiskt viktiga for
den fokala organisationen

”Underperformer”

Leverantdrer som har brister i den generella
vérdegenereringen mellan organisationerna

Kontradiktoriskt samarbete

Utbytande parter bidrar med utdkade
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operationella kopplingar sinsemellan samt
relationsspecifika anpassningar, men forsoker
maximera vardet av relationen till sin fordel

Icke-kontradiktoriskt samarbete Utbytande parter driver arbetet med transparens,
informationsutbyte och med gemensamma
langsiktiga ataganden med maélet att dela
vardegenereringen av samarbetet lika

Absoluta nyckeltal Nyckeltal so méter basdata. T ex. utslapp
koldioxid (kg) eller forbrukad energi (kWh).
Aggregerade nyckeltal Nyckeltal som slr samman data frénolika

kategorier till en mer generell kategori. T ex.
summan av arligt avfall.

Indexnyckeltal Nyckeltal som ar jimforelse av delar av data mot
standardvérden for liknande data
Tomgéngslast Den forbrukning som ar konstat dven dé det inte

rdder ndgon verksamhet i lokalen

Tabell 4, Sammanfattning av viktiga teoribegrepp som anvinds i analyskapitlet

4 Forsakringskassans miljoarbete

Detta dr ett bakgrundkapitel som syftar till att ge en forstaelse for Forsdkringskassans
pagaende miljoarbete och vad man tidigare har atagit sig. Kapitlet redogdr for nuvarande
miljdpolicy, miljémal, aktiviteter inom miljéomradet och hur man tidigare har jobbat med
energieffektivisering i lokaler.

4.1 Miljopolicy och miljomal

Ett av Forsdkringskassans mél dr att vara en miljomedveten myndighet som arbetar
kontinuerligt med aktiva miljoinsatser. Forsékringskassan har en faststélld miljopolicy och
miljomél som uttrycker ledningens och Ovriga anstilldas langsiktiga ataganden pa
miljoomradet samt utgdr grunden for utveckling och tilldmpning. Miljopolicyn ska leda till
(1) stindig utveckling och forbittring av miljoarbetet och 6kad miljomedvetenhet, (2)
minskade koldioxidutslépp, (3) minskad energianvindning och (4) forbéttrad avfallshantering.
(Forsédkringskassan, 2013)

Miljopolicyn menar att, eftersom Forsakringskassan dr en av Sverige storsta myndigheter och
ansvarar for en stor del av de offentliga trygghetssystemen, kan man genom ett aktivt
miljoarbete bidra med ett aktivt miljoarbete 1 staten. Vidare ska Forsdkringskassans
miljoledningsarbete vara en integrerad del av den &vriga verksamheten och miljohénsyn ska
viagas in vid strategiska beslut. (Miljopolicy, 2012-12-07) Regeringen har antagit 16st
miljokvalitetsmdl inom olika omraden. For de flesta miljomélen dr malaret 2020, eftersom
syftet med miljokvalitetsmalen &r att uppna en miljomaéssigt hallbar utveckling pé lang sikt.
Forsékringskassan har kopplat sina egna miljomal till de 16 miljokvalitetsmalen. Enligt
Forsékringskassans miljopolicy ska verksamheten minska sin negativa miljopaverkan genom
att:

e kontinuerligt informera och utbilda medarbetarna 1 syfte att alla medarbetare ska kunna
bidra till en miljovénlig organisation
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e striva efter att begridnsa antalet resor och transporter

o tjénsteresor ska ske pd ett sa effektivt sétt som majligt utifran verksamhetens behov,
arbetsmiljon for medarbetare, miljo, sdkerhet och ekonomi

e striva efter en sé effektiv energianvéindning som mojligt
e striva efter en resurssnal verksamhet och atervinna material

o stiilla miljokrav pa leverantdrer vid inkdp av varor och tjénster for att sékerstélla minsta
mdjliga negativa miljopaverkan utifrdn vad som dr ekonomiskt forsvarbart

e ta hinsyn till den indirekta miljopaverkan och forsoka minimera den nér sa dr mojligt

e drligen folja upp, utvirdera, redovisa och vidareutveckla miljéarbetet i1 syfte att uppnd
stindiga forbattringar
(Miljopolicy, 2012-12-07)

4.2 Forsakringskassans aktiviteter inom miljoomradet

Forsakringskassan har i egenskap av statlig myndighet i uppdrag fran regeringen att arbeta
med miljéledningssystem vilket innebdr att organisationen integrerar miljohénsyn i den
ordinarie verksamheten. Miljoledningssystemet utgar fran kraven i forordningen 2009:907 om
milj6ledning i statliga myndigheter samt fran kontrollerna i den internationella standarden
ISO: 14001:2004 som man har internt beslutat att folja. Miljoledningssystemet dr tdnkt att
skapa struktur, systematik och en gemensam plattform for att kontinuerligt forbéttra
organisationens miljoarbete. (Forsakringskassan, 2013)

Miljoarbetet yttrar sig pa olika sétt och inom olika omraden hos Forsékringskassan. Generellt
kan miljoarbetet delas upp 1 foljande olika omréden; miljéutbildning, resor, energi, avfall,
indirekt paverkan (konsekvenser av myndigheters beslut, till exempel upphandling) och
samverkan med andra aktorer. (Forsdkringskassan webb, Vért miljo arbete) Pa
Forsdkringskassan har alla anstillda tillgdng till en webbaserad miljoutbildning som &ar
framtagen och anpassad efter myndighetens miljopéverkan. Utbildningen informerar personal
om vilka aktiviteter som genomfors och vad den enskilde medarbetaren kan bidra med. Under
2012 genomforde 2253 medarbetare miljoutbildningen, man tog fram arbetsplatstraffsmaterial
for miljo som ett stod till Forsdkringskassans chefer och utférde kontinuerliga utbildnings-
och informationsinsatser. (Forsékringskassan, 2012)

Da Forsédkringskassan har kontor spritt 6ver hela landet krivs det en del tjansteresor. Hir
strdvar man efter att s& langt som mdjligt att minska antalet resor for att padverka mingden
utslappt koldioxid. Forsakringskassan deltar i det sé kallade REMM-projektet (Resfria Moten
mellan Myndigheter) som leds av Trafikverket. I samklang med projektets 10-stegsmetod dér
det bland annat ingér att gora resevanekartldggningar och undersoka teknikutveckling och
stimulans for resfria moten har Forsdkringskassan under 2012 uppdaterat sina riktlinjer for
moten och resor. (Forsdkringskassan, 2012)

En annan av Forsékringskassans utmaningar gillande miljoarbetet dr att begrdnsa mingden
avfall. Det avfall som uppstir ska sorteras och dtervinnas eller ateranvdndas i sd stor
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utstrdckning som mojligt. Mojligheter till kéllsortering kan variera kommuner och
fastighetsdgare emellan men strdvan ar att fa full kéllsortering pa de kontor dar det &r mojligt.
(Forsdakringskassan, 2013) Under 2012 har man gjort en fortsatt utokning av mdjligheter till
kéllsortering pd ett antal kontor. Manadsuppfoljning av hushallsavfall har ocksd genomforts
pa ett antal kontor och en manadsuppféljning av matavfall pa Forsdkringskassans
huvudkontor har fullfoljts. (Forsdkringskassan, 2012)

I 6vrigt sa samverkar Forsdkringskassan i olika projekt och ndtverk gillande miljoarbete(som
REMM-projektet beskrivet ovan). Ett annat nédtverk som Forsdkringskassan medverkar 1 dr
HyLok (Statliga Hyresgéster for energieffektivisering av Lokaler) som drivs av
Energimyndigheten ddr man samverkar for att fordjupa miljoarbetet i statlig forvaltning och
ge varandra inspiration. (Forsdkringskassan, 2013)

Forsékringskassans IT-avdelning arbetar ocksé kontinuerligt med energi- och miljofragor. Har
har man haft en inriktning mot en fullt ut viritualiserad server- och lagringsmiljo.
Viritualiseringsgraden i servermiljon &r i dagsldget pa ca 93% (sammanrdknat for samtliga
serverplattformar) och lagringsmiljén pa 100 %. Denna inriktning, i samband med utbyte till
nyare och mer energieffektiv IT-utrustning, har resulterat i en minskning av
energianviandningen pa 6 % riknat pd samma kapacitet som 2011. Andra projekt har dven
undersokts rorande prestanadaoptimerat datacenter for att kunna standardisera IT-
infrastrukturen samt optimera utnyttjandet av savél datorkapacitet som lokalyta i datahallarna.
(Forsakringskassan, 2012)

Forstudieprojekt pekar pa att det finns beaktansvirda forbéttringar att gora géllande PUE-
virden(power usage effectiveness) savil som effektivare datahallsinfrastruktur med kalla och
varma zoner. (Forsikringskassan, 2012) Atgirderna kommer att gdras som projekt under ar
2013-2015 for att minska PUE-vérderna (Anldggning 1; 1,85 & Anlidggning 2; 2,05) till under
1,5. Andra IT-projekt som féar indirekta positiva miljoeffekter ar ett antal pagédende projekt
inom automatiserad handliggning av formdnstjanster samt utdkad sjilvbetjéning och ett nytt
avtal tecknat for Utskrift Som Tjanst (UST) utifrén ramavtal. UST innebér battre kontroll och
uppfoljning av utskrifter samt inférande av kontroll for utskrifter, det berdknas ge en
minskning av antalet utskrifter med 20 %. I 6vrigt sa ar dubbelsidig utskrift numera standard.
(Edebrant, 2013) Denna undersokning utgor nésta steg 1 Forsdkringskassans miljoarbete.

4.2.1 Energieffektiviseringsarbete i lokaler och grona kontor

Som tidigare ndmnts sd lyder Forsdkringskassan under forordning (2009:893) om
energieffektiva atgdrder for myndigheter. Forordningens syfte ar att bidra till en effektiv
slutanvdndning av energi i den offentliga sektorn dir den frimsta inriktningen &r att se pa
insatser som kan minska bade verksamhetsel och fastighetsel. Eftersom Forsdkringskassan hyr
sina lokaler anser man att samarbetet med fastighetsidgarna dr av stor vikt. (Forsikringskassan
webb, Vart miljé arbete) Forsdkringskassan har borjat teckna Grona hyresavtal och har i
dagslaget sex tecknade. (HyLok-mote, 2013)

Vid anskaffning av lokaler s gors behovsinventeringar och sedan undersdker man ldmpliga
objekt 1 stdder. Miljoaspekten dr en del av de flera faktorer som lokalenheten beaktar.
Fastighetsdgarna har en blandad instdllning till grona hyresavtal men man kan skonja en
kommande marknadsfordndring i samband med att erbjuda Grona Hyresavtal borjar bli en
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konkurrensfordel. Grona hyresavtal kommer bli en allt vanligare foreteelse for
Forsdkringskassan 1 framtiden men det dr andra prioriteringar som lag hyra, placering av lokal
och arbetsmiljo som ges foretrade. (Hellman, 2013)

I de fall dar ldmplig lokal inte kan hittas och nybyggen méiste ske si strivar
Forsdkringskassan efter att g& mot miljoklassificerade byggnader. En annan strdvan &r att
forsoka teckna separata elavtal (sa att verksamhetsel inte gar via hyresavtalet) for att kunna
folja upp sin elanviandning péd ett effektivt sitt for att se om eventuella investeringar ar
lonsamma. Utrustningen pd Forsdkringskassans kontor runt om i landet dr av vildigt
varierande alder. Néar utrustningen si som kaffemaskiner, datorer, kopiatorer, skrivare,
kylskép etc., har passerat sin livsldngd byts de automatiskt ut mot energieffektivare alternativ.
Dessutom har Forsdkringskassan gjort storre satsningar inom belysningsomradet ddr man
genomfort ’drives” for nigra ar sedan och bytt ut stora delar av belysningsbestdndet som var
gammalt. (Hellman, 2013) Under 2012 har Forsdkringskassan pa vissa kontor fortsatt med
utbyte av belysning mot lagenergi/longlife-lysror samt att man pa kontoren i Ostersund och

Sundsvall har installerat rorelsestyrd belysning i stora delar av lokalerna. (Forsidkringskassan,
2012)

Under éret inleds en flytt av Forsdkringskassans huvudkontor i Stockholm. Flyttningen
innebir att man kommer ga fran nuvarande kontor med en lokalyta pa 34 000m® till ett kontor
med lokalyta pa 23 000m®. Till detta ska antalet anstillda pa det nya kontoret utokas med
100st och hamnar pa totalt 1300 anstéllda. (Gibbs, 2013)

Utokningen av personal kommer leda till att verksamhetselsanvdndning Okar men tros
kompenseras av det faktum att storleken pa lokalen reduceras med 32 % ,vilket i sin tur leder
till en signifikant sdnkning av den totala energianvindningen jamfort med tidigare lokal.
Anledningen till att detta &r mojligt ar att Forsakringskassan kommer att prova aktivitetsstyrda
lokaler. Detta innebér att medarbetarna har kollektiva skrivbord som kan bokas upp for
dagen, projektet kommer utav att man sett en effektiviseringsmdjlighet dd 30-40% av
medarbetarna dr oftast inte pa plats utan sitter i moten eller jobbar pa annan ort. Systemet har
inte provats tidigare men om resultaten dr positiva kan det komma att anvdndas av andra
kontor och pa sikt minska Forsdkringskassans lokalers energianvdandning. (Hellman, 2013)

Forsdkringskassan har tagit fram en egen definition for vad man rankar som ett ”Gront
Kontor” som lyder:

Ett kontor ddr man beslutat att vidta och vidtagit dtgdrder for att minska den negativa
miljépdverkan. Detta sker i samverkan med fastighetsdgaren, samt att personalen informeras
pa det aktuella kontoret. Insatserna foljs upp och mdts for kontinuerliga forbattringar.
(Samuelsson, 2012, Guide for gronare kontor)

I dagsldget har Forsdkringskassan ett gront kontor, ndmligen Gotlandskontoret. Dir har
Forsdkringskassan, 1 samarbete med fastighetsdgaren, vidtagit atgirder som lett 35 % ldgre
energianviandning jaimfort med likvérdig lokal 1 samma byggnad. (Samuelsson, 2012, Guide
for gronare kontor)

Gotlandskontoret blev klassificerat som ett ”Gront kontor” pa grund av att en gron bilaga
tecknades till hyresavtalet och pa grund av de atgdrder som gjorts i samarbete med
fastighetsdgaren. Bland annat har fjarrvdrmen setts over och moderniserats, ny ventilation
med virmedtervinning och behovsstyrning installerats, all belysning ar nér-, frénvaro,-
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och/eller dimmerstyrd samt att alla armaturer ar forsedda med lysror med ldng livsldngd,
samtliga fOnster ar 3-glas, vdggar och tak har tilliggsisolerats, sorteringsstationer med
kompost, brannbart, finns i lunchrum och alla arbetsrum, laddningsstolpar finns for elbilar pa
parkeringsplatsen och display som visar aktuell energiférbrukning kommer séttas upp. (Gibbs,
2013) Att just Gotlandskontoret blev Forsakringskassans forsta egna miljokontor beror, enligt
Selene Samuelsson, pa en engagerad lokalstrateg och fastighetsidgare, samt tecknandet av den
grona hyresbilagan. (Samuelsson, 2013)

5 Energikartlaggning

Energikartlaggningskapitlet dr pa ett sdtt grundpelaren fér undersékningen dd kapitlet
redogdr for Forsdkringskassans energianvananing. Kapitlet borjar med att presentera vad
och hur energistatistiken erhallits for sedan presentera energinyckeltal och en benchmarking
for att konkretisera resultatet. Darefter redogdrs flera resultat och analyser baserat
Forsékringskassans verksamhetselsforbrukning. Detta dr pd grund av att verksamhetselen ar
den energiférbrukning som direkt kan paverkas av hyresgdsten samt att det finns mer
omfattande och lattillgangligt statistiskt underlag. | avsnitten presenteras Forsakringskassans
tomgangsiaster, besparingspotentialer och ett experiment i samband med Earth Hour.

5.1 Datainsamling och energianvandning

Forsikringskassans totala lokalyta &r pa ca 355 000 m” och ar fordelad pa ca 190 stycken
lokaler runt om 1 landet. Vidare har Forsékringskassan 12 151 stycken heldrsanstillda.
Insamling av energidata for &r 2012 gjordes genom ett elektroniskt utskick med verktyget
Easy Research vilket innebér att ett e-brev gick ut till Forsékringskassans fastighetsidgare med
information om varfor statistik ska ldmnas och vilka uppgifter som ska ldmnas.
Fastighetsdgarna kunde l&dmna statistik 1 en enkit som de fick tillgdng till via en ldnk som
medfoljde i e-postmeddelandet. Dérefter summerades inkomna underlag.

Svarsfrekvensen var 65 % och data for 67 lokaler samt verksamhetsel for ytterligare 25
lokaler rapporterades in, totalt omfattar data 89 % av Forsékringskassans lokalyta. Av de data
som rapporterades var 26 % faktiska virden, 41 % schablonerade védrden och 33 % var ej
angivna som faktiska eller schablonerade. De data som erholls var pd ménga hall bristfallig,
dvs. fastighetségare har ej kunnat ge ett véirde eller kunnat rdkna ut ett schablonvérde for alla
energianviandningsomraden. Daérfor berdknades nyckeltalen for respektive
energianviandningsomrade endast utifran de fastighetslokaler dir data var fullstidndigt. Utdver
det togs outsider-virden bort (den Ovre och nedre 0,05 kvantilen) i samrdd med
miljoansvariga pa Forsdkringskassan. Detta for att filtrera bort data som har angetts felaktigt
och data som inte representerar kontorsverksamhet (serverhallar). Data for berdkning av
nyckeltalen presenteras nedan i Tabell 5. Dirtill avser all energidata i energikartliggningen att
vara for slutanvindningen och ej for priméarenergi.

TABELL 5.
Lokalyta | Inrapporterad
Antal lokaler | (m?) energiatgang (kWh)
Verksamhetsel 76/92 265061 14800111
Fastighetsel 45/67 156145 8345563
Uppvarmning 46/67 191352 14907842
Kyla 17/67 61200 1300500
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Tabell 5, Varden for nyckeltalsberdkning av Forsédkringskassans lokalers
energianvandning

Tabell 6 visar en sammanstéllning av Forsékringskassans lokalers energianvéndning ar 2012
per energianvindningsomrade, lokalyta och helarsanstilld. Schablonvirde  for
Forsikringskassans totala energianvéndning i lokaler extrapolerades fram utifrén de erhallna
nyckeltalen.

TABELL 6.
kW h/m? Schablon for alla FK:ans lokaler,
(Aemp), &r | kWh/d.a 355000m? (kWh) ar 2012
Verksam-
hetsel 56 1631 19820000
Fastighe-
tsel 53 1561 18970000
Uppvar-
mning 78 2275 27650000
Kyla 21 621 7540000
Total 208 6089 73990000

Tabell 6, Sammanstdlining av Férsdkringskassans lokalers energianvandning 2012

Figur 9 nedan visar hur energianvéndningen i Forsdkringskassans lokaler fordelar sig 6ver de
olika energianvindningsomridena.

Verksamhetsel 27%
O Fastighetsel 26 %
B Uppvarmning 37%
m Kyla 10%

Figur 9, Fordelning av Forsdkringskassans lokalers energianvandning 2012

Fastighetsdgarna ombads dven att ange hur mycket av den tillférda energin till fastigheten
kommer fran fornybara energikéllor. Den fornybara energin specificerades i det hér fallet att
primérenergin ska komma fran sol, vind, vatten eller biobrinslen.

TABELL 7.

Inrapporterat fornybar energi (kWh) Andel fornybart (%)
Verksamhetsel 5318000 36
Fastighetsel 4990000 60
Uppvarmning 10242000 69
Kyla 1269000 97
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| Total | 21819000 | 55]
Tabell 7, Andel fornybar energi i Forsdkringskassans lokaler 2012

5.1.1 Verksamhetsel

Eftersom Forsdkringskassan hyr sina lokaler kan den verksamhetselen erhallas pa olika sétt.
Verksamhetselen kan ingé i hyresavtalet och debiteras efter ett fast pris per kvadratmeter, det
kan vara ett elavtal med fastighetsdgaren som mellanhand eller ett separat elavtal med
Forsékringskassan  elhandelsleverantér. De ovan rapporterade nyckeltalen  for
verksamhetselen baserades pa inrapporterade data och kan sdledes vara frdn alla de olika
elavtalssorterna. Nedan presenteras nyckeltal utifran data som erhallits fran
Forsdkringskassans elleverantdr Energi Sverige. Statistiken omfattar 64 st uttagspunkter runt
om i Sverige var av 45 stycken har fullstdndig data for perioden 2012-01-01 till 2012-12-31
som anvindes for berdkningarna. Statistiken frdn Energi Sverige innehaller ¢j lokalytan hos
lokalerna &r utan endast vilka adresser som eluttagspunkterna ligger pa. For att berdkna antal
kWh/m®> for respektive lokal anvindes darfor Forsikringskassans register Gver dess
hyreslokaler. Registret for Forsdkringskassan lokaler dr ej helt kompatibelt med de adresser
som anges av Energi Sverige da uttagspunkterna inte alltid &r pd samma adress som den for
Forsiakringskassans lokaler. Dessutom kan en uttagspunkt innefatta flera adresser, likasa kan
lokalytan for en eller flera lokaler vara ihoplagda eller utspridda pad flera adresser i
Forsdakringskassans register och ibland har tillhorande lokalyta ej varit angivet. P4 grund av
detta har vissa antaganden och modifikationer varit tvungna att goras. I de fall dar lokalyta
inte har varit angivet har den ej rdknats med och i1 de fall dir adresserna for lokal och
uttagspunkt inte dverensstimt har ndrmaste anliggande lokal till uttagspunkten antagits vara
den tilltinkta lokalen. Nyckeltalet kWh/m® verksamhetsel for de lokaler dir
Forsékringskassan har separata elavtal berdknades utifran 38 uttagspunkter med fullstindig
data och tillhorande adress for &r 2012, dédr den nedre 5 % kvantilen uteslots med antagandet
om att dr extremvéarden uppkomna av ovan beskrivna problem.

Medelvirdet for Forsdkringskassans verksamhetsel berdknades till:
53,52 kWnmr’

och ar i samma storleksordning som det nyckeltal for verksamhetselen som erhdlls utifran de
inrapporterade data frén fastighetsdgarna.

5.2 Benchmarking

For att sitta Forsakringskassans lokalers energianvindning 1 ett storre sammanhang och hur
energianviandningen forhéller sig till liknande verksamheters lokalers energianvindning
genomfordes en Benchmarking. Jamforelser har gjorts utifran tillgdnglig statistik pa
kontorslokaler och statistik frdn andra myndigheter som ocksd omfattas av forordningen
2009:893 och ska rapportera sin energianvandning till Energimyndigheten.

Tabell 8 borjar med att visa nyckeltalet kWh/m*for Forsikringskassans energianvindning i
sina lokaler i1 forhallande till en mer generell statistik som finns tillgdnglig for kontorslokaler i
Sverige. Dock sa méste jamforelserna goras med forsiktighet. De presenterade vérdena &r
generella for kontorslokaler i Sverige men medelvérdet for olika typer av lokaler, byggnadsér
och klimatzon varierar kraftigt, frimst inom varmeomréadet. D4 Forsdkringskassans lokaler dr
fordelade over hela landet, att byggnadsaren varierar i bestdndet och att den verksamhet som
bedrivs till storsta delen ar traditionell kontorsverksamhet antar vi att virdarna dnda kan ge en
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overblickande bild Over hur energiliget ser ut for Forsdkringskassans lokalers
energianviandning. Det kan ocksd argumenteras att manga nyare kontor har ldgre
uppvarmning men i gengéld oftare har en hogre elanvindning jamfort med dldre kontor. Den
hogre energianvandningen beror till stor del pd en allt storre elanvindning for ventilation,
kyla, belysning och kontorsutrustning. Detta beror delvis pa tidigare byggnorms (BBR94 for
2006) indirekta krav pa energianvindningen. Kraven innebar U-vérdeskrav péd klimatskédrmen
och krav pd varmeatervinning pa ventilationsluften. (Sveby, 2010) Det hir gor att en generell
jamforelse dér alla energiomrdden (uppvarmning, kyla, fastighetsel, verksamhetsel) ingar
dndd anses som relevant. Forsdkringskassans genomsnittliga energianvindning ligger i det
intervall av nyckeltal for genomsnittlig energianvdndning for kontorslokaler i Sverige. Pa
grund av ofullstidndig data och osdkerheter i data som inrapporterats skulle det vara orimligt
att géra harddragna jamforelser. Dock indikerar resultaten att Forsdkringskassans lokaler har
en genomsnittlig energianvindning liknande andra kontorslokaler i Sverige och att det
diarmed finns en energieffektiviseringspotential.

TABELL 8

Genomsnittlig energianvandning
(KW h/m? (Asemp)), ar)

Brukarindata for energiberédkningar
i kontor — védgledning (2070). SVEBY -
branchstandard for energi i byggnader 220

Forbattrad energistatistik for lokaler— Stegvis STIL”
Rapport for dr 1 (2007) / Energistatistikfor smahus,
flerbostadshus och lokaler (2070) .
Energimyndigheten 203

Kommunernas lokaler 2011. Myckeltal energi och
klimat 2012 - Byggnader och transporter i kommuner
och landsting. Sveriges kommuner och landsting 193

Forsakringskassan 208

Tabell 8, Forsdakringskassans genomsnittliga energianvandning jamfért med genomsnittlig
energianvdndning i lokaler i Sverige

For jamforelse med andra myndigheter som omfattas av programmet Energieffektiva
myndigheter begérdes data ut fran Energimyndigheten. P4 grund av det stora dataomfanget
godtogs ett stickprov av de data som har inrapporterats. Tabell 9 nedan visar sdledes ett utdrag
av fran 22st myndigheter som omfattas av programmet.

TABELL 9.
Genomsnittlig energianvandning

Myndigheter: (kWh/m”2)

Smittskyddsinstitutet 903
SMHI 776
Finansinspektionen 389
Arkitekturmuseet 285
Livsmedelsverket 270
Kriminalvarden 237
Lansstyrelsen i Vastmanlands lan 237
Goteborgs universitet 236
Forsakringskassan 208
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Boverket 195
Ekonomistyrningsverket 192
Linnéuniversitetet 182
Konkurrensverket 179
Arbetsformedlingen 175
Domstolsverket DV 165
Naturvardsverket 165
Bolagsverket 163
Lansstyrelsen i Varmlands Lan 160
Justitiekanslern JK 156
Styrelsen for ackreditering & teknisk

kontroll 150
Kemikalieinspektionen Kem| 143
Fortifikationsverket 138

Tabell 9, Genomsnittlig energianvdnding ar 2012 f6r myndigheter som omfattas av programmet
Energieffektiva myndigheter

De myndigheter som presenteras i Tabell 9 har alla olika forutsdttningar for sin verksamhet,
sin energianvindning och sina lokaler, vilket gor att ndgon form av prestationsjimforelse inte
skulle bli adekvat. Intuitivt finns det forstaelse for SMHIs och Smittskyddsinstitutets hogre
genomsnittliga energianvindning som antas kunna hérledas till dess verksamhet och den
elanvindning som behovs for att bedriva denna, detta syns ocksd pa att de storsta
energiposterna i deras energianviandning dr deras verksamhetsel och fastighetsel. Detta skiljer
sig fran de andra redovisade myndigheterna, dar majoriteten har sin storsta energipost pa
virmeforbrukning. Aven en intuitiv forstaelse for fortifikationsverkets forhallandevis liga
genomsnittliga forbrukning finns da de ar en av Sverige storsta fastighetsidgare som forvaltar
manga typer av lokaler, dir bland verkstdder, kontor och enkla kallférrdd vilket kan antas
sdnka deras genomsnittliga forbrukning. Dessutom saknas rapporter om verksamhetsel. Det
kan ocksa argumenterats for, som har visats sig vid insamling av energidata for
Forsékringskassan, att data pa manga hall &r svartillgdnglig och bristfillig, vilket leder till
antaganden och schabloniseringar som ytterligare forsvérar eventuella jimforelser.

Forsdkringskassans lokalers energianvdndning ligger 1 genomsnittsintervallet for
kontorslokaler i Sverige. Att gora en harddragen jaimforelse med andra myndigheter verkar
inte rimligt pad grund av de ovan beskrivna problemen. Dock bdr man notera den stora
variation 1 genomsnittlig energianvindning som myndigheterna uppvisar och att det finns
myndigheter som har en markant lagre genomsnittlig energianvindning &n andra. Det kan
darfor vara virt att soka mer kunskap om hur de hanterar energianvindningen i sina lokaler,
vilka forutséttningar de har och vilka insatser som gjorts. De ger dven en dverblick dver vad
man eventuellt kan forvinta sig 1 framtiden och ddrmed vara en del 1 de underlagen for
framtida malsattningar for Forsékringskassans lokalers genomsnittliga energianvéndning.
Verksamhetselen dr den el som anvédnds for den dagliga driften i en organisation och é&r
dirmed den energianvdndning som organisationen har en direkt kontroll over. I
verksamhetselen ingdr bland annat el till belysning, server/datahall, kopieringsmaskiner,
skrivare, datorer, drift av pentry/kok, kaffemaskiner och annan utrustning. Tabell 10 visar den
genomsnittliga verksamhetselanvdandningen for Forsdkringskassan i relation till de ovan
anvidnda stickprovet av myndigheter som omfattas av programmet Energieffektiva
myndigheter samt genomsnittligt virde for verksamhetsel for kontorslokaler i Sverige.
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TABELL 10.

Myndigheter: Verksamhetsel (kWh/m*2)

Lansstyrelsen i Vastmanlands lan

Fortifikationsverket

Smittskyddsinstitutet (SMI) 205
SMHI 162
Goteborgs universitet 129
Finansinspektionen 123
Bolagsverket 105
Livsmedelsverket 104
Kriminalvarden 89
Arkitekturmuseet 77
Boverket 75
Ekonomistyrningsverket 71
Konkurrensverket 64
Lansstyrelsen i Varmlands Lan 58

Forbattrad energistatistik for lokaler — ”Stegvis

STIL” Rapport for ar 1. 2007 Energimyndigheten o7
Naturvardsverket 55
Linnéuniversitetet 54
Forsakringskassan 94
Justitiekanslern JK 44
Styrelsen for ackreditering & teknisk kontroll 43
Domstolsverket DV 43
Arbetsformedlingen 36
Kemikalieinspektionen Keml 30

Tabell 10, Genomsnittlig verksamhetsel &r 2012 f6r myndigheter som omfattas av programmet
Energieffektiva myndigheter

Forsékringskassans genomsnittliga verksamhetselsanvindning ligger strax under genomsnittet
for kontorslokaler i Sverige men péd grund av de variationer som existerar ses anviandningen
som typisk. Som beskrivet innan dr det problematiskt att géra prestationsjdmforelser med
dessa nyckeltal, speciellt gillande verksamhetselen, inte minst pad grund av anledningen att
man inte vet vad myndigheterna har inkluderat i sin verksamhetsel for rapportering.
Exempelvis har Forsdkringskassan inte inkluderat verksamhetselen som anvédnds 1 sina
serverhallar, skulle dessa inkluderas sd skulle det péverka nyckeltalet signifikant. Vi kan
stricka oss till att notera att Forsdkringskassan ligger 1 det nedre spannet for
verksamhetselsanvéndning bland de jimforda myndigheterna och ligger p&d genomsnittet for
kontorslokalers verksamhetselsanvindning 1 Sverige, vilket indikerar pé att det andé finns en
energieffektiviseringspotential.
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5.3 Energieffektiviseringspotentialer

De inrapporterade data fran e-postutskicket till Forsdkringskassans hyresvirdar analyserades
for att ta ut objekt med hog energianvindning for respektive energianvindningsomrade som
potentialer till fortsatt energieffektivisering. Objekten valdes ut genom jadmfOrelse av
nyckeltalen som hade hdgre virden &n de normalvirden for kontorslokaler i
Energimyndighetens STIL2-rapport och Energistatistik for sméhus, flerbostadshus och lokaler
(2010). Se medelvérden for kontorslokaler i Sverige nedan i Tabell 11.

TABELL 11.

Fastighetsel Verksamhetsel Uppvarmning Kyla
(kWh/m?) (kWh/m?) (kWh/m?) (kWh/m?)
44.5 57,0 93,0 15,0

Tabell 11, Medelenergianvdndning for kontor i Sverige, Sammanfattning STIL2-rapport 2007 och
”Energistatistik for smahus, flerbostadshus och lokaler” 2010, Energimyndigheten.

Av dessa togs den ovre 50 % kvantilen ut for fortsatt undersokning. I Appendix presenteras de
lokaler som har en energianvindning 6ver medel for de olika omradena. De lokaler som
visade pd en generell hog energianvindning Overlag inom de olika
energianviandningsomradena presenteras for sig. I vissa fall har en forklaring till den héga
energiforbrukningen kunnat hérledas med hjélp av lokalstrateger pa Forsakringskassan vilka
kan ses tabellernas kommentarsfilt. Som kan ses i Appendix sé finns det ett flertal fastigheter
med hog, ibland orimlig, energiforbrukning. Exakta anledningen &r oviss men formodas i
ménga fall kunna hérledas till typen av verksamhet som bedrivs eller att det har blivit fel vid
inrapporteringen av energistatistiken. Ibland har exempelvis fastighetsdgarna angett
energiforbrukning for hela den fastighet som Forsékringskassan befinner sig i vilket leder till
felberdkningar for den genomsnittliga anvdndningen rdknat pd den lokalyta som
Forsékringskassan rader over.

Som beskrivet ovan far Forsakringskassan sin verksamhetsel pa olika sétt, bland annat genom
de separata elavtal med Energi Sverige som elleverantor. Detta gor att det finns mer
omfattande statistik for verksamhetselen och en anledning till att analysera den ndrmare.
Tabell 11 nedan visar de lokaler som har separata elavtal och hogst genomsnittlig forbrukning
av verksamhetsel. Av de lokaler som har separat verksamhetsel sa dr det 13st som ligger dver
genomsnittet jamfort med Energimyndighetens STIL2-rapport. Detta ses som en sanning med
modifikation da data tillhandahallen frdn Energi Sverige inte innehéller statistik Over
lokalytorna som de tillhandahéller el till, vilket ledde till att en matchning utifrdn
Forsdkringskassans register for sina lokaler var nddvédndig. Det har 1 sin tur lett till att en
fullstdndig matchning ej kunnat genomforas pd grund av bristfillig data for lokalytor och icke
kompatibla register vilket leder till antagandet att listan for hog genomsnittlig verksamhetsel
for de lokaler som har separata elavtal inte ar fullstdndig.

TABELL 11.

Lokal Verksamhetsel kWh/m?

Eriklustv 17 59
Gronborgsgatan 4,ref.2281 63
Hantverkarg 1 65
Drakeg 6 73
Ostra Storgatan 17 75
Landbrogatan 15 B 75
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Torggatan 23 84
Baggens gr | 84
Missunav 11 87
Nygatan 20 94
Laroverksgatan 19 114
Nyg 16-24 123
Stora Brog 10 146

Tabell 11, Lokalobjekt med separata elavtal med hog verksamhetsel 2012

Verksamhetselen dr den el som en organisation som hyr sina lokaler direkt kan paverka.
Tabell 11 visar att det finns konkreta lokalobjekt som bor vara en del 1 arbetet for att sdnka
den verksamhetselforbrukningen och dirigenom komma under genomsnittliga nivaer.

5.3.1 Tomgangslaster

For de lokaler dar Forsakringskassan har eget elabonnemang har det dven varit mojligt att
studera timvédrden. Tomgénglaster &r de laster som kontoren har under tiden som ingenting
produceras. De kan dirfor anvindas som maétt for att se hur bra medarbetarna ar pa att stinga
av utrustning. Hér finns besparingspotentialer att utnyttja, och detta ofta med enkla medel.
Genom att se till att driften under de tider som verksamheten inte 4r bemannad ska vara sa 14g
som mojligt. Det vill sdga att all utrustning som inte behdvs ska vara avstingd under de tider
dér kontoren inte dr verksamma. Dock kommer det alltid finnas en viss tomgéngslast pa grund
av utrustning som maste vara igdng konstant eller dr svar att styra, bland annat servrar édr en
sddan komponent. Tomgangslaster pa 20 % ar forhallandevis bra och dr vad man bor striva
mot 1 ett forsta skede, forutsatt att det inte &dr storre last under kvillar/nétter och helger. (WSP,
2012)Genom att studera timvirden dr det mojligt att bedoma vad normal tomgéngslast &r, det
vill sdga andel av eleffektbehov kvillar, nitter och helger da det normalt inte &r ndgon
verksamhet jamfort med eleffektbehov dagtid. Tomgangslasterna for Forsdkringskassan
pavisar stora variationer, det kan troligen finnas logiska forklaringar till detta men det kan
ocksé visa pé besparingspotentialer dir nyckeltal sticker ut. For att identifiera och se dver de
lokalobjekt som bor kunna minska sin verksamhetselforbrukning genom driftoptimering
analyserades dagar och nétters timforbrukning under vardagar for att se en den relativa
procentuella minskningen under icke-drifttider. Medelvarden togs ut for timforbrukningen pé
respektive lokal med fullstandig data fran Energi Sverige for att se den procentuella
medelforbrukningsminskningen. De tider som valdes ut var 08:00-18:00 och 23:00-06:00 for
alla vardagar 2012. Tabell 12 visar en sammanfattning Over tomgangslasterna for
Forsékringskassans lokalers verksamhetsel.

TABELL 12
25 % av 25 % av
lokalerna lokalerna
Haften | (Lagst (HOgst
Media |av tomgangslast | tomgéangslast | Extremvérde
Medel |n lokalerna|) ) n (1)
Tomgan
-gslast:| 43 % 41 % |36-50 % |22-36 % 50-63 % 75 %

Tabell 12, Sammanfattning av tomgangslaster for medeltimférbrukning under vardagsnétter for
Forsdkringskassans lokaler 2012

Tomgéngslasterna 1 Tabell 12 visar att det finns mycket kvar att géra géllande tomgangslaster
och beteende fordndringar. En fjdrdedel av lokalerna ligger pd rimliga nivder medan



41

resterande har stora potentialer for energieffektivisering. De hoga tomgéngslasterna tros bero
pa att PC-utrustning for nuvarande star pa i1 energisparlige under nitter och inte stings av
helt. Skulle de analyserade lokalerna med separata elavtal sénka sin tomgangslast till 20 %
under tiden 20:00-06:00 alla dagar under éaret skulle en energibesparing pa 841 MWh kunna
uppnas, vilket motsvarar 11 % av total elférbrukning for lokalerna med separat elavtal. Tabell
13 nedan visar de lokaler med hogst tomgangslast som kan anvindas som underlag for
atgdrdsplanering och vidare undersokning, till exempel nattvandringar, elkartliggningar,
energikurser m.m.

TABELL 13.

Lokaler Tomgangslast (%)
Ostra Storgatan 17 75
Tingsv 19 bv 63
Landbrogatan 15 B 61
Missunav 11 58
Nygatan 20 58
Drottningg 13 58
Liroverksgatan 19 57
Tingsv 17 bv 55
Ovre Kungsg. 13 55
Forum Nacka 52
Gronborgsgatan 4,ref.2281 51
Stora Soderg 49 50

Tabell 13, Lokalobjekt med hégst tomgangslast under natter (23:00-06:00) ar 2012

5.3.2 Earth Hour — experiment

I samband med Earth Hour i mars 2013 utfordes ett forsok for att undersdka om uppmaning
till att stdnga av utrustning och slicka belysning pa fredagseftermiddagen paverkar
verksamhetselsforbrukningen under helgen. Uppmaningen gick ut via ett internt
pressmeddelande och miljoombuden pa respektive lokalkontor informerades. Tabell 14 nedan
visar forbrukningen av verksambhetsel for alla Forsékringskassans lokaler med separata elavtal
under Earth Hour- helgen 2013. Dirtill visas den procentuella skillnaden i1 forbrukning
j@mfort med helgen da Earth hour dgde rum.

TABELL 14.
Helg Procentuell skillnad mot Earth Hour- helgen
2-3:e februari 3.4%
9-10 februari 5,8%
16-17:e februari 3.2%
23-24:e februari 7,0%
2-3:e mars 0,1%
9-10:e mars 3,7%
16-17:e mars 2,8%
Earth hour helg 22227 (kWh)
30-31:a mars -2,4%
6-7:e april -1,3%
13-14:e april -3,4%
20-21:a april -5,5%




42

27-28:e april -7,4%
4-5:maj -5,9%
Medelforbrukning 0,2%

Tabell 14, forbrukning av verksamhetsel under Earth Hour-helg for lokaler med separata elavtal
Forsdkringskassan 2013

Jamfort bakét i tiden fran Earth Hour-helgen sé dr forbrukningen under de helgerna storre,
dock marginellt, och forbrukningen helgen den 2-3:e mars &r néstintill ekvivalent till den
under Earth hour-helgen. Jamfort framat i tiden fran Earth Hour-helgen ar forbrukning lagre,
men ocksa marginellt. Att detta skulle vara ringar pé vattnet ifrn insatserna infor Earth Hour
ar tveksamt da man kan tidnka sig att verksamhetsdelen har en svagt nedatgaende trend under
véren ndr det blir ljusare och inte lika mycket el behdver ga till belysning. Darfor gjordes en
jamforelse med samma period foregdende ar. Figur 10 visar den procentuella skillnaden i
helgforbrukning mot Earth Hour-helgen 2013 (bla linje) och den procentuella skillnaden i
helgforbrukning mot den genomsnittliga helgférbrukningen 2012 (r6d).

20,0%

15,0% R

10,0%

5,0%

0,0% T

-5,0%

-10,0%
Figur 10, Procentuell skillnad i verksamhetselforbrukning jamfért mot Earth Hour-helg 2013 respektive
medelhelgforbrukning 2012. Lokaler med separata elavtal, Forsdkringskassan.

Observera att kurvorna 1 Figur 10 inte dr jimforbara med varandra. Dels pa grund av att den
ena jJamfors mot en specifik helgforbrukning och den andra mot medelhelgforbrukningen
under 2012, men ocksd for att ménga elavtal har sagts upp och det & ménga nya tecknade
vilket gor att jaimforelse med data ldngre tillbaka @n 3-4 man inte &r aktuellt. Dock sa
illustrerar Figur 10 att forra aret ocksd hade en liknande nedétgdende trend for
verksamhetselen under samma period, vilket indikerar att det dr en naturlig trend. Detta
indikerar 1 sin tur pd att insatserna infor Earth Hour ej gav ndgon pitaglig skillnad i
forbrukning av  verksamhetselen under helgen eller efterfoljande  helger.

5.3.3 Wake on Lan

Forsédkringskassans datorer stdngs ej av under nitter och helger, pa grund av att uppdateringar
gors under de tiderna, men gar ner i energisparlige eller sleep-mode. Detta har foranlett ett
undersokningsfall med syfte att se till mojligheterna att implementera Wake-on-Lan (WoL)
och vilka besparingspotentialer man kan vénta sig. WoL &r ett industristandardprotokoll for
att “fjarrvacka” datorer fran ldga energildgen. Vad ett lagt energildge dr varierar men brukar
definieras som att datorn dr avstingd men har kontakt med en stromkélla. WoL skulle alltsa
kunna implementeras for Forsdkringskassans klienter sd att datorer kan stingas av under
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nédtter och helger for att pd s& sétt spara verksamhetsel. 1 ett forsta skede visade
undersokningsfallet pa en besparingspotential pd uppemot 4000 000 kWh/ar vilket motsvarar
ungefir 20 % av Forsdkringskassans totala verksamhetselsforbrukning under ett éar.
Sedermera har det visat sig att det dr berdknat med andra forutsdttningar &dn de géillande, bland
annat att datorerna inte dr pa under nitter utan gar ner i ett energisparldge. (Edebrant, 2013)
Dérfor har foljande hypotesberdkning gjort for besparingspotentialen om WoL skulle
implementeras.

Hypotesberdkning

Forsékringskassans datoruppséttning bestar delvis av 6810st stationdra datorer dir typdatorn
ar en Dell Optiplex 790 USFF med Energy Star — markning som visar att denna tunna klient
max forbrukar 4W i sleep-mode och max 2 W avstingd. Forsakringskassans datauppséttning
bestar ocksa av 8272 bérbara datorer med HP8470p som typmodell vilken forbrukar 0,7W i
sleep-mode och 0,68W 1 avstingt ldge 1 kontakt med en stromkaélla. (Engqvist, 2013)

Stationédra datorer — nuldge- sleep mode

Antagande att den aktiva anvindningstiden dr 2h/dag under vardagar berédknas
arsforbrukningen till

[effekt dator]*[antal sleep-mode timmar per ar]*[antal datorer] = (4*10"-3)*(8240)*(6810)
=> 224 457 kWh => 224,5 MWh

=> [4 aktiva datatimmar / dag under vardagar] => 210 MWh

=> [8 aktiva datatimmar / dag under vardagar] => 182 MWh

skulle WoL implementeras skulle, beroende pa antalet aktiva datatimmar per dag, resultera 1
en effektivisering pd 91-112 MW/ ar for de stationdra datorerna.

Béarbara datorer — nulége- sleep mode

For de barbara datorerna dr berdkningarna inte lika rattfram, exempelvis laddas datorerna och
Forsékringskassans medarbetare tar med datorer och arbetar hemifran. For att underlatta
berdkningarna antar vi samma antal aktiva timmar per dag, samt att nar datorn inte anvénds
aktivt dr den 1 sleep-mode och drar strom enligt standard.

Analogt med ovanstaende berdkning blir rsforbrukningen

=> [2 aktiva datatimmar / dag under vardagar] => 48 MWh

=> [4 aktiva datatimmar / dag under vardagar] => 45 MWh

=>[8 aktiva datatimmar / dag under vardagar] => 39 MWh

skulle WoL implementeras skulle det, beroende pd hur minga aktiva datatimmar per dag,
resultera i1 en effektivisering mellan 1,1-1,4 MWW/ ér {or de barbara datorerna.
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6 Intervjuer med fastighetsagare

Eftersom Fdorsdkringskassan inte dger sina lokaler har det varit intressant att intervjua dess
lokalleverantdrer (fastighetsdgare) for att underséka forhallandet mellan den fokala
verksamheten och leverantérerna | termer av energieffektivisering. | intervjukapitlet
presenteras resultat fran de 15 intervjuer som gjordes med fastighetsdgarna. Forst diskuteras
fastighetsdgarnas  energimedvetenhet och  hur de arbetar  konceptuellt  med
energieffektivisering. Vidare foljer ett avsnitt om vanliga energieffektiva atgarder, for att
sedan avsluta kapitlet med ett avsnitt som diskuterar, utifran fastighetsdgarnas synpunkt, hur
man som hyresgdst ska kunna paverka energieffektiviseringsarbetet i den fastighet dir man ar
etablerad.

6.1 Energieffektivisering och energimedvetenhet

Generellt s& pavisar alla de intervjuade fastighetsbolagen att de har en energimedvetenhet
gillande energianvdndningen i sina fastigheter, och minga jobbar kontinuerligt med att
minska energiforbrukningen. De fastighetsbolag som tillhor den offentliga sektorn har
uppsatta krav och mél fran sina kommuner vilket gor att energieffektiviseringsarbetet blir &n
mer pétagligt. (Norrbottens landsting, Ystads industrifastigheter) Exempelvis har Orebro lins
landsting besparingskrav pa sig att minska sin varmeforbrukning med 15 % och elférbrukning
med 10 % fram till ar 2015. Hyresgéister som tillhor den offentliga sektorn uppfattas ligga i
framkant 1 dessa fragor, kanske péd grund av de direktiv och krav som stélls p4 dem, och for att
de ofta har interna funktioner som ska hantera dessa fragor. (Klovern Strom AB)

Privata aktorer som intervjuades betonade betydelsen av de pengaméissiga besparingar som
finns att géra med energieffektiva atgirder samt att det ar ett stort marknadsforingsvirde dé
de potenticlla hyresgidsterna blir allt mer energimedvetna. (Umehem Fastigheter AB,
Vasakronan, Wihlborgs Erik Menved 37 AB) Detta visar bland annat Vasakronan med att de
har satta mal som sédger att de ska ligga 50 % ldgre i sin energianvidndning 4n sina
konkurrenter, medan andra bolag har specifika mél for vissa fastigheter eller vissa delar av
fastighetsbestdndet. (Umehem Fastigheter AB) Energimedvetenheten hos bolagen visar sig pa
olika sitt. Vissa, som Amal kommunfastigheter, har gjort storre investeringar i enskilda
totalprojekt med utomstdende expertis. Andra, s& som Fastighets AB Corallen, riktar in sig
mer mot specifika omrdden dir de nu jobbar mycket med att uppgradera
ventilationsutrustningen 1 sina fastigheter medan ytterligare andra anammar energioptimering
utifran  drifttider och olika styrsystem med véderprognostisering. (Fem hjértan
kontorsfastigheter AB) Manga fastighetsdgare har stora andelar fornybar energi i sin
energianviandning och vill gidrna betona det i intervjuerna. Exempelvis anvinder sig
Norrbottens landsting till 98 % av fornybar energi, Wihlborgs Erik Menved 37 Ab koper
endast in fornybar el (finns ej samma mojligheter for fjarrvarme) och Byggnad AB Broderna
Persson har 100 % fOrnybar energi 1 sina fastigheter. Representanten for Ystads
Industrifastigheter tycker att de #r tudelat med inkdp av “grén energi”. Aven om det kan ge en
marknadsforingspotential sd upplever hen en skepsis emot om det skulle hjdlpa 1 det stora
hela, for de som inte gor ett aktivt val att kopa fornyelsebar energi far d& bara storre andel
”smutsig” istéllet.

Det framgar fran intervjuerna att fastighetsdgarna har energimedvetenhet och tar frdgorna pé
allvar men har olika sétt att se pa och hantera energifragorna. Norrbottens landsting menar att
de forsoker ha ett ”primirenergi-tink” som yttrar sig 1 att de har véldigt {4 virmepumpar och
istdllet satsar pé fjarrvirme. Byggnads AB brdderna dr medlemmar i Swedish Green Building
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och arbetar efter deras koncept medan andra forsoker att fi sina byggnader successivt
certifierade som “Green buildings”. (Smabodarna fastigheter AB, Amél kommunfastigheter)
Halften av de intervjuade fastighetsbolagen erbjuder grona hyresavtal eller undersoker om det
ar aktuellt for dem, och endast ett fatal har inte alls hort talas om dem men upplever konceptet
som positivt efter att det presenterats i intervjun. Héften av de intervjuade fastighetsbolagen
har redan ndgon form av Green Building certifiering eller underséker om det finns
mdjligheter att dtgarda delar av sitt bestdnd sé att de kan certifieras.

6.2 Energieffektiva atgarder

Majoriteten av de energieffektiva atgdrder som fastighetsbolagen har &tagit sig i sina
fastigheter dr inom ventilation och driftoptimering. Hemforsa Najaden AB menar att
driftoptimering av fastigheterna &r det fOrsta man bor se Over for att f4 ner
energianvindningen. Fastighetsbranschen upplevs som flyktig med alla de d&ndringar som sker
i fastighetsbestandet over tid sd det forsta man bor se dver nir “man kommer in i en ny
fastighet” dr att justera ventiler, ventilation, virme efter drifttider och temperatur beroende pa
det kontrakt som finns mellan fastighetsdgare och hyresgisten. I Sverige rader det en tendens
att overventilera lokalerna infor radslan att inomhusklimatet ska bli daligt. (Vasakronan: B)
Majoriteten av intervjuade fastighetsdgarna poingterade att se 6ver kontrakten om drifttider
och att halla en dialog med hyresgésten &r ytterst viktigt for att kunna driftoptimera lokalen.
(Fem hjirtan kontorsfastigheter, Orebro lins landsting, Klévern Strom AB) P4 sa sitt behover
exempelvis inte ventilation, virme, kyla utféra arbete nir det inte behdvs, och virme- och
kylanldggningar jobbar inte samtidigt. Information som behdver uppdateras fran det initiala
kontraktet kan exempelvis vara utnyttjandetider, semestrar, personalomfidng osv. Dock si
papekar fastighetsbolagen att det inte far ske pé bekostnad av inomhusklimatet.(Byggnads AB
Broderna Persson, Umehem AB) Andra fastighetsidgare viljer att inte driftoptimera pd samma
satt. Ystads Industrifastigheter pratar inte med hyresgisterna om deras drifttider for
optimering men Overvakar energianvindningen, och om de mérker att siffrorna “skenar ivig”
sa kontaktar de dem. Umehem AB forsoker optimera efter drifttider utifrdn sjélvreglerande
belysning men har helt frdngatt att stinga av ventilationen under kvéllar och helger pd grund
av att de vill vdrna om komforten 1 lokalerna. Vasakronan har, i vissa fastigheter, valt att 16sa
detta genom att ventilation sétts igdng ndgra timmar tidigare dn de satta verksamhetstiderna
for att ta hinsyn till bade energianvidndning och komfort 1 lokalerna.

Nedan foljer en lista med exempel pa tekniska energieffektiva atgirder som fastighetsbolag
har utfort och uppnatt goda resultat med:

e EPC-projekt (engineering, procurment and construction): Hyr in expertis fran ett foretag
som gor ett totalprojekt pa en fastighet med en garanti pd x % energibesparing. (Amals
kommunfastigheter)

e Uppgradering av ventilationssystem till system med varmeatervinning: Byte till
modernare FTW-system med virmedtervinning och varvtalsreglerande fldktar. Har
astadkommit en energibesparing pa 50-80%

e Vaderprognosstyrning: Uppgradering av styrsystemen s& att de baseras pa
viaderprognoser vilket minskar anvindningen av vdrme och kyla. (Fem hjirtan
kontorsfastigheter AB, North Bridge Sweden AB)

e Effektivare armaturer och narvarostyrning: Modern belysning ar mycket effektivare,
och det finns mojlighet att halvera den installerade effekten och samtidigt fi4 béttre
ljuskvalité. Narvarostyrning ar ett effektivt sétt att driftoptimera och komma ifrdn den
méinskliga faktorn. (Klévern Strom AB)
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e |nstallation av vdrme- och kylbafflar: Anvéndning av bafflar gor att virme och
kylsystem inte jobbar emot varandra. En passiv kylbaffel fungerar via vanlig konvektion
dir virmen frén utrymmet avligsnas och ersétts med ett kylluftsflode. Luftflodet dkar
respektive minskar i proportion till virmebelastningen 1 utrymmet. (Umehem AB)

e Successiv uppgradering av pumpar: Motorer i dagens pumpar, som exempelvis pumpar
runt radiatorvétska, har blivit mycket effektivare och det dr manga ginger virt att
inforskaffa den investeringsintensivare  utrustningen som har en mindre
energiforbrukning.(Vasakronan: A)

e Tillaggsisolering: véarmeisolering av byggnadens klimatskal. Minska véarmeforlusten
genom byggnadens klimatskal s& att mindre uppvarmning ga at. Vanligtvis tilldggsisolerar
man vindbjdlkslag eller tak men ocksa ytterviggar och golvbjilkslag. (Byggnads AB
Broderna Persson)

Trots att fastighetsbolagen vill gora s mycket energieffektiviserande atgérder som mojligt
finns flera  barridrer som mdste Overkommas. I manga fall mynnar
energieffektiviseringsfragorna ut i frdgor om investeringskostnader och om det finns utrymme
i budgeten, dessutom kan man som fastighetsigare inte gora investeringar som bara kommer
hyresgasten till nytta. (Fastighets AB Corallen) Linga aterbetalningstider ar en ytterligare
utmaning for genomfOrandet av energieffektiviserande atgirder. Léattare dr det nér det
kommer till “sdkra” fastigheter s& som sjukhus, hédr ar aterbetalningstider pa atta éar
acceptabelt pa grund av verksamheten som bedrivs. (Orebro lins landsting) De intervjuade
fastighetsbolagen papekar att man sillan atgirdar endast for energieffektiviseringens skull
utan att det gors i samband med andra atgérder, sa som renovering, byte av utrustning pa
grund av livslingd, anskaffning av nya fastigheter, reparationer, besiktningar och
inventeringar och vid nya kontrakt. (Klovern Strom AB, North Bridge Sweden Syd AB,
Umehem AB, Vasakronan: A)

6.3 Att samarbeta med fastighetsdgare och att paverka

energianvandningen som hyresgast

Som hyresgist kan det vara véldigt svart att paverka energianvandningen i lokalen du sitter d&
du till stor del &r uteldmnad till de tekniska forutsdttningarna i fastigheten och vad for slags
hyreskontrakt du har. (North Bridge Sweden Syd AB) Det som man som hyresgdst kan
paverka mer direkt dr den egna verksamhetselen. Hiar kan ménga tekniska energidtgérder
goras, speciellt inom belysning med energisndlare belysningsalternativ och styrning med
nirvarodetektorer och timers. (Orebro lins landsting, North Bridge Sweden Syd AB,
Byggnads AB Broderna Persson) Dock sd maste detta goras med forsiktighet. Norrbottens
lans landsting har haft blandade erfarenheter med styrning av belysning. Om styrning av
belysning endast gors till viss del sd kan det motverka energieffektivt beteende genom att
hyresgdsten inte slicker i de utrymmen dér sldckningen &r manuell. Darfor kan det vara
viktigt, inom belysningseftektiviseringar, att man uppgraderar stora sektorer i stoten.
Generellt upplever de att hyresgéster stanger av belysning efter sig dir de ser att belysning ér
pa, virre ar det med utrymmen som inte syns vid slutet av arbetstiden sa som arkiv, toaletter,
kopieringsrum osv. vilka dr de utrymmen som bor f& nérvarostyrning forst. (Norrbottens léns
landsting)

Ett annat konkret rdd &r att genomfora nattvandringar for att pd sa sétt se vilken utrustning
som ldmnas pd och om det eventuellt finns ventilation som &r pa fast det inte behdvs. Detta
kan sedan uppmérksammas for medarbetare och fastighetsdgare for optimering. (Vasakronan:
A) Giéllande beteendeforidndringar och avstingning av utrustning &r det viktigt att komma
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ihdg att avstingd utrustning kan spara i dubbel bemaérkelse. Utrustning som &r paslagen drar
inte bara strom utan alstrar d&ven virme som 1 sin tur kan behdvas ventileras bort. (Byggnads
AB Broderna Persson) Hyresgéster kan ocksa arbeta med att frdmja energikunskap, och pé sa
satt astadkomma beteendeforandringar och lyfta diskussionen om energianviandning till en
hogre niva med fastighetsdgare. Om det mirks att hyresgésten ar pédldst om energifragor och
ar intresserad underléttar det dialogen. (Smébodarna Fastigheter AB)

Samtliga intervjuade fastighetsdgare ser en kontinuerlig dialog med hyresgésterna som en av
de viktigaste delarna for en hyresgist att kunna paverka energianvdndningen i sin lokal. Med
en kontinuerlig dialog kan erfarenheter och information utbytas, drift optimeras efter
verksamhetstider och mgjligheter for gemensamma energieffektiviseringsprojekt diskuteras.
(Vasakronan, B; Corallen AB; Fem hjartan kontorsfastigheter)Vasakronan (B) tar upp som
exempel att de genom en kontinuerlig dialog med en hyresgést kunde komma dverens om att
lata inomhus temperaturen “drifta” mellan 21-24 grader pa sommaren istéllet for att halla de
21 grader som var satt, och pa sa sétt spara in energi fran den extra komfortkyla som skulle ga
at under de varmaste sommardagarna. Enligt Vasakronan (B) sd blev detta en signifikant
skillnad i energianvindningen och inomhusklimatet upplevdes inte ha paverkats i nigon
negativ mening. Fastighetsdgarna pétalar att ett forsta steg for en intresserad hyresgist méste
vara att lyfta fram fragorna for diskussion. Ménga av fastighetsdgarna ser mdjligheterna med
samarbetsprojekt for energieffektivisering men att det forutsitter en diskussion. (Corallen AB,
Fem hjirtan kontorsfastigheter AB, Orebro lins landsting, Smabodarna fastigheter AB,
Umehem AB) De intervjuade fastighetsbolagen menar att hyresgésterna har storre mdojlighet
att kunna paverka och fi till samarbetsprojekt om energieffektivisering i de olika
brytpunkterna som anskaffning av fastighet, renoveringar, fornyelse av hyreskontrakt,
ombyggnationer etc. (Hemforsa Najadan AB, Wihlborgs Erik Menved 37 AB, Norrbottens
lans landsting)

De intervjuade fastighetsdgarna ser bdde fOrdelar och barridrer till att genomftra
energieffektiviseringsprojekt tillsammans med sina hyresgéster. Storsta fordelen éar
mojligheten att dela pa investeringskostanden. Vidare tillfor det ocksd ett
marknadsforingsvirde samt mdjligheten att, om det dr pa hyresgéstens initiativ, visa pa
GoodWill. (Umehem AB) Som hyresgdst har man vissa egenskaper som gor att det kan vara
lattare att 4stadkomma energieffektiviseringsprojekt med fastighetségare. Chansen att paverka
ar storre om man som hyresgist hyr storre delar av ett fastighetsbestand eller att man haft
hyreskontrakt med fastighetsdgare under en ldngre tid. Om man som hyresgést visar pa
energimedvetenhet och intresse underlittar ocksa. (North Bridge Sweden Syd Ab)

For Forsékringskassans del har man som myndighet andra egenskaper som ér till fordel for att
kunna &stadkomma energieffektiviseringsprojekt. Fastighetsdgare som intervjuades upplever
att offentliga verksamheter, s som myndigheter, dr forhallandevis “trygga” hyresgéster och
da gar det att ha ett mer langsiktigt tinkande. Manga upplever dessutom Forsékringskassan
som en miljdmedveten hyresgidst, med energirapportering och diskussion om grona
hyresavtal, vilket ockséd hjdlper 1 de hir sammanhangen. (Klovern Strém AB) Det som kan
upplevas som anstringande med att ha myndigheter som hyresgéster ar att fler sporsmal
kommer upp till ytan och att de generellt 4r mer tidkrdvande jamfort med andra hyresgister.
(Umehem AB) De fastigheter och fastighetséigare som Forsékringskassan bor rikta in sig pa ér
inte bara de som har hog energianvindning, om man ser till energinyckeltal, utan man bor
dven se till hur stor andel yta i fastigheten som man rar 6ver. Ar hyreskontraktet endast nigon
procentandel av den totala ytan 1 fastigheten sd ar det eventuellt inte ”Iont” att satsa pa
energieffektiva samarbetsprojekt just for den fastigheten. (Ystads industrifastigheter)
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Det finns nagra barridrer som eventuellt kan hindra dessa typer av samarbetsprojekt.
Fastighetsbolagen ndmner att det manga ganger handlar om hyreskontraktets typ och hur lang
tid det omfattar. Exempelvis, om hyresgésten har ett sadant kontrakt att de sjidlva star for el,
uppvarmning och kyla sa finns det lite incitament for fastighetsidgaren att investera i
energieffektiva atgirder.(Corallen AB) Hur langt hyreskontraktet stracker sig spelar ocksé en
stor roll. Kortare hyreskontrakt inger inte lika mycket incitament for samarbetsprojekt och det
begréinsar betalningstillvigagingssétten for investeringen. (Wihlborg Erik Menved 37 AB) En
annan barridr kan vara att det rader bristféllig kommunikation mellan parterna. Vet man som
fastighetsdgare att hyresgidsten manar om lag energianvandning sa framjar det att eventuella
samarbetsprojekt om energieffektivisering tas upp och diskuteras. (Smabodarna Fastigheter
AB)

Det som soks i1 ett samarbetsprojekt for energieffektivisering mellan fastighetsdgare och
hyresgést ér att projektet ska leda till en win-win situation for de bada parterna, ofta géllande
de pengabesparingar som kommer utav energieffektiviseringsatgirden. (Byggnads AB
Broderna Persson) Nedan foljer ndgra de investeringstillvigagangssétt som har anvéinds av
fastighetsdgare = med  hyresgidsten  vid  energieffektiviserande  samarbetsprojekt:

e Pdslag pa hyran: Fastighetséigaren tar investeringskostnaden medan hyresgisten istillet
far ta ett paslag pa hyran. Detta forutsitter att det rdknas hem under den tid man har avtal
och att paslag pa hyran &r ldgre 4n de potentiella energikostnadsbesparingar projektet ger.
(Amal kommunfastigheter, Orebro ldns landsting, North Bridge Sweden Syd AB,
Wihlborgs Erik Menved 37 AB)

e Avbetalning: Fastighetsdgaren tar investeringskostnaden, eventuellt med hjélp av lan,
medan hyresgisten far avbetala sin del pa investeringskostnaden. Har kan man komma
runt problematiken med kortare hyresavtal (1-34r), genom att avbetalningstiden kan
omfattas av en Overenskommelse om att hyresgisten far betala mellanskillnaden ifall
hyresavtalet inte blir fOrldngt till den satta avbetalningstiden. (Umehem AB)

e Delad investering: Finns investeringskapital och vilja kan bada parter direkt dela pa
investeringen, men det géller att hitta rétt porportion och incitament for bada parter sa att
det uppstdr en win-win situation i fOrhallande till hyreskontraktet. (Byggnads AB
Broderna Persson)

7 Resultat och analys

Resultat- och analyskapitlet sammanfattar och utvdrderar resultaten fran de olika
delmomenten i undersékningen. Kapitlet ar uppdelat pa tre avsnitt som behandlar resultaten
fran  respektive  undersékningsmoment:  litteraturstudien, energikartldaggningen och
intervjustudien. Resultaten sammanfogas sedan i Kapitel 8 Slutsatser. Sammanfattning av
teoretiska begrepp finns att hitta i slutet av Kapitel 3.

7.1 Sammanfattande resultat och analys utifran teoristudien

SCM och GSCM har potential att vara ett kraftigt redskap for verksamheter som forsoker
utveckla och uppna sina miljoméal och paverka sin leverantorskedja att bli mer miljomassigt
hallbar. Dock dr inte alla delar lattoverforbara pd och inte alltid relevanta for en
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myndighetsorganisation och dess verksamhet, mycket pa grund av att den forskning som
gjorts har varit inom den privata tillverkningsindustrin. Exempelvis ér logistikkomponenten
med sin lagerhantering givetvis endast relevant i de verksamheter dér transport, lager och
varor dr en stor faktor. Den andra problematiska komponenten &ar den Strategiska
Inkdpsfunktionen. SCM-litteraturen forhaller sig till en verklighet dir den fria marknaden
rader och hanterar inkopsfunktionen dérefter. Myndigheter agerar i en annan verklighet med
barridrer som Lagen om offentlig upphandling(LOU), avrop, det faktum att man hanterar
skattebetalarnas pengar och varje krona man sparar dr en potentiell risk for minskat anslag
nédsta ar. Detta gor att teoritillimpningar inte blir lika naturliga. Det skulle dérfor vara
intressant, och vad jag tror nyttigt, att undersoka inkOpsfunktionens roll, position och
forutsdttningar hos myndigheter i1 forhallande till det miljoarbete som bedrivs. Detta framst
eftersom GSCM-litteraturen advocerar dess betydelse och potential att kunna gora
leverantorskedjan och verksamheten mer miljomassigt hallbar. Diremot omfattas inte
lokalanskaffning av LOU och har inte samma restriktioner vilket 6ppnar for SCM&GSCM
som verktyg.

Litteraturen visar pa trender att antalet leverantorer i leverantdrskedjor reduceras for att
minska  komplexiteten 1 leverantorsndtverket och  minimera tidsatgdng  for
leverantdrshantering. Detta Oppnar upp for en ndrmare hantering av olika former av
samarbeten och partnerships med leverantorerna for att pd sa sitt generera virde genom hela
kedjan. SRM blir séledes en viktig faktor, med tillit och engagemang som de viktigaste
elementen, for att kunna uppnd samarbetsfordelar som kunskapsdelning och synkronisering
av interorganisatoriska processer. Emellertid méste risker och riskleverantorer beaktas vid
utveckling och initiering av nirmare samarbeten. Risker som kan uppsta dr bland annat att
man blir utnyttjad av en opportunistisk leverantor, oplanerad tidsatgang (exempelvis for
konflikthantering) och att de involverade aktdrerna kan bdrja soka sig at olika hall vilket leder
till mer specifika investeringar som gor att samarbetet kan driva ivig ifran sitt ursprungliga
syfte.

Att reducera sin leverantdrsbas dr inte alltid genomfOrbart. Forsdkringskassans
lokalanskaffning dr beroende av pris, lokalutformning, miljoprestanda och, framfor allt,
lokalens geografiska lige vilket begrdnsar leverantdrsvalet. For att veta var engagemang och
resurser ska riktas for att paverka leverantorskedjan i den riktning man vill forordar
litteraturen ofta en segmentering av den befintliga leverantorsportfolion. Dér definieras
leverantorer exempelvis som “Real value enhancers”, ” Potential Value enhancers”, ”Value
contributor” och “Underperformer”, vilka bor hanteras olika nivder av leverantdrsutveckling
eller genom kontrakthantering pa armlangdsavstand.

For att kunna folja upp, utvirdera och segmentera leverantdrerna behdvs nagon form av
resultatmétning som ofta sker med nyckeltal och indikatorer. Nyckeltal och indikatorer ska
klargora och forenkla annars komplexa system sa att managers kan kvantifiera, mita och
kommunicera relevant information. For Forsdkringskassans lokalers energiprestanda ar
nyckeltalen relativt sjdlvklara dd Energimyndigheten ger direktiv om vad som skall
rapporteras in. Déaremot visar GSCM-teorin vikten av att anvdnda sig av aggregerade
nyckeltal, absoluta nyckeltal och indexnyckeltal for att beskriva nuldgesprestanda, men ocksa
vikten av att anvdnda kvalitativa nyckeltal som indikatorer for att identifiera mojliga
“potential value enhancers”. Litteraturen visar att det finns maéanga barridrer for
interorganisatorisk miljoresultatmitning. Anledningen till ndgra av dem &r att organisationer
ar multidimensionella, att det ofta inte finns standardiserad data, undermaélig
teknikintegrering, geografiska och kulturella skillnader, skillnader i policy och olika
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uppfattning om indikatorer samt dalig fOrstaelse for behovet av interorganisatorisk
resultatmétning for miljoarbete. Detta har dven har visat sig vara fallet for Forsdkringskassan.
Har kan ovan ndmnda kvalitativa indikatorer i teorikapitlet vara ett framtida komplement till
att utvirdera fastighetsdgare och ge forslag pa hyresvardar som bor underga nagon form av
leverantorsutveckling eller dédr man bor inleda ndgon nédrmare form av samarbete. Det som
ocksa behover beaktas dr radande maktforhallanden mellan hyresgisten och fastighetsédgaren.
Som Coxs (2004) Figur (se Figur 8) visar s& kan inte SCM och leverantorsutveckling
appliceras 1 alla leverantorsrelationer utan maktforhdllandet méste vidgas in. For att ett
kontradiktoriskt samarbete for Forsdkringskassans del, med leverantorsutveckling och
leverantorskedjehantering, krdvs att man har ndgon form av anskaffningsdominans, det vill
sdga att man hyr stora delar av fastighetsbestandet, en stor andel i en enskild fastighet eller att
man &dr en “attraktiv hyresgést” (jmfr. ”Value enhancer”) som fastighetsdgaren 6nskar ha kvar.
Ar ddremot parterna oberoende eller om leverantdren dr den dominerande parten i
maktforhallandet bor man ta en riktning mot ett icke-kontradiktoriskt samarbete. Rader det i
stillet ett svagt oberoende mellan parterna ér inget nirmare samarbete applicerbart. Detta gor
att mdiste maktforhéllandet f4 vara en faktor vid segmentering och identifiering av
leverantorer diar man vill utveckla samarbetet eller initiera ett ndrmare samarbete.

7.2 Sammanfattande resultat och analys utifran energikartlaggningen
Energikartlaggningen visar pé stora utmaningar, delvis med att fa /77 energistatistik men ocksa
att vasentlig statistik kommer in. Denna undersokning startades i ett skede ndr insamlingen av
energistatistik redan var paborjad och kunde dirfor inte paverka utfallet. Insamlingen gjordes
bland de fastighetsdgare med lokaler som omfattar niastan hela Forsdkringskassans lokalers
totala yta. Anledning att utskick inte gjordes for alla lokaler &r att manga av dem é&r ytterst
sméd (som exempelvis forrdd och enstaka kontorsrum), som hyrs i andra hand och att
arbetsbordan skulle vara for stor i forhdllande till vad man skulle f4 in. Inkommen data
omfattar 89 % av Forsdkringskassans totala lokalyta men dr pa manga hall bristfillig vilket
visar sig 1 berdkningarna av nyckeltalen. Svarsfrekvensen var 65 % och data for 67 lokaler
samt verksamhetsel for ytterligare 25 lokaler rapporterades in. Detta visar pa att de
fastighetségare med storst lokalyta dnd4 har givit ut energistatistik och skulle svarsfrekvensen
hojas for de resterande fastighetsdgarna som forvaltar de storsta lokalerna formodas
inkommen data 1 framtiden kunna omfatta néstan hela Forsékringskassans totala lokalyta.

Nyckeltalsberdkningarna visar att inkommen data pd ménga hall dr bristfillig och de som
rapporterat in energiforbrukning ofta ej gjort det for alla energislag. Dartill, av de data som
rapporterades in, var 26 % faktiska virden, 41 % schablonerade vérden och 33 % var ej
angivna som faktiska eller schablonerade. Detta tros vara pa grund av att det &r just
energistatistik for lokaler som man ska inrapportera. Energistatistik for en hel fastighet ar
lattare att tillhandahalla, vilket har visat sig i statistiken dé vissa fastighetségare rapporterat in
denna istéllet for Forsdkringskassans lokaldel, vilket i sin tur leder till en stor andel
schabloniserade vdrden. Andra viarden var uppenbara felviarden som inte kunde anvindas vid
berdkningarna och som séllades bort i samrdd med miljoansvarig och lokalstrateger pé
Forsdkringskassan. Dessa bor foljaktligen foljas upp for att framtida energikartliggningars
resultat ska komma nérmare verkligheten. Den inrapporterade virmeforbrukningen ombads
inte att anges graddagskorrigerat men kunde kommenteras om den var det. Detta gor att
energistatistiken for virme maste behandlas med forsiktighet. Lyckosamt s& var 2012 néra ett
normaldr gillande antalet graddagar (1-2% légre beroende pa var i Sverige man ser till) vilket
gor att det andd kommer att vara relativt jamforbart med kommande ars vérmestatistik.
(Norrtédlje Energi, 2013; Sundsvall Energi, 2013) Likasa specificerades inte vad for slags yta
som skulle inrapporteras. Anledningen till att dessa specifikationer inte medfoljde var att
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Forsékringskassan ville minimera risken for en ldg svarsfrekvens genom ett for omstindigt
underlag. Dock &r begrepp som graddagskorrigering, bruksarea och Am, vanliga inom
fastighetsbranschen och det bor dérfor inte vara négra hinder for fastighetsdgare att ange
dessa. Att specificera mer exakt vad det dr som skall rapporteras badar for béttre jaimforelser 1
framtiden, hellre mer precis data och ldgre svarsfrekvens &n osdker data och hog
svarsfrekvens.

Forsdkringskassans energiforbrukning har forhallandevis stora andelar fornybar energi, ndgot
som man kan glddja sig at. Det antas vara pa grund av hur det svenska energisystemet ar
utformat med stor andel vattenkraft for elektricitet och stor andel biobrédnsle for uppvéarmning.
Att energiforbrukningen for Forsdkringskassans kyla har sd hog andel fornybar energi beror
nog pa ett lyckosamt stickprov dir man eventuellt anvént sig av frikyla och bergskyla. Att sa
fi fastighetsdgare har rapporterat energiforbrukning for kyla antas vara att kylan ar relativt
svar att separera fran de andra energislagen. Anvédnds exempelvis kylmaskiner ligger de ofta
fastighetselen och det blir dirmed omsténdigt att ta ut schabloner om ingen undermitare finns
till hands.

Verksamhetselen for Forsdkringskassans lokaler tillhandahélls pa olika sitt. Méinga lokaler
har separata elavtal genom Energi Sverige och kunde darfor analyseras ndrmare. For att
kvalitetssdkra nyckeltalet for verksamhetselen beriknades dven verksamhetselnyckeltalet
endast for lokaler med separata elavtal. For att kunna gora detta togs data ut fran Energi
Sverige som sedan matchades mot Forsdkringskassans fastighetsregister som innehéller
lokalytor for respektive lokal. Det framgick att registren inte &r kompatibla med varandra
vilket ledde till antagen, handpéldggning och att nyckeltal for alla lokaler inte kunde tas fram.
Dock visar de bada nyckeltalen for verksamhetselen att de &r i samma storleksordning vilket
indikerar att de dr ndra sanningen och kan anvindas med storre sékerhet d4n andra nyckeltal
infor kommande uppfoljning av energistatistiken. Nyckeltalen dr vad man sidga genomsnittlig
for kontorslokaler 1 Sverige vilket antyder att det finns en besparingspotential.

Benchmarkingen visa att det &r svart att gora bra jimforelser med liknande verksamheter,
mycket pa grund av att verksamheterna ter sig vildigt olika och att de rdder inkonsekvens i
vad som rapporteras in, vilket bland annat har kommit upp 1 Hylok-méten. Tills enighet rider
dér bor man satsa pé att jamfora med sin egen verksamhet. Benchmarkingen indikerar dndé pa
att Forsdkringskassans lokaler har en vad man kan beskriva som genomsnittlig
energiforbrukning for lokaler i Sverige. Detta dr foga forvanande dé lokalerna ar spridda over
hela Sverige och tillhandahalls av ett stort antal olika fastighetsdgare.

Energikartldggningen visar att en del fastigheter har en ansenligt hog energiforbrukning,
nyckeltalsmissigt sett (se Appendix). Dessa bor foljas upp for att skapa klarhet 1 huruvida de
har en hog energiforbrukning eller om det ér felvdrden. Verksamhetselen studerades nidrmare
eftersom mer ingéende statistik fanns tillhands och att det &r denna energiforbrukning
Forsékringskassan kan paverka mer direkt. Analys av tomgéingslasterna visar att det finns en
energibesparingspotential pa upp emot elva procent om forbrukningslasten minimeras under
de tider da kontoren inte dr verksamma. Lokalerna med hoga tomgéangslaster sammanfaller
ocksd med de lokaler som har hogre nyckeltal for verksamhetselen (Se Tabell 12 & Tabell
13). Att folja upp dessa kan vara ett forsta steg mot att f4 ner verksamhetselen under
genomsnittliga nivaer.

I samband med Earth-Hour gjordes ett experiment i form av internt utskick och information
till de lokala miljovardarna for att se om man kunde paverka de anstélldas beteende och
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dérigenom sinka energiforbrukningen under helgen. Ingen markant skillnad kunde pévisas.
Tva tédnkbara forklaringar dr att elforbrukningen under helgerna redan ar forhallandevis lag sa
skillnader &r svarare att mérka och att man redan har bra rutiner for avstangning av utrustning
och belysning. Experimentet i kombination med undersdkningen av tomgangslasterna visar pa
vikten av att gora nattvandringar for att se om det behOvs mer insatser for
beteendefordndringar och rutiner. Héar fOrordas nattvandringar forst och framst for de
lokalobjekten med hog tomgéngslast och hoga nyckeltal for verksamhetselen. En annan
mojlig del av forklaringen till de hoga tomgangslasterna och att punktinsatsen vid Earth hour
inte gav resultat kan vara att i dagsléget stings inte Forsékringskassans datorer av helt utan ga
ner 1 energisparldge. Energikartliggningen visar en hypotesberdkning géllande WoL som 1 ett
tidigare skede i en av Forsdkringskassans internutredningar visat pa lovande resultat.
Berdkningen indikerar att energibesparingarna dr mycket mindre dn man tidigare trott. Detta
beror till stor del att energisparlidgena ar ldgre &n vad man trott men ockséd pa grund av att
antalet barbara datorer har 6kat under de senaste dren. (Forsdkringskassans Aspektregister)
Det dr dock osdkert huruvida typdatorn for den stationdra datorn som anvéndes i
hypotesberdkningen kan representera hela klientbasen, och som Rolf Hellman antydde i
intervjun s ar Forsdkringskassans utrustning av varierande alder runt om i landet vilket gor
att hypotesberdkningen visar pa en forhallandevis lag besparing. Forsdkringskassan bor gora
en oversiktlig inventering av sina datorer for att sedan besluta om det &r virt att g& vidare med
WolL eller inte med avseende pd kostnader och tidsatging.

7.3 Sammanfattande resultat och analys utifran

fastighetsagareintervjuer

Intervjuerna visar att fastighetsigarna uppvisar en hog energimedvetenhet. De intervjuade
fastighetséigarna konstaterar att det finns pengar att spara och GoodWill att himta med
energieffektiviseringar. Offentliga aktorer, bade hyresgister och fastighetsdgare, upplevs
ligga 1 framkant nédr det kommer till miljéfragor, mycket pa grund av kraven som stélls frén
kommuner och nationella direktiv. Energieffektiviseringar i deras fastighetsbestdnd hanteras
pa olika sdtt. Vissa fastighetsdgare gor sd kallade Totalprojekt pa enskilda fastigheter dir
energieffektiviseringsatgirder far ta plats medan andra satsar mer pa styrprojekt,
driftoptimeringar och gréna hyresavtal. Andra viljer att jobba efter Swedish Green Buildings
koncept och forsoker successivt miljocertifiera sina byggnader.

De vanligaste atgirderna ligger inom driftoptimering och ventilation. Det finns fortfarande
méinga gamla aggregat i fastigheterna runt om 1 landet utan virmeétervinning. Dessutom,
enligt Vasakronan, rader det en rddsla bland fastighetsidgare for daligt inomhusklimat vilket
leder till att lokaler p4 manga hall Overventileras. Komfort och inomhusklimat har hog
prioritet, vilket har visat sig i intervjuerna dé nagra av fastighetségarna beréttar om att man ¢j
stanger av ventilationen under helger och nitter for att inte riskera att hyresgésten ska uppleva
délig luft. For att kunna driftoptimera pé bista sétt krdvs bra underlag. I hyreskontrakten ar
verksamhetens omfattning och tider angiva for att systemen ska anpassas dérefter. Dock sker
det att hyresgdster stannar 1 en fastighet under en langre tid och att verksamheten dndras, hér
ar det extra viktigt med informationsutbyte och bra underlag for att fastighetsdgarna ska
kunna optimera fastighetssystemen pé béasta sitt. Majoriteten av intervjuade fastighetsdgare
podngterar att en kontinuerlig och bra dialog &r en viktig faktor for att forvalta fastigheten pa
ett sd energieffektivt sdtt som mojligt.
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Trots att fastighetsdgarna ser potentialerna med energieffektiviserande dtgirder sa finns det
manga barridrer att 6vervinna. Som andra investeringar och underhéllsprojekt maste de fa
utrymme i budgeten. Manga energidtgirder har ldnga &terbetalningstider vilket gor att de
skjuts upp. Ofta ar det dven sd att energieffektiviseringar &r “osynliga” vilket gor att man
eventuellt prioriterar saker som utsmyckning for att vara hyresgésterna till lags. Det &r darfor
viktigt for hyresgisterna att visa att man uppskattar och ar intresserad av energieffektivisering
for att dd ge fastighetsdgarna ytterligare incitament till att genomfora &tgéirder.
Fastighetsbranschen beskrevs ibland ocksd som ”flyktig” 1 intervjuerna eftersom det
tillkommer och séljs fastigheter frekvent. Detta gor i sin tur ocksa att lédngre
aterbetalningstider kan vara problematiskt. Intervjuerna visar ocksa att de
energieffektiviserande dtgirder inte gors enskilt utan ofta i samband med andra atgarder som
renovering, byte av utrustning pd grund av livslingd, anskaffning av nya fastigheter,
reparationer, besiktningar och inventeringar och vid nya kontrakt. Vill hyresgister paverka
och vara del i energieffektiviseringsprojekt maste information om denna typ av aktiviteter
utbytas. Aterigen: en bra och kontinuerlig dialog med fastighetsigaren.

Fastighetsdgarna papekar ocksa att verksamhetselen dr den el dar man direkt kan paverka som
hyresgist. Belysningsatgirder rekommenderas pa grund av sina korta aterbetalningstider, men
dven nattvandringar. Dock s& maste man vara forsiktig med belysningsatgarder, speciellt
gillande ndrvarostyrd belysning. En fastighetsidgare har lagt mérke till negativa fordndringar 1
hyresgasters energibeteende nir nérvarostyrning delvis installerades 1 fastigheten.
Hyresgédsterna vande sig vid ndrvarostyrd belysning vilket gjorde att de sedan inte stingde av
den manuella belysningen i de véningar dir niarvarodoktorer inte var installerade. En annan
fastighetségare lyfte fram att det dr viktigt att formedla att avstingd utrustning ger besparingar
i dubbel bemirkelse. Utrustning som &r paslagen drar inte bara strom utan alstrar &ven virme
som 1 sin tur kan behdvas ventileras bort.

Fastighetsdgarna medger 1 intervjuerna att det som hyresgéist kan vara svért att paverka
energianviandningen 1 sina fastigheter. Som tidigare ndmnts dr en kontinuerlig dialog en
nyckelfaktor for hyresgésten att kunna paverka. Hyresgisterna kan dven arbeta med att frimja
energikunskap, och pé sa sitt astadkomma beteendeforédndringar och lyfta diskussionen om
energianvindning till en hogre niva med fastighetsdgare. Som en fastighetségare berittade sa
mérks det om hyresgisten &r palast om energifragor och intresserad vilket i sin tur underlattar
dialogen. Fastighetsdgarna patalar att ett forsta steg for en intresserad hyresgést maste vara att
lyfta upp fragorna till diskussion.

For att fa storre mojlighet till att kunna paverka som hyresgiist bor man vara uppméirksam pa
de olika brytpunkterna som anskaffning av fastighet, renoveringar, fOrnyelse av
hyreskontrakt, ombyggnationer etc. Hér ar det léttare att fa till samarbetsprojekt rorande en
fastighets energianvdndning. Ndgra av fastighetsdgarna poédngterar ocksa att kontraktets slag
har stor betydelse for mojligheterna att kunna paverka. Exempelvis édr kontrakt for en langre
hyresperiod generellt bittre, eller en uttalad vilja om att stanna i fastigheten under léngre tid,
da langa Aaterbetalningstider blir mer hanterbara. Nagot som déremot talar for minskad
paverkan dr om kontraktet endast omfattar nagra procent av den totala ytan i fastigheten. Da
ar det eventuellt inte vért att ga in ett energieffektiviseringsprojekt med hyresgéasten. Ménga
ganger handlar det om att hitta win-win situationer och limplig investeringsmodell for
energiatgirderna, exempelvis med hojd hyra for hyresgésten 1 utbyte mot lagre kostnader for
energiforbrukningen.
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Manga av fastighetsdgarna upplever och Forsékringskassan som en trygg och miljdmedveten
hyresgédst. Har bor tilliggas att de intervjuade fastighetsigarna var medvetna om att
undersokningen gjordes via Forsakringskassan. Vissa menade pa att energirapportering och
diskussionerna om grona hyresavtal har skapat en medvetenhet hos dem att Forsdkringskassan
ar en mojlig samarbetspartner i de hir frigorna. Vilket styrker det tidigare pastaendet om att
frigorna maste komma upp till ytan. Héilften av de intervjuade fastighetsbolagen erbjuder
grona hyresavtal eller undersoker om det dr aktuellt for dem, och endast ett fatal har inte alls
hort talas om dem men upplever konceptet som positivt efter att det presenterats i intervjun.
Grona bilagor till hyresavtalen sprids allt mer och verkar ge goda fOrutsittningar for
fastighetsdgare och hyresgister att hamna i1 en god spiral gillande energieffektiviseringen i
sina fastigheter och lokaler.

8 Slutsatser

Undersokningen visar att Forsakringskassan befinner sig i en komplex tillvaro géllande sitt
energieffektiviseringsarbete. Litteraturen understryker vikten av en strukturerad kontinuerlig
uppfoljning av nyckeltal, indikatorer och energistatistik, men dven att det kan vara utmanande
med interorganisatoriska miljoarbeten, vilket energikartldggningen ocksa demonstrerar. Loser
Forsdkringskassan nuvarande problem med 14g svarsfrekvens for inrapportering av
energistatistik,  ospecifika  inrapporteringsriktlinjer =~ for  energidata  och  sin
registeradministrering for lokaler kommer en nodvindig gedigen grund skapas for fortsatt
energieffektiviseringsarbete dér insatser och potentialer kan utvirderas. Energikartlaggningen
indikerar péd att Forsdkringskassan har en genomsnittlig energianvdndning f{or sina
kontorslokaler jamfort med andra myndigheter och kontorslokaler i Sverige. Dock sd bor det
tas som en indikering och inte absolut sanning di energikartlaggningen visar pa, minst sagt,
bristfilligt underlag frén fastighetsdgarna. Dérfor bor Forsakringskassans lokalstrateger {folja
upp de lokaler som har en till synes ansenligt hog energiforbrukning for att forbéttra
underlaget for nédsta ars cykel (jmfr. 3.1.3, PDAC-cykeln). Dédremot dr nyckeltalen for
Forsdakringskassans verksamhetsel kvalitetssdkrat med separat data fran Forsdkringskassans
elleverantor for de lokaler som har separata elavtal vilken ocksad visar pd en genomsnittlig
energianviandning. Energikartliggningen askadliggor styrkan bakom ordentligt underlag dir
tomgéngslaster kunde analyseras och visar pd en besparingspotential for verksamhetselen.
Wake-On lan har varit uppe for diskussion hos Forsédkringskassan och visat pa stora
besparingspotentialer. Dock indikerar undersdkningens berdkningar pa en forhdllandevis lag
besparingspotential vilket gor att Forsdkringskassan bor revidera sitt beslut angdende
implementering beroende pa implementeringskostnader och implementeringssvérigheter.
Experimentet under Earth Hour gav inte nagra méirkbara utslag pa
verksamhetselsforbrukningen vilket indikerar pé att Forsdkringskassans medarbetare har bra
rutiner for avstangning av belysning och utrustning eller att sdidana hér informationsinsatser
inte ger effekt efter endast ett forsok. Detta bor utredas nidrmare for att Forsakringskassan ska
kunna sdnka sin verksamhetselsforbrukning pa ett sd produktivt sdtt som mdjligt.
Litteraturgranskningen visar att GSCM ér ett bra redskap for organisationer som @mnar
paverka sin leverantdrskedja att bli mer miljoméssigt hédllbar, men den dr inte fullt ut
applicerbar 1 alla sina element hos alla organisationer. For Forsakringskassans del ser GSCM
ut att vara ett redskap frdmst for att bidra med teori och struktur f6r hantering och analys av
fastighetsdgarportfolion. Litteraturen forordar ndrmare samarbeten och riktade resurser som
en del 1 att paverka leverantdrskedjan vilket leder till en segmentering av
leverantorsportfolion. Intervjuer och litteruren pekar pa ett antal punkter for en anskaffande
organisation som mojliggér en storre chans att paverka. Bland dessa ér kontinuerlig och bra
dialog med leverantdr, engagemang och tillit, fordelaktigt maktforhallande och avtal vid ny
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anskaffning. Punkterna boér anvindas som kriterier och riktliner for att initiera
energieffektiviserande samarbeten och paverka fastighetségares energieffektiviseringsarbete
vars fastigheter har en hog energiférbrukning.

Som slutsatserna uppvisar bor Forsdkringskassan fortsétta sitt energieffektiviseringsarbete
inom tre olika omraden for att energieffektivisera och paverka energieffektiviseringen i sina
lokaler. Omrddena dr (1) statistik och uppfoljning, (2) Ilokalstrategi och (3)
energieffektivisering inriktat mot verksamhetsel. Konkretisering av arbetsomradena och
rekommendationer utifran slutsatserna foljer i reckommendationskapitlet nedan.

9 Rekommendationer

9.1 Statistik och uppfoljning

Vad du inte méter kan du inte hantera. Ordentligt statistiskt underlag for energianvdndning &r
en grundpelare for adekvat uppfoljning, utvirdering och beslut for framtida atgédrder. Att fa
kontroll dver energistatistiken och de interna processer som behdvs for att strukturera upp
denna maste vara ett forsta steg 1 ett fortsatt energieffektiviseringsarbete for
Forsédkringskassan.

e Registeruppdatering: flera register som anvéindes i undersdkningen var inte uppdaterade.
Mailadresser for enkidtunderlag maéste uppdateras for att fa upp svarsfrekvensen.
Lokalregistret maste uppdateras sa att det dr kompatibelt med den data som kan hdamtas
frén elleverantoren sé att berdkning av nyckeltal for verksamhetsel blir rattfram och mer
korrekt. Genom en uppdatering kan &ven data frdn de separata elavtalen léttare
sammanfogas med framtida inrapporterad statistik.

e Riktlinjer for ndasta inrapportering: Infor nésta ars enkétutskick bor mer specificerade
riktlinjer medfolja som sdger exakt vilken slags data som skall rapporteras in. Ndmligen
att data som anges for virme och kyla ska vara graddagskorrigerat och att ytan ska
motsvara den temperaturreglerade bruksarean enligt svensk standard 02 10 53. Enkéten i
sin nuvarande form &r forhallandevis liten och bor utokas med kvalitativa indikatorer som
om fastighetsdgaren har nagot energiledningssystem, har en energiansvarig, &ger
miljocertificerade byggnader eller om de tar hinsyn till miljopaverkan vid val av
leverantor och material. En 6vrig frdga skulle ocksa kunna bifogas dar Forsakringskassan
fragar om fastighetsidgaren kan vara en del i energieffektiviseringsarbetet for berdrd
fastighet, och 1 sd fall hur. Detta kan sedan anvdndas som underlag {or
leverantorsutveckling och initiering av samarbeten for energieftektivisering.

e [nsamlingsmetod: For kontinuitet férordas samma insamlingsmetod som for foregaende
ar med enkétverktyget Easy Research. Samma urval bor anvdndas men med fokus pé att fa
en hogre svarsfrekvens da data for 89 % av Forsdkringskassans totala lokalyta
inrapporterades trots att svarsfrekvensen endast var pd 65 %. Fastighetsdgarna bor
formedlas 1 god tid innan och paminnelse bor g& ut innan det prelimindra datumet for
deadline. Nér deadline nés kan det vara vért att forsoka nad de fastighetsdgare som inte
svarat pa enkédten och som har de fastigheter med storst lokalyta



56

9.2 Lokalstrategi

Forsdkringskassans lokalenhet med dess lokalstrateger spelar en viktig roll i
energieffektiviseringsarbetet. Att hantera sina leverantorer, i det hér fallet fastighetsigare, pa
ratt sétt ger en grund till var man ska ldgga energi och engagemang for bast output.

e Uppfdljning av hog energiforbrukning: En del av inkommen data indikerar pa ansenligt
hog energianvindning i vissa lokaler alternativt att de &r felvarden. Lokalstrateger bor
aterkoppla med berdrda fastighetsdgare innan nésta inrapportering for att komma till
ritsida med huruvida det ror sig om felvirden eller om lokalerna &r verkliga
besparingspotentialer.

e Segmentering och identifiering av fastighetsdgare: En overblickande segmentering och
identifiering av fastighetsidgarna bor goras for att veta var resurser ska liggas som kan
utmynna 1 energieffektivisering. Hiar forordas Moeller et al (2006) modell (Figur 7) som
ett forsta steg i att hantera sin leverantorsportfolio for att identifiera Real Value
Enhancers, Potential Value Enhancers, Underperformers och Value Contributors for
energieffektivisering. De kriterier (av de som finns tillgdngliga) som man bor utga ifrén
ar:

Andel yta Forsdkringskassan hyr i fastigheten/fastighetsbestandet

Lokalstorlek (storre lokal, mer att paverka)

Hoga nyckeltal for energianvindningen

Hyresavtalet ska omforhandlas inom 14r

Goda relationer med fastighetsdgaren

Hur lénge man varit etablerad i lokalen

O O O O O O

e Portionera ut resurser och initiera samarbeten: Forhoppningsvis resulterar
segmenteringsanalysen 1 att man har identifierat lokalobjekt ddr man ser en storre potential
for en ndrmare form av leverantdrshantering. For dessa rekommenderas foljande insatser:

o Hall en kontinuerlig dialog med fastighetségaren och visa att
Forsdkringskassan vill vara en del av ett energieftektiviseringsarbete for
fastigheten.

o Se Over att underlag for verksamheten dr uppdaterat s att ventilation m.m. ar
instilld darefter. Meddela annars.

o Kalla till méte med tema “Energieffektivisering”. Lyft frigorna. Vad kan vi
gora? Energikartliggning? Kommande renoveringar med potential till
energieffektivisering? Driftoptimering?

o Informera om Grona Hyresavtal och se ifall det kan vara ett alternativ nésta
gang hyresavtalet ska omforhandlas

eOka kunskap om fastigheters energianvdndning/energieffektivisering: Att lyfta
energifrdgorna till en hogre nivd med fastighetsdgarna dr viktigt, men detta forutsétter
kunskap. Overvig, om behovet anses finnas, att lokalstrateger far genomga en utbildning
for fastigheters energianvdndning och energieffektivisering.

e Aktivitetsbaserad utformning av kontor: Framtiden far utvisa hur det nya
aktivitetsbaserade huvudkontoret ter sig. Om utfallet r positivt bor Forsdkringskassan
utvidga konceptet till fler kontor och pa sa sétt minska den totala energianvindningen for
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lokalerna.

e Energikriterium vid lokalanskaffning: Milj6-och energikriterium finns med i dagens
anskaffningsprocess. Diskussion bor foras internt hur starkt kriteriet ska viktas jamt emot
de andra kriterierna sa som hyra, geografiskt lage, utseende, komfort m.m.

9.3 Energieffektivisering — verksamhetsel

Verksamhetselen dr den el som Forsdkringskassan direkt kan paverka. Darfor bor det vara
omridet didr man direkt forsoker fi till atgdrder for att fi ner elanvdndningen under
genomsnittliga nivéer.

e Folja upp tomgéngslaster: undersdkningen har visat att Forsikringskassan har en
besparingspotential betréffande verksamhetsel med sina tomgangslaster. Ett forsta steg
bor vara att genomfora nattvandringar i de lokaler som har hogst tomgangslast for att
identifiera eventuell utrustning och system som é&r aktiva utan att de behover vara det. Det
bor ocksd Overvigas att fora en diskussion med Forsdkringskassans kontors miljovérdar
for att se om rutiner kan forbéttras for avstingning av belysning och utrustning.

e Wake on — Lan: underskningen visar att WoL kan resultera i energibesparingar, om
dock ldge 4n vad man tidigare forvintat sig, vilket skulle motsvara 128-159 kkr /ar, rdknat
med ett elpris pd 1,4 kr ink moms. Forsékringskassan bor dérfor revidera sitt beslut
angdende implementering och eventuellt 4ven gora en Oversiktlig inventering av datorerna
som man rader O&ver for att kunna gora mer exakta energisparberdkningar.

Undersokning - Inkops del i energieffektiviseringsarbetet: Litteraturen visar att
Inkdpsfunktionen har en viktig roll 1 att paverka leverantorsleden och att goéra verksamheten
miljomassigt hallbar. En undersokning bor genomforas, med inkdpsfunktionen som fokus, for
att ta reda pa fOrutsittningar, barriirer och mdjligheter 1 Forsdkringskassans
anskaffningsprocesser att paverka leverantorskedjan och gora verksamheten mer miljomaéssigt
hallbar.
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http://www.energimyndigheten.se/Foretag/Energieffektivisering-i-foretag/Energiledning/ -
2013-06-23
Forsédkringskassan 2013
http://www.forsakringskassan.se/omfk/vart miljoarbete/ - 2013-06-23
Norrtilje Energi.,
[http://www .norrtelje-energi.se/web/148 - 2013-06-23|
Sundsvall Energi.,
http://sundsvallenergi.se/default.aspx?id=1094 - 2013-06-23

10.4 Intervjuer

Barkstrom, Maria.,

Fem hjartan kontorsfastigheter Ab, Telefonintervju, 2013-04-15
Bjorkman, Per.,

Norrbottens landsting, Telefonintervju, 2013-04-15

Edebrant, Rickard.,

Medarbete IT-avdelningen Fdrsakringskassan, Mailintervju 2013-03-07
Engqvist, Els-Maj.,

Medarbete IT-avdelningen Fdrsakringskassan, Mailintervju, 2013-06-10
Franzén, Gustav.,

Ystads Industrifastigheter, Telefoninterviju, 2013-04-22

Gibbs, John.,

Lokalstrateg Forsakringskassan, Mailintervju 2013-05-23

Grahn, Stefan.,

North Bridge Sweden AB, Telefonintervju, 2013-04-17
Gustavsson, Rolf.,

Amal kommunfastigheter, Telefonintervju, 2013-03-14

Hansén, Johan.,

Hemforsa Najaden AB, Telefonintervju, 2013-04-19

Hellman, Rolf.,

Verksamhetsomradetschef Forsdkringskassan, Intervju, 2013-03-01
HyLok-mote.

Representanter fran Forsakringskassan, Arbetsformedlingen, SMHI, Domstolsverket och
SIDA. Deltagarobservation, 2013-05-17

Larsson, Jan.,

Wihlborgs Erik Menved 37 AB, Telefonintervju, 2013-04-17

Lonn, Johanna,

Corallen i Vdrnamo, Telefonintervju 2013-04-15

Nordqvist, Jesper.,

Kldvern Strom AB, Telefonintervju, 2013-04-16

Odelberg, Jan.,

Orebro lans landsting, Telefonintervju, 2013-04-15

Persson, Anders.,

Smabodarna Fastigheter AB, Telefonintervju, 2013-04-16
Samuelsson, Selene.,

Miljoansvarig Forsakringskassan, Mailinterviu 2013-06-01

Sjodin, UIf,,

Umehem AB, Telefonintervju, 2013-04-17


http://www.norrtelje-energi.se/web/148%20-%202013-06-23

Thulin, Peter.,

Byggnads AB, Telefonintervju, 2013-04-18
Vall, Urban.,

Vasakronan: A, Telefonintervju, 2013-04-17
Vivenhjdlm, Lennart.,

Vasakronan: B, Telefonintervju, 2013-04-18
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Appendix
GENERELL HOG INRAPPORTERAD ENERGIANV.
Fasti
Fastighets Uppva- ghets
- Verksamh | rmning | Kyla(k |el
betecknin |-etsel (kWh/ | Wh/m |(kWh
g (kWh/m?) | m?) 2) /m?) | Kommentarer
Antagligen energianv. for hela
fastigheten pa 21 300 m?. Normal
Midas 14 80,7 357 23| 192 |energianvindning annars.
Braxen 1 -
Lulea 468 32| 612
Munken 14 79,78 2282 1000 | Serverhall
Strutsen 14 100 174 52,42
Telegrafen
9 421 26]199,6

LOKALOBJEKT MED HOG ANVANDNING AV FASTIGHETSEL

Fastighetsbeteckning

Fastighetsel

(kWh/m?) | Kommentarer

Vaksamheten 8

132,31 | Inkl. 29 ldgenheter.

Energianvindningen dr for hela fastigheten.

Lagret 1 339,80
Lakaren 3 358,04
Mollebacken 15 370,37
Garda 20:1 764,69
Tipparen 12 1435,73

LOKALOBJEKT MED HOG UPPVARMNING

Fastighetsheteckning: Uppvarmning(kWh/m) | Kommentarer
Algen 171,26
Stadshuset 3 192,55
Turbinen 6 207,19
Norrland 15 224,62
Vaksamheten 8 226,76
Bigaren 3 259,72
Beckasinen 11 453,84
Bryggeriet 1 532,82
Tipparen 12 2490,98




LOKALOBJEKT MED HOG VERKSAMHETSEL

64

Fastighetsbeteckning: Verksamhetsel(kWh/m”2)| Kommentarer
Renen 15 84,34

Apoteket 6 85,72

Riggen 1 86,71

Lonnen 6 110,38

Lasarettet 1 111,89

Lodjuret 14 114,24

Lagret 1 131,06

Korpen 16 136,28

Norrland 15 146,08

Tuna-Angom 1:82 885,69
LOKALOBJEKT MED HOG KYLA

Fastighetsheteckning: Kyla (kWh/m”"2) Kommentarer
Luna 8 25

Kina 1 29,73

Djdknen 7 50,11

Orgeln 7 58,76

Garda 20:1 75,54

Masen 14 94,73




