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Abstract

This thesis investigates, with an actor-network-theory framework, how small businesses
implements new technology by using a case study approach. This is something that until now has
not been investigated thoroughly. The methods used includes participant observation, semi-
structured interviews, and document reviews. By looking at what course of action individuals as
well as the technology takes during the process, the study paints a detailed picture of what
happens and what kind of problems a project of this kind develops and experience. The study
shows that there can be both a local and a global network in place. The global network includes
governmental agencies, large interest organizations as well as small customers and
subcontractors that bring important resources for the project. The local network, where the actual
implementation process is happening, includes individuals and technology working together
towards a common goal. The study also showed that the interessement of the project participants
loosened due to factors such as lack of time. There is usually an obligatory passage point in a
network which was found in the global network of this study. However, even though there was
both opportunity and more important desire to have that in the local network, nobody took on the
role.
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Sammanfattning

Sma foretag har en stor pdverkan pa samhillets ekonomi och stér for en vésentlig del av
innovationen som sker i foretag. Dock dr det anda inte kartlagt om vad som sker i
sméforetag dd dessa infor ny teknik. Denna rapport dr baserad pa en fallstudie av ett
sméforetag, vars befintliga verksamhet dr inom ett smalt omrade, d& de véljer att ge sig
in 1 en ny bransch och ddarmed behover infora ny teknik i deras verksamhet. De metoder
som har anvénts i fallstudien dr deltagande observation, dir forfattaren har varit pa plats
pa foretaget och varit tillsammans med de som aktivt arbetat med inférandet av den nya
tekniken samt att intervjuer med de som arbetet med den nya tekniken har genomforts.
Det perspektiv som anvénts har varit aktor-ndtverksteorin. Aktdrerna ér alla de individer
som har betydande roll i installationen av tekniken och &ven maskinerna ses som
aktorer. Aven om en maskin inte har en egen vilja si har den egenskaper och ett syfte
som en anvéndare maste forstd och forhalla sig till. Uppbyggandet av nétverket inleds
av den forsta aktoren, kallad huvudaktoren, som ofta dr den som fran bdrjan bestimmer
vad som ska goras. Under projektets gang passerar dérfor oftast all information, vilket
ger en unik helhetsbild, genom huvudaktoren.

Implementeringen av en teknologisk innovation innebar att det studerade foretaget
behovde installera och ldra sig en ny teknik. Den befintliga verksamheten krivde ingen
avancerad teknik, da ett stort fokus 1&g pa kunskapen hos personalen och det fanns en
kombination av universitetsutbildning och intern utbildning. Eftersom den nya tekniken
var inom en annan bransch sa innebar detta att det fanns ett behov av en annan typ av
kunskap. Andra hinder var felaktig programvara, bristande leveranser och att
maskinerna inte uppfyllde de forvintningar som de ménskliga aktdrerna hade. 1
processen att installera maskinerna for att komma igdng med den nya tjdnsten byggdes
tvd nétverk upp, ett globalt och ett lokalt. I det globala nédtverket ingick aktorer sasom
kunder, leverantorer, underleverantdrer och myndigheter som alla var forutséttningar for
att foretaget skulle komma i gdng med installationsprocessen. Det dagliga arbetet att
installera den nya tekniken gjordes av det lokala nétverket dir aktorer sdsom foretagets
egna anstillda, konsulter och maskiner ingick. Det som ocksa uppticktes var att all
information passerade genom huvudaktorerna i det globala nitverket, men inte i det
lokala nétverket vilket innebar att minniskorna dir kinde en avsaknad av nagon som
hade en tydlig 6verblick dver arbetet. Studien visar att inférandet av ny teknik 1
sméforetag ar en snarig vag och enkla l6sningar &r ingen sjilvklarhet. Titeln -
Vilkommen till den stokiga verkligheten- reflekterar kring hur det faktiskt kan se ut
bakom det till synes rosiga skimret av innovation.
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1. Inledning

”No man is an island”
John Donne, 1624

I Sverige finns det cirka 1,2 miljoner foretag varav 99,9 % klassas som sma eller av
medelstorlek med mellan 0-249 anstéllda. Samtidigt sa stdr sméforetagen, som har 0—49
anstéllda, for 40 % av omsédttningen och forddlingsvérdet och under 2017 sa
genomforde 44,1 % av smaforetagen innovation inom foretaget. Med andra ord sé stér
sméforetagen for en vésentlig del av svensk ekonomi och det dr en stor andel av dessa
som varje ar utvecklar tjinster eller produkter pé ett sadant sétt att det anses innovativt.
For denna utveckling sa sker innovativa processer som innefattar mianniskor likvél som
teknik. En annan aktuell aspekt &r att samhéllet utvecklas till att bli mer héllbart? och
gérna utan att ménniskor behdver kompromissa med sina vérderingar. Ddrmed blir det
ett dkat tryck pd smarta 16sningar som mdjliggér bekvamlighet i kombination med ett
gott samvete. For foretag inom veterindrmedicinska branschen ir ett mycket omtalat
exempel att antibiotikabehandlingarna skall minska utan att djurens hélsa blir paverkad.
Det lagger dirmed en grund for behovet av en diagnos innan eventuell behandling eller
atgird och da behdvs en analys. Genom att utveckla analysen kan bade djurdgare och
veterindrer hélla en god djurhallning samtidigt som dverdriven antibiotikabehandling
undviks. Analysen dr sdledes ett viktigt redskap och for att fylla sin funktion maste
kundens behov sasom pris och leveranstid mdtas. Kundens 6nskemal sétter krav pd
analysen vilket i sig sétter krav pd foretaget som genomfor analysen och i och da ses det
att analys, oavsett vilken typ, dr ett omrade for innovation.

En innovation &r en id¢, praktik eller ett objekt som &r nytt hos en anvidndare. Detta
innebar att det nddvindigtvis inte dr nytt for resten av vdrlden utan vikten ligger 1 att
individen uppfattar innovationen som nyskapande (Rogers, 2003). Det finns en mangd
olika angreppsvinklar pa innovation och nagra av &r individualistiskt-, strukturellt- eller
interaktivt perspektiv. Det individuella perspektivet uppmérksammar karaktarsdragen
hos utstickande individer och ledare. P4 samma sétt ser det strukturella perspektivet till
karaktéren hos organisationen i form av foretagets storlek och struktur (Kautz &
Nielsen, 2004; Slappendel, 1996). Det interaktiva perspektivet ser i stillet processen
som en sammanséttning av interaktioner (Kautz & Nielsen, 2004).

Diffusion av innovation dr en teori konstruerad pa 60-talet av Rogers (2003). Det
teoretiska ramverk &r vdl anvént nir det kommer till teknisk innovation och inkluderar
det individualistiska- och strukturella perspektivet. Ett stort fokus ldggs inom
diffusionsteorin hos acceptansen av en idé hos en person. Genom denna acceptans sé
kan idéen spridas vidare genom att accepteras hos andra. Dé innovation i en
organisation sker innebér det att fem steg tas: agenda, matchning, omdefiniering,

L https://tillvaxtverket.se/statistik/foretagande/innovationsformaga.html
2 https://fn.se/globala-malen-for-hallbar-utveckling/
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fortydligande och skapande av rutiner. De tva forsta stegen ér sjdlva besluttagandet om
att anamma en ny teknik, medan de tre sista dr implementeringen av tekniken. Stegen &r
ddrmed en vattenfallsprocess, vilket innebér att ndsta steg forst kan tas d& det nuvarande
ar fardigt och det gar inte att g tillbaka till tidigare steg. En utgangpunkt med
diffusionsteori i en organisation &r att ett foretag med sina arbetstagare ar ett stabilt
organ med tydliga strukturer, roller, auktoriteter med mera (Rogers, 2003).

Dir det individualistiska och strukturella perspektivet har en syn pa individer och
organisationer som enheter sa har det interaktiva perspektivet en syn dir processen féir
en central roll. Det interaktiva perspektivet inkluderar bade individ och organisation,
men fokus ligger pa att se vad som sker mellan entiteterna. Det som granskas &r
interaktionen mellan individer, organisation och deras miljoer (Kautz & Nielsen, 2004).
Resultatet blir att relationerna inte dr lasta och det samspel och rorelse som sker innebar
att individerna kan paverka organisationen och vice versa. En teori med interaktivt
perspektiv ér aktor-ndtverksteorin (ANT) och flera forskare lyfter att anammandet av
innovation dr just ett resultat av interaktiva processer (McMaster, et al., 1997; Tatnall &
Burgess, 2004). Det interaktiva perspektivet anvédnder sig av den kostsamma fallstudien
som i sig dr en metod som inte dr anpassad for generaliserande resultat. Med det
individualistiska och strukturella perspektivet kan stora enkdtundersokningar anvdndas
och pé sé sitt generera en generaliserbar slutsats till en relativt liten kostnad
(Slappendel, 1996). Sé vid anvéndning av fallstudie sa &r ett teoretiskt ramverk med
fokus pa interaktiva processer fordelaktigt att anvdnda vid studier av innovation i
organisationer.

En systematisk kontroll av artiklar inom omradet innovation gav hundratusentals tréffar.
Genom begransning till smé och medelstora foretag sa sjonk antalet, men lag
fortfarande hogt med 6752 traffar. D4 enbart smaforetag inkluderades hamnade antalet
triaffar pd en tredjedel. Ett representativt urval av den forskning som &r genomford pa
sméforetag i forhallande till teknologisk innovation dr bland annat fokuserad pa att hitta
faktorer som péverkar adopteringen (Thong, 1999; Ajao, et al., 2018), risker vid
teknologisk innovation (Wang & He, 2014; Temel & Durst, 2020), orsakerna till att
teknologisk innovation genomfors (Bala Subrahmanya, 2005a; Bala Subrahmanya,
2007), teknikoverforing (Cocia, 2008; Macharia Chege & Wang, 2020) och bidraget
teknologisk innovation har for produktionen (Bala Subrahmanya, 2005b). Nyare studier
som undersoker hela processen da teknisk innovation implementeras ér det brist pa (se
referenser i inledning av Thong (1999) for mer information). En sdékning som
inkluderade innovation, smaforetag och ANT sa patriaffades inga fackgranskade
orginalartiklar, endast en dversiktsartikel och en konferensdversiktsartikel som inte var
relevant for &mnet. Som en motpol till de tvé tréffarna, sé var det 787 tréffar vid
uteslutning av sma foretag. Forvisso inte manga i jamforelse med antalet studier som &r
gjorda pa innovation, men klart dr att det finns ett tomrum, vilket blir &n mer tydligt dd
en sOkning pd innovation och diffusionsteorin ger dver tjugotusen tréffar. Det dr ddrmed
dnnu inte vl belagt for hur sma foretag implementerar teknisk innovation utifrdn ANTs
perspektiv (se Appendix B for information angaende utforda litteraturs6kningar). Att



det dr viktigt att undersoka fran ett smaforetags perspektiv dr ocksé ndgot som stods av
Duxbury, Decady och Tse (2002) som undersokt skillnaderna och likheterna mellan
stora och sma foretags i forhdllande till adoptering och implementering av innovation
(Duxbury, et al., 2002). De pavisade att det finns en skillnad och mycket av forskningen
som &r gjord dr applicerad pd storre organisationer. Kunskapen som erhallits och de
modeller som tagits fram dr ddrmed inte alltid tillimpningsbara p& sma foretag. Férutom
att det finns hél 1 forskningen sa ses det att sma foretag har en stor effekt pd Sverige vad
géllande ekonomi och i dessa smaforetag sd sker innovation. Den stora paverkan pa
samhillet och hélet av kunskap gor det ddrmed intressant att undersdka vad som faktiskt
sker d& sméforetag genomfor innovativa processer. Dérfor har denna studie genomforts
dér ett smaforetag har undersokts med hjilp av deltagande observation, intervjuer och
foretagets interna dokument. Genom metoderna har data samlats in for att se vad som
faktiskt sker da ett foretag implementerar en ny tjénst, vilket i praktiken innebér att en
ny typ av analys skall introduceras. For denna studie s& har tekniken en central roll da
den nya analysen innebdr att foretaget skall borja bruka en ny teknik. Fragestillningen
lyder dirmed som sadan att:

* Vad sker da sma foretag implementerar ny teknik?

ANT ér en lamplig metod att anvédnda vid studier av innovation (McMaster, et al.,
1997). Teorin &r sarskilt applicerbar hos smé foretag dar beslutsforfarandet kan skilja
sig frén stora foretag, da bland annat privata relationer tar en storre plats och besluten i
hogre grad tas utifrdn personliga preferenser (Tatnall, 2002). Genom anvindandet av
ANT si inkluderas dven tekniken som, till individen, &r en likvérdig aktor. Enligt
Callon (1987) s kan interaktion mellan parterna brytas ner och pé sé satt kan
granskaren se vad som sker och vilka steg som togs for att komma dit. Perspektivet
innebdr att implementering av innovation kan ses som nagot som &r kontinuerligt och
ingen faktor kan enskilt isoleras och granskas utan att se kontexten den &r i (Kautz &
Nielsen, 2004). Detta kopplas onekligen till Donnes citat i inledningen om att ingen
ménniska dr en egen 0. Oavsett vad som efterstrévas sa kan ingen sta helt allena och
samtidigt frodas eller ens trivas. Det &r i1 princip omdjligt att komma ifrén att det finns
kopplingar mellan médnniska och ménniska, antingen genom en direkt koppling som
exempelvis mellan en forélder och barn eller en mer fjarran koppling mellan bonden
som sddde froet till plantan vars tomat en konsument édter. I det sistndmnda sa finns
ddremellan dven andra bitar som exempelvis det elektroniska bevattningssystemet,
lagarna som formar tillimpningen av skadedjursbekdmpningen och lokalvardaren i
butiken dér tomaten inhandlades. I ndgot som kan ses ut att vara sé simpelt som en
tomat sa doljer sig en mycket mer komplicerad verklighet. P4 samma sétt sa dr det en
komplexitet 1 foretaget nir ny teknik implementeras. For att se ndrmare pd processen i
implementeringen méste det nystas i vilka som &r involverade och varfor de véljer att
delta i processen. Implementeringsprocessen &r troligtvis inte rak utan har en snarig vig
med bade farthinder och genvégar som paverkar vigen deltagarna i processen viéljer att
ta. Studien undersoker detta ndrmare genom att, tillsammans med den forsta fragan
stalla:



» Vad sker da sma foretag implementerar ny teknik?

» Vilka har del i projektet och vad gor de?

» Vad dr det som krévs for att de involverade parterna ska delta i projektet?
= Vilka hinder uppstér?

Det dr omgjligt att garantera att teknisk innovation sker med framgang. Det dr ddrmed
inte denna studies syfte att ge ett recept pa hur innovation lyckas. Studien ger séledes
inget svar svart pa vitt, utan ger en reflektion av vad som sker. Den kompletterar den
befintliga forskningen da det 4r en fallstudie, med deltagande observation, intervjuer
och dokumentgranskning, pé ett sméforetag inom laboratorieverksamhet i Sverige.
Lisaren far en bild av hur teknik och verktyg har sina egna identiteter och intressen och
det tydliggors hur mélen ddrmed kan vara gemensamma likvél som skilda. Genom
forhandlingar sé dr det mdjligt att fi med tekniken mot projektets mal eller sa arbetar
tekniken med en egen agenda. Studien begransas genom att kunder och
underleverantorer till det granskade foretaget ingar 1 en reducerad grad. Nagot annat
som ger en begrinsad vinkel &r att andra parters arbete sdsom konsulter och
myndigheter har enbart granskats da de befunnit sig pd foretaget. Det vill séga att allt
foretaget ser far dven ldsaren for denna studie ta del av. Ett undantag dr att en intervju
genomforts med IT-konsultbolaget som har utvecklat foretagets specialutformade
mjukvara vilket dr en central del for den befintliga produktionen. For fortydligande sa
avslutades insamling av data till studien vid en forutbestdmd tidpunkt och har ddrmed
inget att gdra med projektets framsteg.

2. Teori om implementering av ny teknik i smaféretag

Som nidmnts sa finns det flera studier gjorda pd innovation inom sméaforetag, men
forhallandet mellan antalet studier gjorda pa innovation i stora foretag och pa innovation
1 sméforetag dr skev da betydligt fler stora foretag studerats. Mer forskning pa omradet
sméforetag ar sdledes viktigt. Den begridnsade forskning som finns har stor spridning
vad géller bidde metodval och teoretiskt ramverk.

Ajao, et al. (2018) studerade de faktorer som paverkar sjdlva implementeringen av
innovation i smaforetag och studien var fokuserad pa foretag placerade i Nigeria. De
387 foretagen som studerades var inom branscherna mébler, lader och kldder/textil.
Frageformulér skickades ut till samtliga foretag berérande olika faktorer sdsom
tillgéngligheten till internetbandbredd, antal personal med informations- och
kommunikationsteknologisk bakgrund, tillgéngligheten till tekniker rérande
internetsdkerhet med mera. Genom att anvinda en logistisk regressionsanalysmodell
kunde de individuella faktorernas paverkan av den beroende variabeln, som var
adoption av internethandel hos sméforetag, undersokas. Den teoretiska modellen som
anvindes var Enhanced Technology Acceptance Model som visar hur anvdndare
kommer till att acceptera och anvinda en teknik och forklarar den upplevda
anviandbarheten och avsedd anvéndning. Macharia Chege och Wang (2020) anvénde sig
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ocksa av ett statistiskt verktyg, en korrelations- och regressionsmodell. Syftet var att
undersoka hur teknikdverforing kan influera jordbruksforetags prestation. For insamling
av data anvénde de sig av ett frigeformuldr med semistrukturerade fragor. Teorin som
anvindes hade fokus pa teknikdverforing och de faktorer som paverkar processen.
Andra forskare som exempelvis Wang och He (2014) har haft ett kvalitativt angreppsitt
med syftet att ge andra smaforetag inom molntjanst-branschen en kunskapsbas i1 hur en
effektiv servicestrategi kan se ut da kunder adopterar tjdnsterna. Deras
undersokningsfokus 1ag pd hur molntjanster mottogs och hur bade leverantdrers och
kunders strategier sadg ut. Undersdkningen var en fallstudie uppbyggd kring en liten
leverantdr och fyra av dess kunder. Ovriga metoder som anviindes var en litteraturstudie
och fem djupintervjuer. Det teoretiska ramverket de anvédnde sig av var en modell
sammansatt av olika problemstéllningar. Modellen dr vanligt forekommande med
molntjénster och den problematik som smé foretag har, 1 jimforelse med stora foretag,
dé de implementerar informationsteknologi. En annan kvalitativ undersokning som
ocksé anvinde fallstudie var Bala Subrahmanya (2007), men istéllet sd anvéindes tva
olika smaforetag inom samma bransch. Studien undersokte hur innovation stottade
konkurrensférmégan och mynnade ut i en beskrivande modell. Data samlades in med
intervjuer utférda under en dag, med ett semi-strukturerat schema, och foretagsfakta
samlades in via digital kommunikation.

Studierna som innefattar hundratals féretag har anvint enkdtundersdkningar och
statistiska modeller, ett val, troligtvis gjort pa grund av att det &r resurseffektivt och ett
lampligt satt att fa en forklaring pd variablers relation. Metodval dr ocksd ndgot som
stods av Saunders et al. (2009). De studier ovan som inkluderar f4 foretag och eventuellt
deras narmaste kontakter dr fallstudier som har anvént intervjuer, vilket gjort det mdjligt
for forskarna att fordjupa sig 1 &mnet. Att anvénda sig av intervjuer dr ocksd ndgot som
ofta anviinds d4 ANT anviinds som teoretiskt ramverk. Aven om ANT inte har anviints
omfattande i forskning pd smaforetag sé ar anvindningen mer utbredd i studier géllande
stora organisationer. Exempelvis har Farhangi, et al. (2020) anvént semi-strukturerade
intervjuer d& de undersokte barridrerna kommunplanlidggare och utvecklare av
hogteknologiska stadsodlingar motte da odlingarna skulle forankras i
stadsplaneringsprocessen. I studien, som dr en fallstudie, har ett ramverk anvénts
bestdende av teorierna multi-level perspective on sustainability transition och ANT.
Den forstndmnda definierar tre olika analytiska nivaer: nischer, socio-tekniska regimer
och socio-tekniska landskap. En 6vergang [eng: transition] dr resultatet av tv krafter
vilka &r trycket fran det socio-tekniska landskapet, som bestdr av den exogena miljon av
kulturella monster och makroekonomi och politik, och anpassning av sma nitverk
bestaende av nischade innovationer och aktdrer. Genom att &ven ANT har applicerats
kunde forskarna analysera de sociala och materiella enheternas medverkan och det
uppstaende aktdr-ndtverk som omvandlar de befintliga socio-tekniska systemen.
Ramverket i sin helhet gjorde det mdjligt for forskarna att presentera de banor som
teknologidrivna dvergangar tar och ANT bidrog till att alla aktorer togs 1 beaktning
oavsett 1 vilken kontext de dok upp i. Utdver intervjuer sa samlades data in genom
dokumentgranskning, observationer och deltagande i forskning och utvecklingsprojekt.
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Genom metod och ramverk identifierade forskarna att ny teknik har en destabiliserande
roll 1 det socio-tekniska systemet och nya affarsndtverk minskade motstdndet mot
fordndring och stigberoende (Farhangi, et al., 2020). En annan fallstudie 4r Attieh, et al.
(2014) som pekade pd i sin forskning att det saknades ett sétt att forsta hur adopteringen
av ett nytt diagnostikverktyg for infektioner forédndrar organisation, personal och utfallet
for patienter pa sjukhus. For att undersoka hur adapteringen av en PCR-analys av
vankomycinresistenta enterokocker (VRE) gjorde forfattarna en utdkning pa en
véletablerad modell inom innovation i sjukhusmiljder. Den tidigare modellen kallad
translating infection prevention into practice (TRIP) var baserad pa Rogers diffusion av
innovation gjorde att implementeringsprocessen kunde bli beskriven, men saknade en
teoretisk bas da den inte gav ndgon forklaring till Aur implementeringen skulle
genomforas. D4 sjukhus ér en plats med stindig interaktion mellan olika
yrkeskategorier sa var en modell som inkluderade och tog hinsyn till detta viktigt.
Samspelet mellan de olika delarna som bygger upp ett sjukhus &r representerade av just
interaktioner och dessa processer kan hjdlpa till att fa en forstielse for hur fordndringen
ett nytt diagnosverktyg innebér i praktiken. Till TRIP sa applicerade sdledes ANT dér
den senare kompletterade modellen genom att ge en bild av hur ny teknik kunde
forédndra arbetssittet av aktdrer involverade 1 processen, hur nya roller och
ansvarsomraden kommer fram samt hur aktdrer kommer och gar. Forfattarna lyfter
ocksa att modellen, inte nddvandigtvis dr begrédnsat till att undersdka innovation inom
praktiserandet av prevention och kontroll av infektion utan skulle kunna vara anvindbar
inom andra former av innovationsforskning i vardbedrivande miljoer (Attieh, et al.,
2014). I studien med TRIP-ANT anvéndes tre fall dir PCR-VRE implementerades. For
datainsamling anvidndes semi-strukturerade intervjuer och en genomgang av sjukhusens
egna dokument och dokument rekommenderade av respondenterna i studien (Attieh, et
al., 2016). Genom att anvianda det teoretiska ramverket kunde studien pévisa hur
implementering av teknologi kan forma professionellt praktiserande av ett ndtverk med
aktorer och vad konsekvensen av denna fordndring innebér for bade organisationen och
patienterna.

De tva ovan ndmnda studier som anviant ANT har gjort det i kombination med en annan
teori, men det finns ocksa studier som enbart anvinder ANT. Exempelvis, 1 brasilianska
Amazonas undersokte Penteado, et al. (2019) implementeringen av ismaskiner vars
energiforsorjning ar solkraft (SIM). Studien undersokte fran ett socio-tekniskt
perspektiv hur interaktionerna mellan aktorerna, som bade dr ménskliga och icke-
ménskliga, interagerar med varandra. For att initiativ att etablera ny teknik ska vara
héllbart sé lyfter forfattarna att det dr essentiellt att forsta detaljerna i relationerna som
ligger bakom implementeringsfasen. Genom den forstielse som studien har medfort kan
en effektiv anvindning av bdde méanskliga och materiella resurser frimjas. For att ge
denna insikt har ANT anvénts som teoretiskt ramverk och datainsamling har gjorts
genom att deltagande observera flera hushéll kombinerat med intervjuer av hushallens
overhuvuden. Utdver dessa granskades dven dokumenten relaterade till den nya
tekniken. Forfattarna till studien lyfte att det inte finns en enkel 16sning till vad som
fungerar och inte fungerar i avseende pa implementering av ny teknologi. Studien tar
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upp att kontexteten och heterogeniteten ar viktiga faktorer att ta hdnsyn till da
implementering inte dr en rak och enkelriktad vdg. Genom att se de okonventionella
aspekterna kan en béttre forstéelse for bade inverkan och ursprung som utmaningarna
har pa héllbarheten i ett lokalt ssmmanhang. Studien visade ocksa att ndtverket hade en
stor betydelse for att implementera SIMs och att interaktionerna fortsatt var viktiga for
att upprétthalla tekniken. Vilket innebér att enstaka investeringar inte kan garantera att
en tekniks fortsatta succé utan for att det fortsattningsvis skall vara fordelaktigt sa krivs
det fortsatta interaktioner inom nétverket. ANT har anvénts d& behovet av ett mer
beskrivande perspektiv varit av virde och till skillnad fran andra teorier som fungerar
vél med kvantitativa undersokningar som exempelvis enkéter sa anvinds ANT allt som
oftast tillsammans med kvalitativa metoder som innebér direkt nérhet till objektet av
studien. Tidigare forskning pd smaforetag omfattar bdde framtagande av modeller och
atgdrdsforslag inom olika omraden géllande innovation, men det saknas en uttdmmande
beskrivning om den process som faktiskt sker da innovation implementeras. For att
sammanfatta s dr det generellt sett inte en brist pa forskning inom innovation. ANT é&r
en metod ldmplig att anvénda pa innovationsforskning dé det &r interaktionerna som har
en central roll. Gillande foretagen sa dr det en stor skillnad pa en liten och stor
organisations arbetssitt och utformningen av foretaget relaterat till storleken har en
paverkan pé innovationsprocessen (Tatnall, 2002). Sméforetag har en stor plats i
samhillets ekonomi, men har samtidigt fatt en mycket mindre plats inom forskningen
jamfort med stora organisationer. Att anvinda ANT jamfort med andra teorier kan
beskriva hur nitverken kring innovation byggs upp och ocksé visa pa den samverkan
som sker (Tatnall, 2002). Att undersoka de processer som sker i sméforetag ar séledes
av intresse och ett lamplig teoretiskt ramverk &r ANT. Vilket medfor att fallstudie &r ett
rimligt utgdngslége. Tillsammans utgor detta ett fundament for denna studie och
foljaktligen behdvs en grundligare beskrivning av ramverket.

2.1 Aktor-natverk teori

ANT introducerades av Callon, Latour (Czarniawska & Sevnon, 1996; Latour, 2005)
och Law (Latour, 2005). ANT kan ses som en utstickande gren av sociologin, som till
en borjan foljer imnesomréadet néra for att sedan sticka av. Till skillnad frén sociologen
sa gor ANT-forskaren tvé saker: gruppering [eng: deployment] och samling [eng:
collection]. Latour (2005) liknar grupperingen som det som PCR-amplifiering? gér med
en bit DNA (Latour, 2005). Det handlar inte om att plocka fram nédgon ny information
bakom aktorernas ryggar eller avsldja nigot. Istéllet innebar det att beskriva det som ér,
vare sig det handlar om exempelvis identiteter, roller och handlingar (Latour, 2005).
Studier med ANT handlar om att sétta ord pa det som redan finns och ge en beskrivning
pa det som aktoren redan dr medveten om och som namnet visar har aktdren en central
roll. For att se aktorerna som omedvetna om sig sjilva ér att forminska dem samtidigt
som forskaren sjdlv forhdjer sin kompentens och betydelse. Det ANT hjélper till med att

3 PCR, Polymeraskjederaktion, dr en molekyldrbiologisk och biokemisk metod som anvénds for att
amplifiera en bit DNA.
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gora dr att replikera det som ses genom att ge en dterspegling. En liknelse kan goras
med ett foto, vilket dr en artificiell reflektion som inte helt och héllet beskriver
verkligenheten i detalj, men samtidigt sa fyller den en funktion for innehavaren (Latour,
2005). Ett foto kan ge betraktaren ett nytt perspektiv och lyfta aspekter som tidigare inte
gavs utrymme till. For att atergad till begreppet gruppering sa innebér det i denna kontext
att i en studie kan antalet aktdrer utdkas, deras agerande varierar &n mer och saker av
vikt kan kartldggas. Att beskriva ett fenomen innebér att forskaren maste fanga aktorers
agerande och pa ett sadant sétt aterge det i en kontext sa ldsaren far forstielse for
situationen (Latour, 2005). Genom att forklara helheten sa binds flera mindre delar
samman och tydliggor att det som studeras dr en samling av ménga detaljer. I helheten
sé ingar ocksa relationen mellan aktdrerna sinsemellan. Som det andra ordet i ANT
antyder sé dr niatverket, det forum dédr mer 4n en aktor ingar, centralt och en
kartldggning av den relationella sfiren har en betydelsefull del av perspektivet.

Ekonomer, psykologer och sociologer har sina discipliner och sitt sdtt att se pa vérlden,
likasd ar ANT ér ett perspektiv som dr unikt for sitt kunskapsomréde (Latour, 2005).
ANT har sen den formgavs varit omdiskuterad och kritiserad, men har ocksa lyfts som
ett anvindbart verktyg. Enligt Latour (2005) dr det egentligen en teori som bara &r. ANT
beskriver ett nytt sdtt att se pa aktdren och dven ett nytt sitt att se pd samhaéllet. Aktdren
fick mojlighet att ta sig an nya identiteter och mojligheten gavs att undersdka samhéllet
som ndgot som fordndras dir nya institutioner, procedurer och koncept dyker upp. ANT
handlar inte om att anvénda det sociala for att beskriva varfor nigot ar, utan det innebér
att beskriva vad som sker utan att hinvisa till vad som &r (Latour, 2005). Det innebér att
ett absolutistiskt perspektiv méste héllas och att det som sker dr det som rapporteras.
Latour (2005) lyfter att vi inte kan forklara en individs agerande bara genom att peka pa
den sociala kontexten den befinner sig i. En aktor &r medveten om dess egna agerande,
dven om den sjélv inte tydligt uttrycker det (Latour, 2005). Vid studier med ANT racker
det inte med att enbart gd pd den information aktoren direkt ger, utan genom
observation sa far askddaren en bild dver vad som faktiskt sker. ANT anvinds som ett
sociotekniskt angreppssitt, vilket gor den sdrskild relevant for denna studie som har sin
grund i system i teknik och samhille. Amnesomrédet handlar om teknik och hur det
samspelar i samhallet i form av utveckling, anvéindning och péverkan av olika element
sasom miljo, ekonomi och kultur. I sociologin dr det viktigt att se pa unika element och
framhidva deras avgorande roll. ANT handlar i motsats om att se hela ndtverket och att
fi en forstaelse for hur inte bara ménniska, utan dven idéer och objekt paverkar och
paverkas. Hur dessa faller ssmman kan ses i Figur 1. Som tidigare ndmnts riktar sig
denna studie mot att undersoka hur nya tekniker implementeras i en organisation och
ddarmed dr ANT ett verktyg att anvinda for att undersoka fenomenet (Law, 1993).
Genom att enbart se till teknologin nir innovation undersoks sd forbises faktorer som
kan ha stor paverkan i utvecklingen. Kontexten dir vetenskapen och teknologin finns
mdste ocksa tas hansyn till dd den sociologiska omgivningen i allra hogsta grad
paverkar utvecklingen. Pa sa sitt foljer vetenskap-teknologi-samhéllet varandra hand 1
hand (Pinch & Bijker, 1993). Majoriteten av studier inom innovation dr gjorda av
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ekonomer och ddrmed finns det ett intresse att utforska &mnet utifran ett teknologiskt
perspektiv eftersom, som tidigare ndmnt, sa hanger omrddena samman.

Manniska

Idé | Objekt

o

Figur 1: ANT ser till hur mdnniska, idé och objekt hinger samman.

Det gar att sdga att ANT bestér av grupperingar, agerande, objekt och information.
Dirmed kan de ontologiska motsatserna ménniska-ickemanniska hanteras som en
produkt av sammanhanget snarare &n som element som ger en forklaring till situationen.
Detsamma giller for teknik-samhélle (Law, 2004). Tva ord kan inte vara langre ifran
varandra och samtidigt sa komplext sammanflétade. Law (2004) lyfter att ANT hjélper
forskaren att se pa effekten de forkroppsligade karaktirerna, kopplingarna och
processerna har (Law, 2004). Kritiken ANT har fatt ar att den tar liten hinsyn till storre
sociologiska olikheter sdisom exempelvis kon. Det mest atravérda for teknikutvecklare,
beslutsfattare och andra relevanta samhéllsgrupper ar att i ett tidigt stadie kunna paverka
utvecklingen sd att inte bara undvika att odterkalleliga val forankrats utan &ven for att
inverka pa onskade respektive odnskade genomslag (Rip & Schot, 2002). Svérigheten
ligger ddrmed 1 att i ett tidigt skede, da paverkan dr mgjlig, sé saknas kunskapen om
genomslagens effekt. Darmed ligger en begrinsning i huruvida en ménsklig aktor kan
paverka teknologisk utveckling. Givetvis finns det ocksé hinder i att en fordndring kan
bli ifrdgasatt och ddrmed hdmmas pa annat sitt (Rip & Schot, 2002). Att kalla ANT for
ett perspektiv istéllet for en teori dr en mer triffande beskrivning. Genom att anvénda
ANT si handlar det inte om att utga fran ett ramverk, istéllet ar syftet att ha det
undersdkande perspektivet och beskriva situationen snarare én att f in alla entiteter i en
grupperad mall. I perspektivet som ingar som tidigare ndmnts aktor och nédtverk som ska
beskrivas djupare. Utover sa finns obligatorisk passagepunkt och translation som viktiga
instrument i granskningen av implementering av ny teknik i en organisation och som
kommer beskrivas djupare ldngre fram.

2.2 Aktor

For att forstd ANT maste begreppet aktor definieras. Enligt svensk ordbok betyder aktor
manlig skadespelare och enligt svenska akademins ordlista sa betyder det skadespelare
eller agerande person, utan fokus pd konstillhorighet. I ordlistan finns dven hdnvisning
till att ordet aktor kan anvdndas om foretag och liknande, men anvinds da i en
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refererande kontext, exempelvis marknadens aktorer (Svenska Akademin, 2019). Aktors
betydelse i denna studie tar ett kliv bort fran ovan ndmnda definitioner och stannar inte
vid inkludering av kon eller storre sociala kontexter som foretag, utan gar vidare till att
inkludera icke-ménskliga ting (Callon, 1987) och institutioner (Ahn, 2015). Enligt
Callon (1987) sa ér en aktor, i ANT sammanhang, inte begrinsad till att vara en social
enhet, utan djur och maskiner kan ocksa vara aktorer. Det som definierar en aktor ar att
dess identitet och 6nskemaél inte &r statiska utan dr, det motsatta, fordnderliga (Callon,
1987). Denna rorliga egenskap dr samtidigt en forutsattning for att erhalla rollen som en
aktor 1 ett aktor-natverk, vilket kommer att ges en ndrmare inblick i senare. En aktor
begrénsas inte till att vara i ental utan kan innebéra en storre grupp, eller ett kollektiv.
Dessa behdver inte vara en rent homogen grupp, men en generell definiering och
beskrivning av medeldeltagaren av gruppen méste kunna goras for att mojliggora
kollektiviseringen (Callon, 1987). Ahn (2015) ndmner att dven institutioner kan vara
aktorer ur ett ANT perspektiv. Med institutioner hér rdknas exempelvis regelverk,
strukturer sdsom avdelningar, sprék, informationssystem. Dessa visar att en aktor inte
nddvindigtvis varken behdver vara nagot levande eller nagot materiellt (Ahn, 2015).

I och med att det finns grupper som ses som en aktor méste, stundom for logistiska skal,
representanter tas fram fOr att agera som talesmén for kollektivet. Dessa kan identifieras
som medeldeltagare och gor sdlunda de val, muntligt eller genom sitt agerande, som
gruppen skall sta for. Hér dr en viktig fragestillning om massan foljer sina talesmén och
dé aktoren ar foranderlig dr denna fraga aktuell igenom hela processen (Callon, 1987).
Om en aktor inte ldngre kan acceptera sin roll 1 ndtverket kan nya talesmén utses for att
béttre kunna representera den nu dndrade identiteten, men som konsekvens kan balansen
bli paverkad (Callon, 1987). Detta &r en del av translationen.

2.3 Natverk

I denna studie kommer begreppet nétverk att anvéindas som en viktig pusselbit i
analysprocessen. Natverk har i denna studie en betydelse som innebér att flera entiteter
ar pd ett eller annat sétt sammankopplade med varandra. Till skillnad frén andra nitverk
inom sociologin sd dr ndtverk i denna kontext nadgot som inkluderar icke-ménskliga
aktorer (Callon, 1993). Det innebir att undersokningen inte begrénsas till en aktors
relation till andra individer, utan ett annu mer komplext sammanhang dér aktorer har
olika relationella kopplingar till varandra och att aktorer, som tidigare ndmnts, inte
méste vara manskliga. Ett ndtverk dr inte bara en social karaktdr, utan det kan dven
beskrivas som tekniskt (Law & Callon, 1988). Det ér dven ett nitverk som dr dynamiskt
och d@ven om aktdrernas roller i ndtverket ser ut att vara stabila och fixerade kan de i
nésta stund omdefinieras, se figur 2, och pd sé sitt kan nya faktorer komma att paverka
nétverket (Callon, 1993). Denna stindiga forédndring dr pd grund av att translation sker.
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Figur 2: Aktorer omdefinieras och kan dka ut ur nétverket och nya aktérer kan
tillkomma. Baserad pa illustration fran Callon (1987).

I teorin &r dynamiken i ett ndtverk oéndligt, men i praktiken dr det motsatsen.
Aktorernas forenkling styrs av behovet att redogora for den komplexa vérlden.
Aktorerna begrinsar sin sfir av entiteter till en diskret miangd som é&r tydligt
karaktériserade och avgrinsade, exempelvis kan en fordndring i en elektrons rotation
vara tillrackligt for att pdverka dynamiken i ett natverk (Callon, 1993). Det till synes
lilla agerandet av elektronen paverkar dess egenskaper pa ett sddant sitt att dess roll i
nitverket maste omdefinieras. Som tidigare har nimnts kan fordndring ske géllande
vilken talesperson som representerar kollektivet med elektroner.

Enligt Law och Callon (1992) kan ett nétverk i sin tur beskrivas som lokalt och globalt.
Det globala nitverket karaktiriseras av att aktoren anvinder det for att tillgodogora sig
resurser att bygga upp och genomfora ett projekt (Law & Callon, 1992). Det globala
nitverket dr uppbyggt sa att aktoren har en relation till dvriga parter och att de likasé har
en relation sinsemellan varandra. For aktoren dr nitverkets syfte att fa tillgéng till
resurser som annars inte varit tillgingliga och nétverket kan bade avsiktligt och
omedvetet skapas for att {4 tillgang till dessa resurser. Oavsett hur ndtverket kom till s&
skapar det globala nitverket ett utrymme innehallande resurser for att en innovation
eller projekt skall vara mojlig att genomforas. En forutséttning for en innovation blir
saledes det lokala ndtverket som bade kan anvénda och leverera resurser frin det
globala nitverket. Sjdlva framstédllandet av en innovation sker inom det lokala néitverket
som &r en foljd av att det globala nétverket finns.

2.4 Obligatorisk passagepunkt

Obligatorisk passagepunkt (OPP) kan beskrivas som en fardvag dir all kommunikation
mellan det globala och lokala néitverket skall passera och d&ven kommunikation med
utomstiende skall gd igenom rummet (Law & Callon, 1988). Aktoren som &r den
OPP:en vill, liksom spindeln i ndtet, kinna av varenda vibration som sker i ndtverket
och som kan paverka projektet. En aktor kan ha mojlighet att definiera sin roll pé ett sétt
sa att all kommunikation skall g& igenom sig sjdlv och genom att vara vil insatt i vad
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som sker sa finns mdjligheten att paverka de andra aktorerna och kontinuerligt forma
deras roller 1 niatverket (Callon, 1987). Genom att aktoren, som dr OPP, dr medveten om
vad som sker 1 nédtverket och utvecklingen av projektet sd skapas en insikt i
progressionens riktning i forhdllande till sina egna mal for projektet. I Callon och Laws
(1988) artikel sé visas det att aktdren sjdlv inte behdver konstituera sig som en OPP utan
det kan ske utifrdn genom att uppdragsgivare uppréttar en enskild aktor for &ndamaélet.
En grund skulle kunna vara for att den fardiga produkten i slutdndan inte skulle brista i
funktion (Law & Callon, 1988). En aktor som blir OPP kan séledes vara det for att den
sjalv vill det da ett egenintresse for projektets genomfoérande, men det kan ocksé vara pa
grund av att ansvar forlénats av utomstdende part. Oavsett om och hur en aktor dr och
har blivit en OPP sd garanterar inte det per automatik att rollen kan upprétthallas.

2.5 Translation

Sociology of translation eller translation som det dven ar kallat har ursprungligen lyfts
av Bruno Latour, Michel Callon och John Law. Det engelska ordet translation har tva
betydelser: dels en lingvistisk betydelse dir ord har 6versatts till ett annat sprak, dels
den geografiska betydelsen, forflyttning frén en plats till en annan (Latour, 1987).
Michel Callon (Callon, 1986) har definierat translation som en metod for att hitta en
gemensam grund att std pa och pa sd sétt genomga projekt och innovation.
Translationen delas in i fyra olika moment:

= Problematisering

* SammanfOring [engelska: interessement]
= Virvning

= Mobilisering

Teoretiskt kan dessa ses som steg i en trappa, men i verkligheten sé dr det en dynamisk
process dir momenten dverlappar varandra (Callon, 1987). Dé dessa fyra moment
genomgas kan en grund ldggas for att skapa ett forum dér utveckling kan ske. Det ar i
translationen som nétverket tar sin plats. I och med att translation sker kontinuerligt i
nitverket sd innebdr ocksa det att utseendet pa nétverket fordndras.

2.5.1 Problematisering

Ett ndtverk, ur ett ANT perspektiv, uppkommer med en aktdr som har ett problem eller
en friga som ofta atfoljs av flera andra associerade fragor. For att aktoren, som i denna
studie hanvisas till huvudaktoren, ska 16sa problemet sa hittar den andra potentiella
aktorer och definierar identiteter och roller pé ett sddant sétt att huvudaktorens egen
relevans inte forminskas. Huvudaktoren har dd en mdjlighet att gora sig essentiell
genom att bli en OPP och dirmed oumbirlig for att niatverket skall uppritthéllas. Da en
aktor initierar med en fragestéllning &r det en inledande del av translation och benimns
som problematiseringen. Michel Callon (1986) ger ett exempel i en av hans artiklar tre
forskare som ville undersoka egenskaperna hos en viss art av pilgrimsmussla utanfor
Frankrikes nordvéstra kust. Forskarna, som bade var huvudaktér och OPP, fragade om
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musslan kunde, som sina japanska sldktingar, fasta sig i omgivning i ett tidigt skede av
larvstadiet. Denna fraga ledde vidare till flera frdgor: Nér sker larvens metamorfos? I
vilken hastighet vixer den yngre populationen? Kan tillrackligt manga larver fésta sig
for att réattfardiggora ett projekt att dteruppbygga populationen i viken? (populationen
hade under det senaste decenniet minskat i population bland annat pa grund av
utfiskning, rovdjur och extrema véderforhallanden). Forskarna sdg att franska fiskare,
forskarvérlden och dven pilgrimsmusslan sjdlv var grupper de girna ville ha med i
nétverket for att besvara dessa vetenskapliga fragor. Darmed sag de till att pa olika sétt
involvera dessa tre grupper genom att forst gora ansatser om deras identiteter for att
definiera dem som aktorer i ndtverket. Nagot ses i Callons exempel dr att sociala och
naturvetenskapliga faktorer vivs samman och att istéllet for att fragestillningen smalnas
av sa viaxer istdllet uppgiften och formas till nagot mer omfattande, allt utifran en
endaste fraga (Callon, 1987). Momentet problematisering innebar alltsd, enligt Callon,
att en huvudaktor definierar en fragestillning som inte har ett entydigt svar och
samtidigt identifierar andra aktorer. Huvudaktoren kan formulera ett projekt och bygga
upp relationer till andra aktorer, men det maste finnas ett incitament for de andra
aktOrerna att vara villiga att ansluta sig.

Huvudaktoren maste visa upp varfor och pa vilket sétt fragestillningen ar viktig for de
andra aktorerna. For som i Callons (1987) fall sé har fiskarna inget direkt intresse av att
veta huruvida musslan féster sig eller ej. Nagot som déremot ér av intresse for fiskarna
ar den ekonomiska faktorn. Fiskarna dr beroende av musslorna for levebrodet och dven
om deras omedelbara tankar inte gér till musselbestandets storlek s& har de forstaelse for
hur de i framtiden kan komma att paverkas negativt om populationen skulle drastiskt
minskas eller till och med tillintetgdras. Sa indirekt har de ett intresse av att fa reda pa
om den franska pilgrimsmusslan féster sig i omgivningen i larvstadiet. S& dirmed méste
alla aktorer forst och framst ta reda pé ursprungsfragan och sen vidkénna det forbund
som &dr uppbildat runt denna frdga och se hur det kan gagna dem (Callon, 1987). Om
huvudaktdrens incitament till projektet ar huvudfragan och indirekt &r intressant for de
ovriga aktorerna, s& har huvudaktdren pa sé sétt gjort sig sjdlv till en OPP. Momentet
problematisering innebadr alltsd att en aktér mé ta vissa omvégar for att uppna sitt mal
och att acceptans av nétverket dr ett maste. [ detta stadie ar fortfarande aktorernas
identiteter fortfarande hypoteser och det nédtverket har inte testats, vilket leder till nésta
moment, sammanforing, som faststéller soliditeten.

2.5.2 Sammanforing

I och med sammanforingen sa dr det huvudaktorens intresse att stirka de 6vriga
aktorernas koppling till nitverket och varandra och pa sa sitt skapa stabilitet s att
nétverket blir mer solitt. Bara for en aktors identitet under problematiseringen har
forestillts, av huvudaktoren, sa att det passar in i ndtverket innebér inte att den praktiskt
kan vara en del av det. Aktdrerna har allt som oftast kopplingar utat och det ar just dessa
kopplingar huvudaktdren méste kapa for att bandet till ndtverket ska stadgas. Som figur
3 visar sé starks banden mellan huvudaktoren och aktoren dd de externa kopplingarna
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bryts. Aktorers identiteter ér stindigt testade och det innebér att nya kopplingar kan
skapas som huvudaktoren maste beakta. Natverket och aktdrerna i det definierades i
problematiseringen, var av en mer teoretisk natur och under interessement sa
konkretiseras det och fér en tydligare solid form (Callon, 1987).

)
0‘ »
Q 4 “
Figur 3- Bilden visar hur aktor A fortfarande har starkt band utdt, medan aktor B:s

kopplingar till utomstdaende hinder har kapats och ddrmed kan B sammanforas med
ndtverket. Baserad pa illustration fran Callon (1987) .

Hur den nya kopplingen gors har med huruvida néra aktdren redan &r fragestéllningen. I
somliga fall kan aktdren utan ndmnvérd anstringning folja med pa grund av att dess
identitet och egenskaper redan ligger som hand i handske for processen for
sammanforingen, men det dr inte vanligt. Troligare &r det att huvudaktoren behdver mer
eller mindre locka och forfora for att bandet med aktoren ska bli starkare. Det kan ocksa
vara sa att ett fysiskt ingripande behdver goras for att bryta kopplingen med
utomstaende faktorer sd att ett band till nitverket istillet kan gynnas (Callon, 1987). 1
Callons fall med musslorna s visade det sig att det sattet att kapa banden mellan
musslorna och dess kopplingar till omvirlden var att gora ett fysiskt krafttag och plocka
bort dem frén sin naturliga milj6. Med hjalp av speciellet konstruerade uppsamlare
hindrades musslorna (som da var i larvstadiet) att ha nagon kontakt med utomstaende
parter som exempelvis rovdjur eller vattenstrommar som flyttade larverna. Dessa kunde
féstas pa olika djup med hjalp av bogserlinor. Dessa uppsamlare, skulle fungera som
boningar och skydda larverna fran de yttre faktorerna samtidigt som det gav mojlighet
for forskarna att undersdoka om larverna féste sig eller inte. Fiskarna behovde istéllet
forforas genom informationsmoten dér de tre forskarna informerade och lade fram vil
utvalda fakta for att dvertyga fiskarna om musslornas utfiskning, den ekonomiska
konsekvensen och om hur projektets malséttning ddrmed &r av intresse for fiskarna. Hér
vénder sig inte forskarna till hela gruppen, utan representanterna for en professionell
organisation (Callon, 1987). Callons nétverk ir inte statiskt utan momenten sker
dynamiskt och dirmed utmanas ocksa aktorernas identiteter.
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2.5.3 Varvning

Niér de externa hindren for en aktor att bli en del av nétverket &r nésta steg att aktéren
sjilv ska acceptera sin identitet. For att vérvas sa innebér det inte att aktorerna har eller
inte har foretablerade roller sen tidigare. Oavsett hur aktorens roll presenterades 1
sammanforingen sd behdver inte nddvéndigtvis leda till att aktorer virvas. Varvningen
handlar om att de forslag pé roller och identiteter rollerna for med sig accepteras av
aktorerna. Rollerna ska definieras och koordineras i natverket for att bli accepterade.
Momentet kan lika mycket g& fort som vara tidskrdvande. I fallet med musslorna var det
enda séttet for forskarna for att viarva dem till projektet att se att de hade formagan att
fésta sig i larvstadiet. Initialt fiste sig inte larverna konsekvent, utan somliga behéllare
forblev tomma. For att kunna vérva larverna blev det dirmed relevant for de tre
forskarna att stilla en ny fraga. Vilket material faste sig larverna helst pd? Nya fragor
kréavde nya losningar. Forskarna behdvde fordandra materialet pa uppsamlarna allt
eftersom larvernas smak uppdagades (Callon, 1987).

Virvningen innebir att nya fakta om aktdrerna kommer fram och @n mer viktigt att se
att fragestdllningen stindigt utdkas och nya problem behdver nya losningar for att
aktorer ska vara villiga att bli varvade. Varvningen kan &dven gé smidigare och
identiteten och rollen kan accepteras utan nagra férehavande, men den kan dven
accepteras med villkor att en annan aktor accepterar sin roll. Callon (1987) ndmner i sin
studie att fiskarna, genom sina representanter, var villiga att acceptera sin roll med
forbehallet att musslorna ocksé gjorde det (Callon, 1987). Musslorna i sin tur antogs
acceptera sin roll da de agerade som forvéantat. I forhandlingen med forskarvirlden sa
blev fragan gillande materialet vilka uppsamlarna var tillverkade av ett relevant inslag i
debatten. Forskarvirlden kunde inte acceptera rakt av att musslorna fiste sig oavsiktligt,
men da diskussionen leddes in pa att materialet kunde péverka larvernas villighet att
fasta sig, kunde de forhalla sig till att musslorna féste sig under rétt forutsittningar. Sa
dven med en av de tre forskarnas tidiga forskningsresultat, kunde forskarvarlden ansluta
sig till nédtverket (Callon, 1987). Sjédlvfallet sa har inte hela forskarvérlden varit med 1
debatten, utan en liten skara har deltagit pd samma konferens som de tre forskarna, eller
sa har de tagit del av de artiklar och publikationer de tre forskarna varit upphovsmén till.
Vilket leder in pé det fjdrde och sista momentet i translationen, mobiliseringen av
representanter eller talesmén for respektive aktorer.

2.5.4 Mobilisering

Ett aktors-nétverk inkluderar i praktiken inte en hel grupp, utan en eller flera
representanter for gruppen dr de som faktiskt har en aktiv roll att spela. Valet av
representanterna kan goras pa olika sétt, de kan rostas fram, eller sé erhalls rollen utifran
agerande eller kvaliteter. Enligt Callon (1987) dr de viktigt att, for ett projekt skall ha
mojlighet att lyckas, s maste man veta vem som kan tala och representera en grupp
(Callon, 1987). Alltsa finns det en stor vikt i att konkretisera vem som har mandat i
beslut och fragor. I slutindan handlar det om huruvida massan foljer sina representanter
(Callon, 1987). Da huvudaktoren bygger upp en relation med aktorerna sa ér det
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egentligen inte hela aktéren utan representanterna for gruppen relationen dr med. Det dr
dven representanterna som ger aterkopplingen pa aktdrens stillning i olika fragor. Aven
nér en aktor har sin identitet utstuderad och rollen samt vem representanten &r i
konstellationen sa kan intresset bytas och aktdren dra sig ur (Callon, 1986). I Callons
(1987) exempel sa blev de larver som faste sig de som fick verka som representant for
musslorna. Vilket skedde forst efter att de tre forskarna pavisat statistisk evidens for
larvernas beteende for forskarvirlden och uppforandet vidkdndes. De tre forskarna, som
fran borjan hade denna avsikt, tog ddrmed pa sig rollen att foretrdda dessa tre grupper i
projektet. Larverna var tysta talesmédn, men pa samma géng inte helt stumma (Callon,
1987). En representant behdver saledes inte yttra sig verbalt for att paverka natverket.
En aktors agerande oavsett om det dr avsiktligt eller avsiktslost sé har en stor relevans i
det stora sammanhanget. En aktor behdver inte sdga ndgot for identiteten skall forandras
och om den foréndras sd dndras ddrmed rollen i ndtverket. Detta dr en del av den
dynamik som finns i ett nitverk.

Mellan dessa fyra moment ror sig en process inte bara da ett aktdrs-natverk uppkommer,
men ocksd kontinuerligt s& lange nitverket existerar. Identiteter kan foréndras, nya
roller kan uppkomma och déirmed sa kan aktérer komma till eller dra sig ur. Aven
representanter kan behdva bytas ut om exempelvis massan slutar att f6lja det utvalda
ombudet. Genom kraftspelet som sker genom att nétverket stidndigt ror sig genom de
fyra momenten gor att det aldrig ar fixt. Nétverket kan beskrivas i en situation, men kan
aldrig slutgiltigt deklareras vara nagot.

3. Metod

Denna rapport ér baserad pa en fallstudie dér grunden &r aktor-nitverksansats. Med
hjélp av ansatsen har framst tva datainsamlingsmetoder valts: deltagande observation
och intervjuer. Genom att kombinera flera olika metoder har triangulering genomforts
och saledes har en hogre validitet och reliabilitet erhallits da bland annat bias har
minskats.

3.1 Etiska beaktande

Etik dr ett viktigt inslag i forskning som innebér att allt fran formulerandet av en
fragestéllning till hur data presenteras gors pa bade ett moraliskt och ansvarstagande
satt. Att arbetsprocessen influeras av etiskt beaktande innebér att forskningen inte bara
ar metodiskt grundad utan ocksa moraliskt forsvarbar gentemot alla involverade parter
(Saunders, et al., 2009). Svarigheten for forskare dr att det inte finns ndgot tydligt svar
om vad som dr ett etiskt korrekt sétt att bedriva forskning pd. Vad som ér
forskningsetiskt dr dock ofta grundat i vad som &r norm i samhaéllet. Darmed innebér det
att hansyn bor visas for att deltagande ska vara frivilligt och inte forsétta deltagare i en
svar situation (Saunders, et al., 2009).
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For att individer 1 denna studie ska fa behélla sin integritet har det varit viktigt for
forfattaren att visa acceptans da de visat, oavsett anledning, att de inte kunnat eller velat
delta. Det har under studien gang inte varit ndgon som dragit tillbaka sitt deltagande,
men det har funnit tillfdllen da individer inte upplevt att deltagande observation eller
intervju passat for att de exempelvis varit stressade. Forfattaren tagit hansyn och f6ljt
individens 6nskan. Efter noggrant dvervdgande sa har forfattaren ocksa konkluderat att
det sannolikt inte paverkat studiens resultat, dd bade intervjuer och observation
genomforts vid ett senare tillfdlle. Vid reflektioner kring att hdlla foretaget anonymt sa
har det varit svart da branschen ér ytterst begransad och foretaget i sig dr unikt att en
anonymisering dnda inte skulle ha haft den avsedda paverkan. Darfor adresseras
foretaget vid dess namn i studien. Fokus har lagts pa att hilla deltagarna anonyma
genom att individerna 1 stéllet har blivit bendmnde vid deras roller pa foretaget eller av
forfattaren fabricerade namn som reflekterar kunskap eller ansvar i projektet. Under den
deltagande observationen och intervjuerna togs anteckningar och ljudupptag vilket
enbart forfattaren haft tillgang till och har vid studiens fardigstillande destruerats.

3.2 Aktor-natverksansats

ANT ses ofta som ett teoretiskt verktyg, men anvdndbarheten stannar inte dar. ANT kan
brukas som en metodansats vilket skapar moéjligheter for nya perspektiv da det géller att
samla in och analysera data. Under renéssansen sdg forfattaren Machiavelli?, till
skillnad frén sina samtidiga politiska teoretiker, att imperiebyggnad och makt har med
relationer att gora. Han var inne p4 samma spér som dagens forskare som arbetar med
ANT, genom att istéllet for att hora vad personer séger att de ska gora sa iakttar
forskaren dem och far dirmed se vad de faktiska aktiviteterna ar (Ahn, 2015). Med
ANT som en metod kan analysen delas upp i foljande steg:

STEG 1. Vilka aktorer finns i nitverket?

Nitverket existerar inte utan dess aktorer och aktorerna med kopplingar sinsemellan
skapar nétverket. Det &r inte bara ménskliga aktorer som ingér i nitverket, utan dven
icke-ménskliga i form av exempelvis ting, djur (Latour, 1987), system eller avtal som
kan spela en relevant roll i ssmmanhanget (Ahn, 2015).

STEG 2. Vad gor dessa aktorer?

Aktorerna gor val for sig sjdlva eller paverkar andra aktorers val medvetet eller
omedvetet. Valen skapar barridrer likvdl som mojligheter som aktdrerna maste eller vill
forhalla sig till.

STEG 3. Vad blir effekten?
For att forstd varfor eller hur ndgot sker riacker det inte med att se avskdrmat pa

4 Forfattaren vill lyfta att &ven om Machiavellis inledande synsitt stimmer éverens med dagens
forskning, sa skiljer sig teserna mycket at.
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aktdrerna utan en inblick i hur relationen ter sig och hur de fungerar gemensamt ger en
mer nyanserad beskrivning av fenomenet och bild av motivet till aktdrernas ageranden.

Med hjélp av dessa tre steg dr det mojligt att fa en beskrivning av det hur aktdrerna gar
tillviga och varfor. Med hjélp av de tre stegen ldggs en grund for insamlande av data
och en ram 1 hur diskussionen presenteras sitts.

3.3 Fallstudie

En fallstudie &r d& fenomen empiriskt undersoks i dess naturliga omgivning. I och med
att miljon ar skiftande sa kan fenomenet vara svart att urskilja. Metoden fallstudie
anvénds for att forklara, utforska och ofta dr det en process som &r foremal for
undersdkningen (Saunders, et al., 2009) samt dr ett sdtt att forstd, uppskatta och
kontrollera det enskilda fallet (Woodside, 2010). Fallstudie kan géras genom att
undersoka ett fall eller flera fall. Ett enstaka fall véljs d& forskningsomradet dr unikt
eller ndgot som f2 eller ingen har undersokt forut (Saunders, et al., 2009). For att se
samband och kopplingar sa inkluderas oftast flera fall i en studie (Saunders, et al.,
2009), men det dr ocksa mojligt att dra generella slutsatser utifrdn endast ett fall
(Flyvbjerg, 2006). Samtidigt sd dr inte generaliserbarheten det som gor att ett fenomen
nddvindigtvis dr vért att studera, utan dven kunskap frén enstaka fall kan vara till gagn
for vetenskapen i sig (Flyvbjerg, 2006). Valet av fall méste siledes vara strategiskt for
att uppfylla syftet med studien (Flyvbjerg, 2006). I denna studie har ett smaforetag,
vilket dr ledande och starkt specialiserad pd en smal marknad, valts som fall. Foretaget
véljer att bryta sig in i en ny smal bransch, vilket innebar att en helt ny typ av teknologi
maste anammas. Extrema fall ska vara ovanliga och har, enligt Flyvbjerg (2006), storre
mdjlighet att ge mer information om fenomenet én ett typiskt fall. Det utvalda foretaget
kan beskrivas vara i en ovanlig situation och kan saledes forklaras vara ett extremfall 1
jdmforelse med andra smaforetag som gor teknisk innovation i antingen en storre
bransch, inom samma bransch eller med samma typ av teknik.

3.4 Deltagande observation

I och med grunden i denna studies teoretiska ramverk sé ar det inte tanken som ar
viktigast utan agerandet. Dock skapas en djupare forstéelse da en forklaring, en
végkarta, till varfor det beslutet togs genom att dven se hur tankebanan gick. Darfor har
det varit en viktig del i metoden att forfattaren haft en nira inblick i aktorernas tillvaro
vilket innebir att deltagande observation valdes som en av metoderna till att samla in
data. Deltagande observation dr en kombination av att delta och att observera. Att rent
delta skulle innebira att forskaren kastar sig in i den studerade miljon utan att ddrmed
analysera. Att rent observera innebdr motsatsen att enbart observationer gors och malet
ar att minimal paverkan pa studieobjektet ska goras. Deltagande observation utnyttjar
det faktum att forskaren kan delta i aktiviteter, interagera med individer men samtidigt
behélla forskarhatten pa (DeWalt & DeWalt, 2010). Det anvindas for att 4 6kad
forstaelse for aktiviteter genom att undersoka det i kontexten (Saunders, et al., 2009).
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Deltagande observation dr ett verktyg som mdjliggor bade datainsamling och analys
samtidigt. Det mojliggor dven formulerande av nya hypoteser och frigestillningar pa
grund av att direkta observationer gors och dr lamplig for fragestéllningar ar kopplade
till en specifik plats och tid (DeWalt & DeWalt, 2010).

Deltagande observation kan delas upp 1 fem olika nivder: icke-deltagande observation,
passivt deltagande, moderat deltagande, aktivt deltagande och fullt deltagande. Den
forsta, icke-deltagande observation innebér forskaren inte kommer i direkt kontakt med
studieobjektet (Spradley, 1980). Information kan hdmtas fran tv, nyheter, internet och
liknande (DeWalt & DeWalt, 2010). Passivt deltagande ar da forskaren &r pd plats, men
inte interagerar med omgivningen och det &r inte alltid sdkert att studieobjektet vet om
att de undersoks. Moderat deltagande ar da forskarens omgivning dr medveten om dess
nérvaro och forskaren deltar delvis i aktiviteterna. En viss mén av interaktion sker och
denna nivd av metoden &r da forskaren vill ha en balans mellan deltagande och
observation. Aktivt deltagande kriver att forskaren dr med i ndstan allt som gruppen gor
for att 14ra sig om kulturen och forsta beteenden. Dock &r det inte alltid mojligt for
forskaren att sjilv utfora aktiviteten som vid 6ppen hjirtkirurgi, men dé kan det ga att
hitta en annan del av forskningsomradet som det &r mojlig vara med som aktiv deltagare
1 vilket kan bidra med 6kad forstaelse for forskningsomradet. Den sista nivén, fullt
deltagande, innebir att forskaren blir en del av gruppen som undersoks. Forskaren kan
vara en del av gruppen redan innan studien paborjas, men oftast uppticks mer av den
tysta kunskapen om forskaren ér ny infor studiemiljon (DeWalt & DeWalt, 2010).
DeWalt och DeWalt (2010) hdvdar att for en fullt deltagande forskare s sker storre
delen av analysen efter observationstiden. DeWalt och DeWalt (2010) lyfter att en
forskare inte bor kategorisera sig utan istdllet se det som en sammanhéngande helhet
och istéllet vara medveten om hur del val och kompromisser som gors paverkar studien
(DeWalt & DeWalt, 2010). Deltagande observation dr en iterativ process som mojliggor
att nya fragor far mgjlighet att komma fram. Genom att aktivt arbeta genom processen
s erbjuds mojligheter for nya insikter och forstéelse och en intuitiv uppfattning kan
erhdllas. Tyst kunskap far mojlighet att komma in 1 ljuset och forskaren fér ett bredare
spektrum pd méinniskorna som studeras (DeWalt & DeWalt, 2010).

Forskarens personlighet ér en viktig faktor att rikna med, da exempelvis ridsla for att
inte bli accepterad i1 den nya miljon kan péverka forskaren. Somliga forskare ldmpar sig
inte till att utova deltagande observation dd personligheten hindrar dem att smélta in i
miljon som undersoks. Det forekommer dven att somliga forskare kan anvidnda metoden
1 vissa miljoer, men inte alla. Andra egenskaper och attribut hos forskaren sdsom etniskt
ursprung, klasstillhorighet, kon, religion och familj kan &dven ha en péverkan i vilken
utstrackning deltagande observation kan goras, genom att det paverkar hur integrationen
med individerna som studeras sker och hur studien redogérs. Huruvida forskaren skall
vara 6ppen eller hemlig med sin roll beror pa vilken typ av studie som skall
genomforas. Vid en icke-deltagande eller passiv observation kan en hemlig roll vara
mer ldmplig, en annan viktig aspekt ar att det kan vara oldmpligt ur en etisk synvinkel
att inte informera som forskarrollen (DeWalt & DeWalt, 2010). Om rollen viljs att vara
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Oppen sa dr ett msesidigt samforstdnd mellan forskare och studieobjekt ar viktigt for att
skapa goda forutsattningar for studien. Fran forskarens sida innebédr 6msesidighet att
vara 6ppen med forskningens syfte och ett viktigt samspel sker mellan att berétta, men
samtidigt inte berdtta for mycket. Genom att berdtta for mycket kan utgédngen av studien
paverkas, darfor kan &mnen som hypoteser eller ingdende information om metoden
studien bygger pa att vara bra att undvika vid interaktioner. Genom att forskaren visar
att studien och syftet med den &r viktigt kan ett fortroende byggas upp mellan forskaren
och studiepersoner som i sin tur kan ha en positiv effekt pa studien (DeWalt & DeWalt,
2010). En begrinsning hos deltagande observation &r bias. DeWalt och DeWalt (2010)
nédmner att det inte dr en frdga om en forskare dr bias utan hur forskaren dr bias. Darfor
ar det viktigt att forskaren fore, under och efter deltagande observation reflekterar 6ver
sin bias. Utover att deltagande observation dr en metod dr det dven en vig for att vara
behjalp till andra metoder da den ska skapa en stabil grund for samforstdnd och
fortrolighet (DeWalt & DeWalt, 2010)

Liksom i Penteados (2019) studie s& har en av metoderna i denna fallstudie for
datainsamling varit deltagande observation dér deltagandet har varit moderat och
genomfordes i augusti och september manad 2017. Syftet med forskarens nérvaro pa
foretaget har varit ként for alla, men ingen djupare beskrivning av metoden har
delgivits. Forskaren har dock varit 6ppen att besvara eventuella frdgor om metoder.
Forskaren har integrerat med alla anstéllda, varit ndrvarande nér dessa utfort uppgifter i
laboratoriet och deltagit pd moten. Genom att inte aktivt delta i arbetsuppgifterna
mojliggjordes storre flexibilitet for forskaren att folja flera olika anstdllda med olika
roller pa foretaget. Genom deltagande observation kunde forfattaren av studien ta del av
allt det material och dokumentation och kommunikationsmedel som alla anstillda hade
tillgang till, vilket ocksa har varit ett av dataunderlagen till studien. Den deltagande
observationen bevarades genom att forfattaren tog anteckningar som senare var ett
underlag vid databearbetningen.

3.5 Intervjuer

Det som skiljer ett samtal och en intervju &r att ett samtal inte behdver ha ett sarskilt
syfte utan &mnen eller frdgor visar sig under samtalets géng. Intervjuer ddremot har som
grund ett bestdmt syfte och fragorna som stélls dr avsedda att fylla ett existerande
tomrum (Lantz, 2013). Intervjuer dr ldmpliga d4 samband skall undersdkas mellan ting
(Lantz, 2013). Det finns flera olika typer av intervjustrukturer, allt frin de med en strikt
fragestéllning till en av en mer ostrukturerad karaktér dar respondenten far prata fritt
och intervjuns riktning gir mot respondentens onskan. Eftersom den forstndmnda ar av
en standardiserad form klassas det som en kvantitativ metod och den sista dr en
kvalitativ metod (Saunders, et al., 2009). Semistrukturerade intervjuer ér ett mellanting
dé intervjuaren utgér fran i forvig uppskriven fragestéllning, men samtidigt lamnas
utrymme for foljdfragor pé det respondenten ndmner. Ofta anvints denna typ av intervju
for att forsta relationen mellan olika variabler (Saunders, et al., 2009).
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Forskning har visat att ménniskan enbart 4r medveten om 5 % av allt hon ténker, det vill
sdga att 95 % av all tankeverksamhet sker omedvetet. Om intresset ligger i att 4 en
djupare forstéelse for en persons tinkande &r det vitalt att gora flera intervjuer under en
langre tid (Woodside, 2010). En tydlig jamforelse kan goras med enkdtunders6kningar
dé en deltagare avsiktligen delger sina tankar. Tankarna som deltagaren &r medveten om
och inte det som skett omedvetet som formedlas, med andra ord dr det en stor del av
tankeverksamheten som riskerar att inte bli representerade i till exempel en
enkdtundersokning (Woodside, 2010). Att kombinera deltagande observation med
intervju ger sdledes en mojlighet att genomfora flera intervjuer under ostrukturerade
former vilket observationen innebar.

Da semistrukturerade eller ostrukturerade intervjuer anvénds, sa finns det nigra viktiga
element for forskaren att ta hansyn till vilka &r reliabilitet, olika former av bias samt
validitet och generaliserbarhet. Reliabiliteten dr d&ven kopplat till bias hos bade
intervjuaren och respondenten. Intervjuarens bias paverkar hur frdgorna stills och hur
de ddrmed uppfattas av respondenten. I sin tur kan respondentens kroppssprak eller
tonlage paverka hur intervjuaren tolkar svaret. Om intervjuaren pd ndgot sitt inte antas
vara trovérdig kan respondenten halla tillbaka med information och som resultat blir
intervjun begrinsad och svag i frdga om validitet och reliabilitet. En 16sning &r for
intervjuaren att formedla tydliga ramar som i sin tur inger fortroende vilket mdjliggor
att respondenten kan lata intervjuaren leda vdgen for intervjun och att svaren pa
fragorna blir sd uttdmmande som mojligt (Lantz, 2013). Intervjuarens bias kan vara
kopplat till respondentens bias, men det behdver inte alltid vara sd. Om ett &mne &r
kénsligt for respondenten kan denne medvetet undanhalla information for att halla sig
sjilv 1 god dager. Darmed &r det vid ostrukturerade och semistrukturerade intervjuer
enklare for respondenten att undvika &mnen (Saunders, et al., 2009). Det bias som finns
vid en intervju dr dven ndgot som influerar vid deltagande observation och dr ddrmed
ndgot som en utdvare av metoden bor vara medveten och reflektera dver.

Deltagandet i intervju i denna studie har varit frivilligt. Innan varje intervju, som har
haft ett semi-strukturerat format, har respondenten blivit informerad om intervjuns
syfte, vilket @amne som skall tas upp, blivit tillfrigad om godkénnande av ljudupptag,
vem som fatt tillgédng till materialet frén intervjun samt tidsitgang. Informationen gavs
for att respondenten skall kénnas sig trygg och ha fortroende for forfattaren och att
respondenten skall veta sina rattigheter. I samtliga fall godkindes ljudupptag, tva
intervjuer gjordes ansikte mot ansikte pé extern plats (se Tabell 1), utanfor foretagets
lokaler, en via Skype (respondenten var lokaliserad pé foretaget) och resterande gjordes
1 ett konferensrum 1 foretagets egna lokaler.

Tabell 1: Intervjuer som genomforts samt om det utforts i foretagets lokaler och vilken
relation intervjuobjektet har till foretaget.

Respondent Intervjuplats | Relation till foretaget

Digitaliseringsansvarig Extern Underleverantor
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Forskningsassistent Intern Anstilld
Husdjursagronom Skype Anstilld
Valideringsansvarig Intern Anstilld
Konsult Extern Konsult
Laboratorieansvarig Intern Anstilld
Strateg Intern Anstilld/deldgare
vd Intern Anstilld/deldgare

Alla intervjuer genomfordes i slutet av perioden for deltagande observation, men exakt
tidpunkt och plats valdes utefter respondentens preferens. Genom att forst genomfora
deltagande observation kunde intervjufragorna (se Appendix A) utvecklas genom att
mer information kunde inforskaffas. Under deltagande observationen byggdes en
fragestéllning upp for intervjuerna, som genom sin struktur mojliggjorde for relevanta
utsvdvningar samtidigt som fokus var inom temat. Under tiden for den deltagande
observationen kunde @ven en tillit byggas upp mellan intervjuaren och respondenter
vilket gjorde att risken for att respondenten innehdll information minskade da
trovirdigheten hos forskaren fanns uppbyggd. Intervjuerna kunde sedan hallas i en lugn
och fortrolig miljo. Woodside (2010) foresprakade flera intervjuer, i denna studie
kombinerades istéllet deltagande observation med intervjuer for att pa s sétt uppna
samma mal. Forfattaren fick dd en mdjlighet att fa en djupare forstaelse for individernas
agerande och en klarare bild om det som skedde.

3.6 Undersokningsfokus och databearbetning

Da data insamlas frin individer dr det relevant med motivering till varfor ett specifikt
urval gjorts. Att samla in data frin alla tinkbara kéllor i ett visst verksamhetsfilt kallas
for totalundersdkning. Som ger den mest sanningsenliga bilden av ett fenomen, men ar
samtidigt opraktiskt och kan innebéra stora ekonomiska och tidsméssiga kostnader.
Istéllet kan ett urval, en sa kallad sampling, av en mindre grupp goras. Urvalet agerar da
som representanter for kollektivet i forskningen (Saunders, et al., 2009). I denna studie
har alla i organisationen varit en del av deltagande observationen, i det avseende har
studien varit en totalundersokning. Under deltagande observationen insamlades dven
underlaget for hur urval av intervjuobjekten skulle genomforas. Av alla potentiella
intervjuobjekt gjordes ett medvetet urval av de som forfattaren ansag kunna bidra till att
besvara fragestdllningen. Argumenten for urvalet var att de befintliga anstéllda pa
foretaget som haft arbetsuppgifter relaterade till inférandet av den nya teknologin eller
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som rekryterats utifran skulle inkluderas. Inom ramarna for studien har dessa varit de
ménskliga aktorerna i nitverket.

For att effektivast kunna bearbeta material med data &r det av vikt att veta vilken typ av
analys som &r av virde, vid exempelvis studier av spdnningar i ett arbetslag finns det
anledning till att ljuduppta intervjuerna och transkribera dessa sé att alla skratt och
hummande ljud tydligt syns. Andra typer av studier dir anstrykningar inte dr av samma
betydelse kan det ricka med ljudupptag som sedan enbart lyssnas igenom (Lantz, 2013).
Det finns olika angreppsvinklar att ha vid analys, deduktiv, som denna studie baserats
pa, eller induktiv. Deduktiv innebér att den befintliga teorin anvédnds vid analysen och
vid induktiv ansats s& dr malet att bygga upp en teori som dr stabilt grundad i den
insamlade data (Saunders, et al., 2009). I den deduktiva ansatsen sa formuleras
fragestéllning utifrén radande teori och utgdr en startgrund for analysen som skapar en
riktning &t vilket hall analysen skall ledas (Saunders, et al., 2009). Processen for
databearbetningen i denna studie har varit iterativ. Som modellen nedan visar ér innebér
forsta steget att samla in data, nésta steg dr datareduktion vilket innebér att radata som
inte dr nddviandig for analysen sorteras bort, det vill sdga sddana data som inte ger svar
pa frigestillningen. Aven inom datareduktionen ir det en iterativ process da data som
sorterats bort atertas vid behov. Nista steg r att avbilda dimensioner och for forskaren
att gora tolkningar och kategorisera data, ocksa kallat for kodning. Under kodningen ar
det viktigt att inga nyanser gér forlorade och att kategorierna &r tydligt inramade. Det
tydliggors for forskaren da ifall data brister 1 tillforlitligheten (Lantz, 2013). Genom
grupperingen av radata sd kan nu forskaren enklare se monster och erhalla en djupare
forstaelse for detaljernas paverkan 1 ett storre perspektiv. Det dr hér relevant att spegla
kéllan for information for att sedan med hjalp av det teoretiska ramverket vidga
forstaelsen. Den sista biten 1 databearbetningen &r att kritiskt granska slutsatserna. Det
ar viktigt att forskaren undersoker huruvida det kan finnas alternativa tolkningar. Ett sitt
ar att se pa den teoretiska terminologin som brukats genom databearbetning och se pé
om dessa anvénts pad samma sétt som beskrivits i det teoretiska ramverket (Saunders, et
al., 2009). I denna studie har dterkoppling till aktdr-nitverkansatsens tre fragor gjorts
for att kontrollera att studien framsteg gétt hand i hand med den avsedda inriktningen.
All data har kategoriserats efter ansatsens fradgor och sedan reducerats for att sedan ater
granskats sa att ingen virdefull information exkluderats. Genom denna iterativa process
och det teoretiska ramverkets glasdgon har en uttommande analys genomforts. En
empirisk beskrivning har redogjorts for att sen forklaras utifran ANTs teoretiska

begrepp.

3.7 Triangulering, reliabilitet och validitet

Da en fallstudie gors forefaller det sig oftast att triangulering sker da det dr vanligt att
vénda sig till flera olika metoder for datainsamling (Saunders, et al., 2009).
Triangulering innebir att anvénda olika perspektiv, vari det géller teorier, data, metoder
eller forskare och tillater ett flddande Sverskott av kunskap som hjélper till att lyfta
kvaliteten i forskningen (Flick, 2007). Triangulering gédllande metoder delas upp i tva
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kategorier: inom och mellan. For att triangulera en metod inom ett &mne sa kan det
goras till exempel genom att ett &mne adresseras pa fler én ett sdtt i en enkét. For att
overbrygga begransningar av en enstaka metod kan den kombineras med andra och pa
sa sitt sker triangulering mellan metoder (Flick, 2007). Triangulering av data skiljer sig
fran metoder, da till skillnad fran att kunskap hdmtas pé olika sitt fran en kélla, s
anvénds istéllet flera olika killor. Vilket innebér att samma fenomen undersoks vid flera
olika tillfdllen, pé olika geografiska platser eller fran olika personer (Flick, 2007). D&
denna fallstudie har anvént deltagande observation, ddr det tagits del av organisationens
dokumentation, digitala kommunikation och intervjuer sa har en triangulering i
avseende av metoden genomforts.

Genom att kombinera flera metoder sa dkas objektiviteteten i1 forskningen.
Objektiviteten handlar om att komma s néra den verkliga virlden som mgjligt och kan
delas upp i tvé bitar: reliabilitet/tillforlitlighet och validitet (DeWalt & DeWalt, 2010).
Reliabiliteten i1 en studie visas av om resultaten kan erhallas vid andra forsok, skulle
andra forskare erhélla liknande resultat och &r det tydligt visat hur resonemanget fran
data till resultat gjorts. Det finns fyra vanliga svirigheter med reliabilitet: fel frdn
deltagare, deltagares bias, fel fran observator och observatorens bias. En deltagares svar
kan till exempel skilja sig om en intervju gors tidigt p4 en méndag morgon eller sent en
fredag eftermiddag, darfor dr det relevant att fundera pa hur en deltagares svar fir en
neutral pdverkan utifrdn rum och tid. Deltagarna kan dven siga vad de tror att
observatoren, eller annan relevant part, vill hora. Problematiken kan motas genom att
visa hinsyn till exempelvis anonymitet samt att ta i beaktning vid analysen av data. Fel
fran observatoren dr mojligt att minska genom att ha en tydlig struktur i
datainsamlingen sérskilt gdllande intervjuer (Saunders, et al., 2009). Den sista faktorn ar
observatorens bias, vilket ocksa dr den storsta faran for reliabiliteten da deltagande
observation gors. Ett sétt att hantera bias dr for observatdren att ta en steg tillbaka och
reflektera 6ver de gjorda antagandena (Saunders, et al., 2009). Forskaren kan paverka
reliabiliteten positivt genom att ha en god ordnad databearbetning (Lantz, 2013). En
overspand reliabilitet kan uppsta da till exempel forskaren far exakt samma svar dé en
fraga stills till flera personer. Detta kan bero pa att svaret som ges ér det kulturellt
korrekta svaret och att det forst vid deltagande och observation av beteenden som ett
svar ndrmare verkligheten visar sig (DeWalt & DeWalt, 2010). Validiteten innebér att
en forskares beskrivning dverensstimmer med verkligheten av det som studerats.
DeWalt och DeWalt (2010) hdvdar ocksé att da en forskare ar mitt i det som studeras sa
kan observationerna vara validerade, men nddvindigtvis inte maste vara tillforlitliga da
det inte 4r mdjligt att anta att en annan forskare skulle gora liknande skildring. For att
genomfora en studie med bade god validitet och reliabilitet sé dr det viktigt med en vl
designad studie, enligt DeWalt och DeWalt (DeWalt & DeWalt, 2010). De hidvdar att
utdver att ha en stabil teoretisk och metodisk grund och en vél vald lokation for
undersdkningens genomforande dr det viktigt att ha utvecklade strategier. Den forsta
strategin dr att medvetet vdlja de platser, aktiviteter och individer ddr data insamlas sé
att det blir en sa stor spridning pa data som mgjligt. Den andra dr att ha en strategi for
hanteringen av data for att fa en riktig analys. Den sista dr en preliminér strategi for
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analysen ddr analytiska kategorier och tekniker direkt svarar mot fragestallningen
(DeWalt & DeWalt, 2010).

Att besvara forskningsfrdgor handlar inte om att hitta det ritta svaret utan snarare att
minska risken for att ha fel svar, dirmed &r det viktigt med orientering gillande validitet
och reliabilitet. Forfattaren har valt att genomf6ra en fallstudie for att undersoka
fragestéllningen med argumentet att det idag inte finns sdrdeles mycket forskning inom
omrédet och att det valda fallet dr ett utstickande exempel i forhallande till andra
sméforetag. For att sédkerhetsstdlla validiteten begrinsas studien till aktiviteter som sker
dér foretaget eller representanter fran foretaget dr pa plats. Begriansningen &r saledes ett
satt att 0ka tillforlitligheten i studien och ytterligare en strategi &dr aktor-
nétverksansatsen. Genom anviandningen av ansatsen sa tydliggdrs den kategorisering
som genomforts och sa kunde ansatsens roda trad f6ljas under studiens gang sa att
studien inte avvek fran frigestdllningen.

Genom att datainsamlingen skedde med deltagande observation i kombination med
kodningsprocessen har forfattaren regelbundet kunnat granska den insamlade data och
fortsitta insamling d4 berérda omraden aterkommit som dmne under studien. Detta har
skett antingen genom att forfattaren sjélv tagit upp dmnet under samtal i den deltagande
observationen eller som en fraga under intervjuerna, att individer sjélva lyft &mnet i
samtal/moten eller att information stotts pd vid genomgang av dokument/digitala
kommunikationsmedel. Ddrmed har forfattaren sjélv aktivt sokt upp sirskilda
dmnesomraden, men ocksa fatt tilldelat information genom andras initiativ och
aktiviteter. Forfattarens fel har dirmed minskats d& information kunnat konfirmeras pé
flera olika sitt. Aven respondenters bias kan minskas d dels den information de delger
aterkommit flera ganger och de har sjélva fatt vdlja en tidpunkt for intervjun som passas
dem. I forhéllande till att en deltagare kan ge ett felaktigt svar &r i en studie med ANT
fortfarande en hogst relevant del da, som tidigare ndmnts, att teorin lagger vikt vid vad
en aktor gor. Det spelar sdledes ingen roll i om en aktor har felaktig kunskap utan det
som viktldggs &r att aktdren agerar efter denna kunskap. I och med deltagande
observation sa har forfattaren sjdlv kunnat se hur aktdrerna har agerat och dven stéllt
fragor som givit en djupare forstaelse.

4. Resultat

En fallstudie kréver sitt eller sina studieobjekt. Denna rapport undersdker hur ny teknik
implementerats pé foretaget Vidilab AB (hiddanefter kallat Vidilab). For att fa en béttre
forstaelse for de aktorer och agerande behdvs en djupare inblick 1 hur foretaget ser ut
idag, géllande organisation och vilka tekniker foretaget har kompetens inom och brukar
i sin verksamhet. Utdver sa fordras dven en forstielse for den nya tekniken sa att
skillnader och likheter mellan den befintliga och nya tekniken kan beskrivas och darmed
tydliggora implementeringsprocessen.
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4.1 Foretaget

Foretaget som idag ér Vidilab startades 1998 som ett projekt av Gard och djurhdlsan AB
(GoD) dé de ség ett behov hos sina kunder att fa parasitanalyser gjorda pé trickprover
frén husdjur. Projektet utfoérdes av den nuvarande vd:n for Vidilab, som hanterade all
preparering och analys av prover och som 2002 kdpte upp laboratoriet. Den framsta
motivationen till kdpet var att inkludera diagnostik av parasiter hos hést, ett djur som
inte ingick 1 GoD kundsegment. D4 GoD hade kommit till en punkt d& de inte ansag att
laboratoriet ingick i deras kidrnverksamhet sa var overtagandet en dmsesidig
overenskommelse.

Vidilab idag &r ett familjedgt aktiebolag dir deldgarna ar vd:n och strategen (en
marginell del 4gs dven av styrelseordforande). Vidilabs ldngsiktiga beslut tas av en
styrelse pa fem personer och den operativa driften skots av vd:n. Vd:n har i sitt arbete
stod fran en ledningsgrupp bestdende av de bdda huvudégarna, forskningsassistenten,
revisor och laboratorieansvarig. Ledningsgruppen var under studiens ging ett relativt
nytt inslag i verksamheten och funktionen hade inte etablerats. Gruppen hade proaktivt
satts in for att kunna fylla framtida behov hos foretaget.

Personalen kan delas in i tre olika grupper: avldsare, tekniker och administrativ
personal. De som dr ansvariga for avldsningen har en minst en treérig
hogskoleutbildning inom exempelvis biomedicin eller agronomi. De vanligaste
analyserna gors dven av tekniker som har fatt en intern utbildning, men analyser som
gors mer séllan eller kriver en 6kad noggrannhet som exempelvis trikinavldsning gors
av avldsarna. Den administrativa personalen har flera olika arbetsomraden utveckling,
forskning, ekonomi och underhall.

Vd:n och strategen besitter olika kompetenser. Vd:n dr utbildad biomedicinsk analytiker
(BMA) och ar bade expert pa och har ett brinnande engagemang for parasiter. Fran
borjan stod vd:n for allt analysarbete och idag &r det arbetsuppgifter sdsom kundvard,
personal-, och marknadsfrdgor som framforallt fyller arbetstiden. Vid behov dr denne
dven 1 laboratoriet och arbetar med avldsningar. Vd:n ser sig sjidlv som en form av
sdljare d4 bade inkop och leverantdrsbeddmningar bade for befintliga och nya kontakter
ingdr i1 det dagliga arbetet. Uppgiften kundvard innebir att klagomél hamnar direkt pa
vd:ns bord. Enligt vd:n sjélv dr det pd grund av sin expertkunskap i parasitfragor, vill ha
kontroll dver situationen samt for att positionen som vd ger storre befogenheter &n andra
pa foretaget. Sistndmna dr lampligt vid exempelvis klagomal. Uppgiften i att synas utat
ar nigot vd:n gor tillsammans med den andra dgaren, strategen, d4 de tillsammans deltar
i bland annat affarsndtverk och arrangemang. Strategen arbetar inte pd laboratoriet utan
héller sig strikt till det administrativa arbetet. Strategen har ingen sarskild utbildning
inom administration, miljo, ekonomi eller liknande, utan har byggt upp kompetensen
genom ett starkt intresse for hallbar utveckling, miljdmedvetenhet och foretagande.
Strategen dr omtalad att vara en visionér och bra pa att ’dra igdng saker” av anstdllda pa
foretaget. Varken vd:n eller strategen séger sig ha kompetens inom foderanalyser, vilket
gOr analysen till en obeprovad mark for dem bada. Vd:n lyfter ocksa sitt intresse for den
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affarsmédssiga inverkan analysen har pé foretaget och dr inte sérskilt intresserad i
foderanalys i sig da det dr, som tidigare ndmnt, parasitanalyser som &r intresset.

Vidilabs fokus ligger pd parasitanalyser och hogsdsongen inleds i april dd fardgarna
skickar in sina prover. Kulmen av varens prover nds i maj och avtar i slutet av juni.
Resten av sommaren dr lugn, men flodet av prover dkar pd hosten dd en del prover fran
hést skickas in, dock langt ifrdn samma omfattning som under varen. Fran november till
mars dar det mycket lugnt pa laboratoriet. For att tydliggora sé kan det komma in lika
ménga prover under en dag i maj som under hela januari. Det gor att foretaget, som har
en ca 15 fast anstdllda, har stort behov av sdsongsanstéllningar, vilket gor att antalet
anstéllda kan vara uppemot 40 personer under de ménader trycket 4r som hogst.

Foretaget ligger i en hyreslokal som de flyttade in i mars 2017. Sjélva lokalen foretaget
arbetar i &r uppdelad i tva plan dér laboratorieverksamheten sker pé bottenplan pa ca
250 kvadratmeter. Precis vid ingangen dr provavldsningscentralen, darefter kommer
fyra prepareringsstationer och lédngre in finns avldsningsstationerna med mikroskop.
Vidilab sdger sig ha lagt en stor anstringning pa att i ett flode 1 den nya lokalen. Fran
att provet kommer in i lokalen och sorteras sé forflyttas det via ett rullband till dess att
det star pa vint infor avldsning. P& denna vaning, innanfor avlisningsstationerna har
dven laboratorieansvarig ett kontor och ett mindre Sppet kontorslandskap finns for de
tekniker och avlisare som vid behov behdver arbeta administrativt. Denna plats erbjuds
dven till de studenter som gor arbeten pé eller i samarbete med Vidilab. Pé bottenplan,
lite avsides, finns ett prepareringsrum for foder och 4t samma héll ligger dven
vaktmistarens kontor. P4 det ovre planet som dr delvis Gppet mot
prepareringsstationerna ligger ett Oppet kontorslandskap dir den storre delen av den
administrativa arbetsstyrkan sitter. Ekonomiansvarig och vd:n har egna kontor, det finns
dven tvd motesrum samt matrum dér for-, eftermiddagsfika och lunch intas gemensamt.
Innanfor kontorslandskapet ligger forskningsrummet som @ven har ett vatrum. Rummet
och funktionerna ir ett nytt inslag i verksamheten sen flytten. Ytan som brukas ar runt
840 kvadratmeter och Vidilab har dven i samma byggnad 360 kvadratmeter extra, och
kontraktet med extraarealen anskaffades med avsikt att i framtiden expandera foretaget.
Pé Vidilab sd gors det mesta 1 huset och det arbete som l4ggs ut pa samarbetspartners ar
IT-supporten, delar av ekonomin och marknadsforingen.

En viss del av verksamheten sker utanfor Vidilabs lokaler dé det finns en anstdlld som
ofta &r pa resande fot och besoker gérdar och héller foreldsningar i hela Sverige. Vidilab
har dven en del forskningsprojekt tillsammans med Sveriges lantbruksuniversitet (SLU)
i Uppsala och négra anstéllda &r d& dér for att bedriva forskning. D4 alla anstéllda inte
alltid ar i huset samtidigt har Vidilab infort bruket av Yammer® for att frimja den
interna kommunikationen. Tillimpningen av Yammer pa Vidilab skedde inte s langt
innan studien bdrjade och nyttjandet var inte fullt ut etablerat.

5 En social natverkslésning for foretag
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Sen Overtagande av dgarna har Vidilab expanderat verksamheten med andra
parasitanalyser utover far och hist. Vigen fram att utvecklas har inte varit smértfri da
Statens veterindrmedicinska anstalt (SVA) har varit en konkurrerande verksamhet inom
parasitanalyser som dven haft kapacitet att trycka ner priserna. Tillsammans med tvé
andra laboratorier hade Vidilab ett mote med Landsbygdsdepartementet som ledde till
att riktlinjerna dndrades for myndighetens verksamhet (Wachtmeister, 2014). Denna
stotesten har vart ett problem for Vidilab d& expandering av verksamheten och
paborjade utvecklingsprojekt har varit tvungna att kasseras eller pauseras.

Vidilab har ett produktkoncept kollamasken, vilket ar ett provtagningskit for de olika
grupperna: hést, smidjur, far och get, not samt trikin. I provtagningskitet s ingar:
foljesedel, instruktion, provtagningspasar och ett returkuvert med porto. En grundanalys
efter 4gg av mag-tarmmask ingér vid kdpet av provtagningskitet och tilliggsanalyser
kan goras och faktureras dé i efterhand. Med kollamasken kunde Vidilab férédndra
djurédgare, sdrskilt da hastdgares, syn pa provtagning for parasitanalys och var ddrmed
med och skapade en marknad. Vidilabs kundgrupp ér generellt de som har eller ar i
kontakt med djur: privatpersoner, veterinérer, djurparker och lantbruksforetag. Dessa dr
framst placerade i Sverige, men dven i ovriga Norden. Under studiens gang arbetar dven
Vidilab med att marknadsfora verksamheten, sédrskilt gillande hastprov, till Norge
genom kontakt med en veterinir.

Idag ligger Vidilabs fokus pé parasitanalyser frén far, hést och vildsvin. Andra djurarter
ar get, smadjur och dven lite mer ovanliga djur som alpacka, kamel, faglar och reptiler
kan komma in. De gor dven analyser efter ektoparasiter, det vill séga parasiter som gar
att finna i hud och har. P4 en nationell nivé sé finns det ett intresse for Vidilabs typ av
verksamhet d& det har pavisats antihelmitikaresistens, som dr resistens mot
avmaskningsmedel, hos parasiterna. Samma dtgéirder for att motverka
antibiotikaresistens gors idag inte av svenska regeringen, diremot har SVA, SLU och
GoD tillsammans sammanstillt en nationell strategi® med rekommendation pé dtgarder
och riktlinjer till djurdgaren. Riktlinjerna tar upp parasitanalys i tvé olika fall da
rekommendationen dr for att antingen undersdka eventuellt behov av behandling eller
for att se effekten av en genomford behandling. I bida fallen behdvs tva analyser goras,
en i samband med behandling och en efter utférd behandling. De &vriga riktlinjerna tar
upp sddant som rétt dosering, val av avmaskningsmedel, betesplan isolering av nya djur
med mera. Sa dven om arbetet med att motverka antihelmitikaresistens inte ligger pd
regeringsniva sd finns det bade kunskap och intresse att minska ska ske i dagens lige.

Vidilab &r ett laboratorium med hdg integritet. De har beslutat att inte genomfora
analyser pa grund av att de ansag att det inte dr sdkra metoder. Ett sddant exempel ar
enzyme-linked immunosorbent assay (ELISA), vilket dr en typ av analysmetod som kan
detektera skabb. Skabb é&r ett stort problem hos grisar och dgare vill undersoka
besittning och kunna fa ett betyg skabbfri beséttning. ELISA innebér att man letar efter
antikroppar mot skabb. Dé en tidigare smittad gris som efter behandling fortfarande kan

5 https://www.sva.se/media/cmwbp5hd/nationell-strategi-mot-anthelmintikaresistens-shf.pdf
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pavisas antikroppar efter tillfrisknande blir resultatet att provsvaren ger en del falskt
positiva svar. Den stora osdkerheten gjorde att Vidilab inte ville genomfora analysen
dven om det skulle vara en god mojlighet till inkomst (Observation, 2017).

4.1.1 Parasitanalys

Nér det kommer till tarmparasiter hos lantbrukets djur s& behover i princip alla
betesmark for sin utveckling. Sarskilt utsatta dr far och dirmed utgor farprover en stor
del av Vidilabs verksamhet. Orsaken till att parasitsdsongen har sin héjdpunkt pé véaren
ar dé det dr extra kénsligt dd djuren precis slidppts ut pa betet och de djur som forsta
géngen sldpps ut pa bete dr sdrskilt mottagliga for parasitangrepp. For att i en
forstaelse for den befintliga tekniken och det system Vidilab anvinder sa kommer det
hér goras en beskrivning av processenen for analys av trick frén far, dé det ar det
vanligaste provet pa Vidilab. Analyser av triack fran dvriga djurarter sker pa liknande
stt.

Analysmetoden kallas for McMaster och dr en kvantitativ metod. Ett insént prov bestar
av 2-3 matskedar track och skickas i pdsar av dgaren. Dé fir generellt halls inhdgnande
1 grupper kan djurdgaren skicka in sa kallade samlingsprov, det vill séga att i en pdse
kan det finnas trick fran maximalt tre far. Samlingsprovet representerar da gruppens
status av parasiter. Proverna levereras med posten och kommer varje vardagsmorgon
klockan 8. Breven 6ppnas och proverna mirks med streckkod, stoppas i en sérskild péase
och sorteras 1 olika korgar efter vilken djurslag och analys det géller. Samtidigt sa
registreras det med hjélp av strackkodsldsare i journalsystemet att ett prov med det ID-
numret inkommit. All sortering och registrering sker manuellt av en anstélld. 1 + 0,2
gram tas fran tre olika stédllen av provet sa att totalt tre gram erhélls. Vagen som anvinds
kontrolleras dagligen jimtemot en referensvag. Bagaren med det uppmiatta triacket fylls
pa med 42 milliliter vatten som mixas med en stavmixer till en grumlig blandning och
halls over till engdngsbégare och filtreras med hjélp av en silduk ner i Clayton Lanerdr’.
Provroren mirks med streckkoden, centrifugeras i en centrifug utan virme eller
kylbehandling. Bottensatsen som etablerats pipeteras upp och droppas ut pa objektglas
med en saltlosning som far eventuella dgg att flyta upp. D4 saltlosningen har en
eroderande effekt pd dggen dr denna del tidskénslig sé objektglasen kontrolleras direkt i
mikroskop. Avlédsaren ldser av vilken typ av dgg som finns samt raknar antalet som
avges 1 enheten EPG vilket stér for 4gg per gram (eng: eggs per gram). Streckkoden
skannas aterigen av och svaret registreras manuellt in 1 journalsystemet. Nér provet ér
kontrollerat och analyssvaret godkint sa skickas provsvaret elektroniskt till &garen och
eventuell medlemsorganisation. Vidilab ger pa sd sétt bara ut resultat av en analys och
siitter inte en diagnos, vilket ir ndgot som tydligt framhalls. Agaren kan i sin tur f4 hjilp
av sin medlemsorganisation, eller veterinér for att utifrdn provsvaret fa en diagnos satt.

Det finns undantag i processen om det géller andra analyser dn de vanligaste.
Exempelvis sé skall det vid analys, av parasiten kallad leverflundra, anvéndas ett storre

7 Provrér med en flat botten.
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provror och provet skall std i 20 minuter for sedimentering, det nedre skiktet sugs ut och
processen gors om ca tre till fyra ginger tills vattnet ar klart, sen gér provet till
avldsning i mikroskop. Vissa prover gar dven pa bestdllning till odling och ibland dven
for intern kontroll. Géllande analyser pa trikiner sa ér det istdllet 25-50 gram fran
muskler som skickas in, fordelaktigast frdn njurtappen, men dven frambenet kan brukas.
Materialet skall helst vara ofryst, men kan ha forvarats 1 kylskép i tva till tre veckor. 1
protokollet for analysen sé skall tva avldsningar av tva personer goras, for att minska
felmarginalen och darmed Oka sikerheten. Stegen i att preparera for trikinanalys skiljer
sig frin analys av trick, men de manuella och mekaniska redskapen som anvénds ar
detsamma. Teknikerna dr relativt grundldggande och ér i princip frén 60-talet. Sjélva
beredningen av provet dr mestadels manuell och en del mekaniska redskap anvdnds som
stavmixer och de mest tekniskt avancerade &r vag, centrifug, mikroskop och pc. For att
gora en avldsning oavsett om personen dr tekniker eller har en hogskoleutbildning maste
varje person bli godként av laboratorieansvarig eller vd:n, som har det inre respektive
det yttre ansvaret for laboratorieverksamheten. Godkédnnande av avldsning &r inte
generell utan gors pa respektive analystyp och djurslag. Processen att bli godkind att
avldsa prover pd Vidilab innefattar att ett antal avldsningar ska goras och det noteras och
signeras tydligt i en parm att personen dr klar for att sjélv kunna gora avldsningar pd den
specifika analysen och personen maste ocksé sjilv godkdnna med signatur att den dr
beredd att gora den typen av avldsning.

Da det handlar om djurens vilfédrd dr det viktigt att provsvaren kommer ut snabbt till
djurdgarna sd att eventuella atgérder/behandlingar kan séttas in eller att djuren kan
forflyttas mellan betesomraden utan att riskera att smitta skulle spridas mellan
besittningar. Gillande trikinprover dr det viktigt med provsvar sa att kottet kan séljas
vidare. D4 processen inte dr industrialiserad arbetar de anstillda nédra provet fran start
till slut och det mirks att det finns en aura av stolthet 6ver den tjanst Vidilab levererar ut
till kund. Det ligger en stor tyngd i att provsvaret som delas ut skall ha en hog
trovirdighet hos kunden vilket &r viktigt bdde hos personalen och hos foretaget som
helhet.

4.1.2 Foderanalys

Foderanalys dr inget nytt fenomen i Sverige da det bland annat gjorts av SVA under 90-
talet. Dock sa lades deras verksamhet lades ner da de blev utkonkurrerade pd marknaden
och diarmed flyttade fokus fran néringsanalyser till att enbart gora hygienanalyser
(toxiner, svampar med mera) pa foder. (Konsult, 2017) Det finns framst tva olika
fodertyper som ir intressanta for en analys, grovfoder och spannmaél. I grovfoder sa
inkluderas bland annat ho, ensilage, hdsilage och liknande som har hogt fiberinnehéll
och anvinds vid utfodring av lantbrukets djur. I spannmal sa ingér de fyra klassiska
sddesslagen rag, vete, havre och korn, men dven modernare framavlade arter som
ragvete. | vérlden sd ingdr d&ven exempelvis majs och ris, men det ir de forstndmnda
som odlas i storre utstrackning i Sverige. Spannmal anvéands till utfodring av djur och
dven till produktion av livsmedel. Denna skillnad i anvindning skapar en vésentlig
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skillnad mellan grovfoder och spannmal nir det kommer till incitament for
néringsanalys. Foderanalyser kan anvéndas for att berdkna foderstater vilket ar relevant
for en djurdgare da utfordringen enklare kan ske efter djurens behov nér
néringsinnehéllet 1 grovfoder och spannmal &r kdnt. Pa s sétt vet dgaren att djuren har
fétt 1 sig tillrackligt vad géller alla de olika ndringsvardena och kan samtidigt fa en
ekonomisk fordel med utfodringen da inget 6verflodigt foder delats ut. For spannmal
som gér till livsmedel s dr kraven hogre, dels sd maste skorden vara renare genom att
ha farre spar av ogris och andra orenheter, sen behdver nédringsvérdena vara hogre.
Prisséttningen av spannmadl till livsmedel sétts i intervall pd hur hdga niringsvirdena ar
och mottagningarna som gor inkdpen har krav pa storleken pé standardfelet av
prediktionen (SEP) 1 analysen (Observation, 2017).

Sésongen for grovfoder borjar i1 juni runt nationaldagen och fortsétter sen da
skordetroskorna kors igang under augusti med ensilage. I augusti och september skordas
spannmalet och pa sa sitt dras den sdsongen igang da. Det innebér att fodersdsongen
startar i juni och pagér till och med september (Strategen, 2017). Provet skall tas sa att
det representerar hela partiet. Ofta krivs flera delprov ur olika balar tagna antingen for
hand eller med en borr. Borren sékerhetsstéller att nér provet tas s ingdr dven de
mindre bladverken som annars lattare kan falla av nir provet tas for hand, déarfor
uppmanas det till varsamhet i de fall d& prov handplockas. Provtagaren dr uppmanad till
att ta en storre médngd for att sedan blanda om och plocka ut den méngd som behdvs for
att skicka in provet som skall vara ungefér tva liter totalt och foretradesvist vara klippt i
maximalt fem centimeter 1&nga bitar. Forsta steget for att sedan analysera provet &r att
torkat gréset i en ugn. Enligt branschstandarden skall det ske i1 6 timmar pa 60°C
(Konsult, 2017) f6ljt av malning till mjol efter en kort vila. En speciell typ av kvarn
krévs, anpassad att mala torkat grds som ar bade sprott och hart beroende pé vilken del
av straet det dr. Kvarnen &r ett forhdllandevis enkelt redskap, men fyller en viktig
funktion for analysens kvalité. Som tidigare ndmnts bor gréset klippas vid
provtagningen, for att malningen skall vara mojlig. For att provet skall vara rent s&
kréavs det att maskinen rengors efter varje malning. Nésta del i processen dr att provet
skall acklimatiseras i samma rum som dér det ska analyseras. En del av provet fors
sedan over till en provkopp och stills i en analysmaskin dér typ av analys kan véljas. En
korning av ett prov tar maximalt en minut i maskinen, direfter erhalls analysresultaten i
pc som dr ihopkopplade med maskinen. De vanligaste analyserna pa grovfoder ar:

= Torrsubstans (vattenhalten)

= Aska

= Energi

= Raprotein

=  Smiltbart rdprotein

= Socker

= Neutral detergent fibre (NDF)
=  Osmailtbar NDF

= Socker
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= Mineraler — Ca, P, Mg, K, Na, S, Cu, Zn Fe, Mn, Mo

Vid studiens tidpunkt finns det tre foretag som gor grovfoderanalyser pa den svenska
marknaden, varav det bara dr en som har det som en ackrediterad metod och
laboratoriumet gor dven analys av spannmal.

Processen for att analysera spannmaél behdver generellt sett inte ta lika 1&ng tid som for
grovfoder da torkning och malning inte behdver goras, men beror pa vilken typ av
analysmaskin och av vilken anledning provet gors. Ett sétt att fi ett sdkrare métvirde
och 0kad noggrannhet &r att mala ner spannmalet. Som tidigare ndmnts har spannmal
tvd forbrukningsomraden, utfodring av lantbruksdjur och livsmedel. Sjilva
analysprocessen skiljer sig inte at beroende pa vilket andamal spannmaélet skall brukas
till, det som daremot skiljer sig &r kundgrupperna och deras krav. En spannmaélsanalys
gjord for djurutfodring gors av djurdgare, en redan etablerad kundgrupp hos Vidilab.
Spannmélsanalys for livsmedel gors av bonder eller spannmalsmottagare vilka, om de
inte har djur, inte dr en kundgrupp hos Vidilab. Priset for spannmal till livsmedel &r
uppdelat i intervall baserat pd néringsvérdet och vad en spannmalsproducent far for sina
partier dr dirmed beroende pé analyssvaret. Forsdljarna av spannmal tydligare
ekonomiskt intresse och har ett konkret krav pa att analysen dr statistiskt sdkrad genom
att kréva att SEP-virdet skall vara inom en viss grins. Djurdgarna som anvinder
provsvaret for utfodring har inte samma konkreta krav utan har istillet en 6nskan efter
ett tillforlitligt provsvar.

Da spannma@l inte mals ner pd Vidilab tas ddrmed provet direkt till analysrummet. I en
spannmalsanalys ingdr att en okuldr bedomning gors. Vilket innebér att provet
undersoks visuellt efter forekomst av odnskat material som exempelvis vildhavre eller
mjolbaggar. Det ses ocksa over vilket typ av sddesslag som forekommer samt om
kornen ser ut att vara angripna eller skadade. Aven ett rymdmatt tas vilket innebir att
provet méts upp och végs. I Gvrigt dr processen som vid grovfoder att provet fors dver
till en provkopp, som ir en storre modell &n den till grovfoder, och sen viljs typ av
analys och resultatet ska sedan skickas i vég elektroniskt till kund. De vanligaste
analyserna pa spannmal r:

= Torrsubstans

= Raprotein

= NDF

= Stirkelse

= Falltal — ett matt pa stirkelsekvaliteten.

= Rymdvikt — ett métt pd spannmalets densitet g/l och vattenhalt i % ingér ofta.
= Okuldrbedomning

= Mineraler — Ca, P, Mg, K, Na, Cu, Zn Fe, Mn

For att falltalet skall analyseras krédvs det att provet mals till mjél som blandas med
vatten och hettas upp. En stav sldpps ned i blandningen och tiden for den att falla till
botten mits. Det dr nedbrytningen av starkelsen som undersoks och mingden stérkelse
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paverkar mjolets egenskaper vilket ér relevant framforallt vid bakning. Det anses vara
en kvalitetsfaktor och anvinds vid prissittning av spannmal till livsmedel. Da Vidilab
sdander vidare prover som det skall goras mineralanalys pa maste dven dessa prover
malas ned.

Oftast skickas torkade prover in, men det finns de gdnger som en bonde kan skicka in
otorkat material. Otorkat spannmal gér inte att analysera i NIRen och maste ddrmed
torka forst, men dé dr det inte relevant att veta exempelvis proteinhalten. Det bonden
istdllet kan vilja veta dr vattenhalten vilket dr ett méste for att kunna portionera ut
méngden syra rétt (Observation, 2017).

4.1.3 Nara infrarod spektroskopi

Spektroskopi har sitt ursprung redan pd 1800-talet d4 William Herschel byggde en
maskin som lét solens stralar g& igenom ett prisma och skapa ett spektrum. Med hjélp
av en termometer kunde han observera att omradet precis utanfor den roda delen av
spektrumet var varmare dn dér det synliga ljuset var. Det var den forsta iakttagelsen av
néra infrardda (NIR) spektroskopin (Shaw & Mantasch, 2017). Karl Norris genomforde
pa 60-talet lyckade forsok med icke-destruktiva analyser med NIR inom jordbruket
(Ozaki, et al., 2017). Dock var det forst under 1980-90 talen som NIR bdrjade anvdndas
som ett analytiskt redskap och idag anvindas det inom jordbruks-, livsmedels- och
farmaceutisk verksamhet (Shaw & Mantasch, 2017). NIR har en viglangd mellan 780—
2500 nanometer och ménga instrument inkluderar dven det synliga spektrat pad 400780
nanometer sa att ocksé farginformationen ocksa finns tillgénglig i analysen (Geladi &
Dabakk, 2017). Anvandningen av NIR har flertalet fordelar som snabbhet, liten eller
ingen preparering av prover, flertalet svar kan erhdllas frdn en skanning av ett prov och
det dr en icke-destruktiv metod (McClure & Tsuchikawa, 2007). En NIR kan generellt
ldsa av 30—60 prov per timme (Geladi & Dabakk, 2017). I och med att NIR &r en relativt
snabb metod kan det anvéndas dé rdvaror skall prissittas och informationen som erhélls
fran NIR kan brukas av djurégare eller lantbrukare till att optimera djurhéllning eller
odling (Eskildsen, et al., 2017). Dessa fordelar viags mot en baksida som visar att NIR &r
ett instrument som maste bli instruerad hur den skall analysera genom att kdnda prover
méste skannas. For att dessa prover skall bli kénda krdvs allt som oftast
vétrumslaboratorium mandvrerad av personal med hogre utbildning. For kalibreringen
sa krivs ocksa kdnnedom inom kemometri eller annan statistisk kunskap inom kemi.
Kostnaden for vatrumlaboratorium okar och liksom efterfragan pa provsvar, sé denna
kombination har gjort att &ven d& NIR har flera olédgenheter sa ér det en fordelaktig
metod (McClure & Tsuchikawa, 2007). Tva maskiner som bada brukar metoden NIR,
men anvénds for olika sorters prover, kan ha sé stora skillnader i bade design och
prestationsformaga att de inte &r brukbara eller optimala for varandras prover. Det finns
flera parametrar, att ta hansyn till nir en NIR-maskin ska viljas, som paverkar
tillampningsmojligheten: storlek, hastighet, kinslighet for miljo (d& de kan anvéndas i
industrier), kostnad, métmetod och flexibiliteten. Vad giller det sistndmnda sa har det
att gora med om maskinen anvinder sig av transmission, reflektion, fiberoptiska
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métningar eller om det dr valbart for anvédndaren (Shaw & Mantasch, 2017). For att
beskriva kort s handlar det om olika detektionssitt och i denna rapport &r reflektion och
transmission av intresse. Vid transmission skickas ljuset lodrétt mot provets yta och
detektorn, som &r placerad under prover ldser av den strdlning som passerat. Vid
reflektion skickas stralningen pa samma sitt lodrétt mot provet, men istéllet sitter
detektorerna pa sidorna och liser av den stralning som &terkastas (Tsuchikawa, 2007).
En NIR med transmissionsdetektor kan dven kallas for NIT (néra infrarod

transmission).

For de som arbetar med NIR sa dr det oftast inte studerandet av spektrumet som ar
intressant. Det som istéllet dr onskvért dr att studera den information som gar att utvinna
om proverna. D4 stralning skickas mot ett prov sé absorberar molekylerna i provet
vagorna av specifika lingder och i en viss méingd (Geladi & Débakk, 2017). Det dr
overtonerna, alltsd den eftersokta vaglangdernas hogre frekvenser, i spektrat som NIRen
laser av. Vilket innebér att informationen inte &r enkel att utvinna. Det finns framst tva
hinder, att NIR spektrum bestar av flera band vars dvertoner och en kombination av
modes Overlappar varandra. Multikollinearitet, som det kallas, dr framsta anledningen
till svdrigheten i att ldsa av en analys gjord av NIR. Sen finns andra faktorer som
paverkar, sdsom att typen av prover som kors 1 NIR generellt har ett daligt signal-
brusforhéllande, fluktuerande baslinjer och gravt 6verlappande band (Ozaki, et al.,
2007). For att NIR skall ge relevant och optimal information vid analys anvinds ofta
kemometri for att forbehandla och anpassa den spektrala analysen. Referensproverna
kan da kopplas samman med ratt amneskomposition. Det finns lite olika metoder att
gora detta pa och sker vanligtvis genom att ta bort brus, anpassa méttstocken, centrering
och normalisering samt forbéttringsmetoder (Ozaki, et al., 2017). NIR &r en sekundér
analysmetod da den dr baserad pa regression mot en primér referensbas. Utvecklingen
av en kalibreringsmodell dr beroende pé referensanalysen och darfor behdver kontroller
mot referensmetoden regelbundet genomforas. For att kunna forstd graden av
felmarginal i ett analyssvar frdn NIR sa maste dérfor referensmetoden granskas da den
bringar med sig fel som inte kan atgérdas i kalibreringen (Williams, 2007). Analysen i
NIR kan pa sa sitt aldrig dvertréffa analysen hos referensmetoden.

Da det otroligt svart att ldsa av data fran NIR é&r en kalibrering av storsta vikt och det
leder da till att NIR och kalibrering har en néra koppling till varandra (Geladi &
Dabakk, 2017). Kalibrering av NIR innebdr att hitta den funktion f som &r beroende av
X, dédr x dr NIR spektrum. Resultatet av f dr den som bést ger den sokta kemiska
substansen y som ses i Ekvation 1. D4 brus dr omojligt att fa bort sa kan inte en exakt
funktion erhéllas utan endast en approximation (Geladi & Dabakk, 2017).

y =f(x)
FEkvation 1

For att kunna fa trovérdiga resultat fran en analys behdvs en gedigen process ha
genomforts (se Figur 4). DA ett prov ldses av erhalls ett raspektrum som genom
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forbehandling (anpassning av mattstock, centrering och normalisering),
multivariantanalys (exempelvis principalkomponentanalys, PCA), klassificering dven
kallat monsterigenkédnnande och sen kalibrering kan ge ett avldsbart resultat. Enkelt
beskrivet innebédr multivariatanalys att en datareduktion gors, som i en situation med
NIR innebdér att antalet variabler fran rdspektrumet projiceras till variabler som skapar
mening och hjélper avldsaren att forstd provet (Geladi & Déabakk, 2017).

Raspektrum Forbehandling Multivariatanalys

Regression/

kalibrering Klassificering

Resultat diagnos

Figur 4: Flodesschema for en dataanalys i NIR. Baserad pa illustration fran Geladi och
Dabakk (2017).

Att bygga upp en kalibrering kan ofta vara kostsamt och kraver mycket tid (Geladi &
Dabakk, 2017), och for analyser inom jordbruk och matproduktion ar det viktigt att ha
en god kalibrering vid anvdndning av NIR (Ozaki, et al., 2017). Matematiska relationer
1 kombination med NIR spektrumet och kemiska referensmetoder anvénds for att skapa
en modell som anvénds for att forutsdga kompositionen i proverna (Geladi & Dabakk,
2017). I en robust NIR kalibrering &r prediktionsmodellerna baserade pa hundra till
tusentals referensprov som undersokts med palitliga referensmetoder pa kemisk eller
fysisk vig (Ozaki, et al., 2017). Det finns flera olika sitt att undersdka robustheten pa
kalibreringen till en NIR analys och ett sdtt dr att titta pA SEP som visar pa hur vél
modellen predikterar vérdet for ett oberoende prov. For att undersoka vardet pa SEP s
predikteras forst kiinda prover. Proverna grupperas och de beroende variablerna kan da
predikteras med hjélp av kalibreringen (Christy & Kvalheim, 2007).

ny Tom

- (35

m=1i=1

Ekvation 2: Formel for berdkning av virde pd SEP.

I,, , ér de predikterade proverna i krossvalideringen av grupp m, n,, ar antalet grupper
anvinda i krossvalideringen och [, dr det totala antalet prediktionsprover, f, r det

residuala variansen av proverna i efter A faktorer. Det blir en kors-validering av
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prediktionsmodellen och genom att bruka denna metod kan dven kvarvarande latenta
variabler bli synliga och tas bort for att {4 en béttre kalibrering (Christy & Kvalheim,
2007). SEP ér ett varde som Onskvért skall vara 14gt och ar kopplat till
standardavvikelsen av referensproverna (Williams, 2007).

Karaktéiren pa ett prov paverkas av vad det dr for art, variationen i arvsmassan, den
miljo den vixt i och forhdllandena under véxttiden. Variationer kan dven finnas inom
samma planta (Eskildsen, et al., 2017). Darmed, som tidigare beskrivits, dr det av stor
vikt att provet tas pé ett sitt sd att det dr representativt mot provtagningsomradet.
Analys med NIR fungerar och ar konsekvent pa grund av att molekylerna beter sig
ofordndrat varje gang da de utsétts for samma typ av stralning, diremot kan analysen
vara kénslig for ett provs fysiska proportioner. Ddrmed har prepareringen av ett prov en
stor betydelse for huruvida analysen kommer att vara korrekt. Variationer i temperatur,
densitet och partikelstorlek kan paverka spektrala variationer och avvik (Ozaki, et al.,
2007). Fuktigheten i provet dr det som i sirklass paverkar ett resultat frain NIR mest av
alla de analyserbara variablerna (Williams, 2007). For att uppné en god kalibrering sa
kréavs dven att forberedelserna av prover sker konsekvent. Avvikningar i torkning,
malning eller liknande kan paverka utgdngen av analysen. Ett provs temperatur vid
analysen har en stor paverkan sérskilt da temperatur har en stark relation till
vattenpartiklar. Likasé har luftfuktigheten vid malningen en stor effekt pé utgangen pa
analysen. For att tackla problematiken bor preparering av prover innan analys ske under
kontrollerade former. Ett sitt att skapa utrymme, for hur pass de kontrollerade formerna
behover vara, ér att inkludera referensprov med ett spann av olika temperaturer och
luftfuktigheter (Tsuchikawa, 2007). P4 grund av kostnader for att ta fram referensprov
baseras minga bestdndsdelars kalibrering pa 200-300 referensprov, vilket ar farre &dn de
existerande rekommendationer som innebér att &tminstone 1000 referensprov skall ingé
for att f4 en hog trovirdighet. En annan baksida med NIR &r att kunskap behovs for att
effektivt hantera NIR teknik. Ofta spenderas mycket pengar pd kostsamma maskiner,
medan utbildningen av opererande personal halls pé ett minimum. Tillimpningen och
tolkningen av NIR riskerar att inte bli optimal och ddrmed péverkas trovirdigheten
(Williams, 2007). Det NIR-instrument som Vidilab initialt anvénder sig av 4r FOSS
DS2500, med programvaran Mosaic Link, NIRS DS2500 och winISI. NIR-instrumentet
anvénder sig av anvinder vagldngder mellan 400-2500 nanometer. For att upprétthalla
funktionen hos NIR s& maste referensprov for bade spannmal och grovfoder koras varje
vecka, svaret plottas i ett Shewhart diagram® sé att avvikelser fortydligas och vid behov
atgdrdas.

For att {4 ut ett gravimetriskt raproteinvérde pé foder sa anvénds oftast Kjeldahl-
metoden, vilket dr en vatrumsmetod, som innefattar att provet kokas tillsammans med
svavelsyra vid ca 420°C i ca en timma. Mineralanalysen kréver ocksa en vatrumsmetod
dé provet forst skall koka i en syra for att sedan forbrénnas i ca 10 000°C. Resultatet
fran en mineralanalys har ytterligare ett anvindningsomrade for djurégaren da den kan

8 Shewart diagram &r styrdiagram som visar avvikande utfall frdn den normala variationen éver tid.
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brukas till hur godslingen ska forédndras infor ndstkommande ar for att fordndra
mineralnivéerna i fodret.

4.2 Ackreditering

En ackreditering dr en kompetensprovning som gors enligt europeiska och
internationella standarder. I Sverige dr Swedac den myndighet som har behorighet att
agera som ackrediteringsorgan. Alla ackrediteringar &r inte obligatoriska, exempelvis
behover inte ett medicinskt laboratorium vara ackrediterat, medan ett foretag som
bedriver fordonsbesiktning maste vara det (Swedac, 2017). For att bli ett ackrediterat
laboratorium maéste dels en bedomningsledare frdn Swedac granska det organisatoriska
ledningssystemet, kompetens hos ledning, personal, dokumenthantering med mera. Sen
méste dven en teknisk beddmning av sjdlva metoden goras. Denna gors av en expert
som antingen redan finns internt pd Swedac eller dr extern kompetens, men associerad
med Swedac och specifikt inkallad for ett ackrediteringstillfille. Den tekniska
bedomningen innefattar dokumentgranskning dér alla dokument géllande metoden
sdsom metodbeskrivning, foljesedlar och provresultat skall bedémas. Aven en vertikal
revision gors, vilket innebdr att den tekniska bedomaren foljer ett provs hela resa genom
laboratoriet. I revisionen sé skall bedomaren inte ge rad i hur forbéttringar kan goras
utan enbart peka pd det som inte uppfyller kraven. Syftet for Swedac dr att se att
kvaliteten héller en viss standard genom att undersoka kompetens, rutinerna samt
metoderna (Swedac, 2017). Genom en ackreditering kan fusk eller misstag uppdagas,
men det dr inte designat fOr att ett ackrediterat organ skall gora sitt bésta. Nér en
ackreditering ar anskaffad maste en fornyad bedomning goras var 18:e manad. En
ackrediteringsprocess kan delas upp 1 tta steg:

Steg 1 Ansokan och bestéllning. Forsta steget innebér att en ans6kan med sérskilda
dokument skickas in frin foretaget till Swedac.

Steg 2. Planering. Swedac planerar uppdraget med foretaget och eventuella experter i
fragan tas in.

Steg 3. Dokumentgranskning. Swedac granskar dokumenten och informerar om brister
som behover atgérdas.

Steg 4. Bedomning. Bedomningen gors pé plats av en beddmningsledare, dven interna
eller externa bedomare kan delta.

Steg 5. Rapportering. Beddmningen avslutas med en rapportering ddr Swedacs syn pa
verksamheten och eventuella avvikelser frdn kraven beskrivs. Detta rapporteras
skriftligt.

Steg 6. Korrigerade atgérder. Eventuella avvikelser ska dtgérdas av kunden och Swedac
tar stillning 1 om atgérderna kan godkédnnas. Vid allvarligare avvikelse kan dterbesok
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vara aktuellt. Nér alla avvikelser dr atgidrdade kan bedomningsledaren rekommendera en
ackreditering.

Steg 7. Beslut. Beslut om ackreditering tas av ansvarig chef. Beslutet skickas till
foretaget tillsammans med ett ackrediteringsbevis.

Steg 8. Tillsyn och férnyad bedomning.

Det finns olika sitt att se pd Swedacs syfte géllande ackreditering. Dé det géller
exempelvis en hiss (som maste vara ackrediterad) sa dr det bra att den héller en viss
standard da ingen vill att bromsarna pa hissen skall sluta fungera och att den faller till
botten av huset. Ackrediteringen ger ddrmed en sikerhet i vad som minst kan begéras
gillande kvaliteten av hissen, den ska inte skada sina resenérer. Det ackrediteringen inte
sager dr hur tillfredsstédllande, trevlig eller pa andra sétt hur bra resenédrerna mar i hissen.
Till exempel sé kan hissen ga ldngsamt, ha hog ljudvolym eller lukta illa. S& &ven om
hissen dr ackrediterad och den ldgsta kvalitetsnivan dr sékrad, sd sdger det inget om hur
hog kvalitet hissen haller och vilken standard den erbjuder sin tjénst.

Vidilab é&r ett ackrediterat laboratorium (SS-EN ISO/IEC 17025) vilket innebér att deras
ledningssystem &r granskat. Sen &r laboratoriet d4ven ackrediterade for vissa specifika
metoder: McMaster pd hdst, McMaster pa féar och trikiner. Jigare som vill sélja eller ge
bort viltsvinkott” maste fa kottet testat av ett laboratorium ackrediterat pa trikin. Déarfor
har laboratoriet valt att ackreditera trikinanalysen d4 de kunderna direkt skulle vilja bort
Vidilab som ett alternativ vid jaktsdsongen. Ddremot finns inga liknande lagliga krav
om parasitundersokning hos hést eller far. Orsaken till analys, som tidigare ndmnts, har
med faktorer som djurens vélfard och ekonomiska besparingar for djurdgaren. Darmed
ar det viktigt att djurdigaren sjélv har stor tillit till laboratoriet och kdnner att provsvaret
har en stor trovérdighet. Genom att vara ett ackrediterat laboratorium och att ha
ackrediterade metoder hoppas Vidilab att kunna dka kundernas tilltro, dirmed sa ar
dven metoderna McMaster pa hdst och far ackrediterade.

Ytterligare en pdverkan varfor Vidilab valt att ackreditera olika tjanster dr pd grund av
att det finns tilltag frin staten att uppmuntra djurigare att vélja ackrediterade
laboratorium for analysen. Jordbruksverket delar idag ut en djurvélfardserséttning, i
vardagligt sprakbruk kallat for tackpeng, till fardgare som analyserar grovfodret pé ett
ackrediterat laboratorium. Tackpengen ir en del av erséttning som kan fas genom EU:s
landsbygdsprogram. Utover foderanalys ar flera andra villkor som sitts pé fardgaren for
att motta tackpengen sdsom: ha en produktionsplan, klippning, hullbedémning med
mera. Jordbruksverkets syfte med att dgaren skall gora en foderanalys &r for att
identifiera och dé atgédrda eventuella brister genom komplettering av foder och frimja
hélsan hos faren (Jordbruksverket, 2020).

% Det finns dven vissa andra vilda djurarter som maste skickas in fér undersdkning av trikin sdsom bjérn,
men dessa antal ar marginellt i antal jamfért med vildsvin.
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Vidilab ér ett ackrediterat laboratorium och har ackrediterat tva omraden,
trikinundersokning som dr en mikrobiologisk analys och klinisk parasitologi som ér ett
veterindrmedicinskt omrade. Vilket innebir att Vidilab som foretag har varit igenom
processen tidigare. Ddrmed finns erfarenhet pd foretaget att samla ihop och framstilla
nddvindiga dokument infor en nyackreditering och dven uppdatera dessa dokument sa
de forblir tillfredsstillande for att fortsatt vara ackrediterad.

4.3 Fran idé till tjanst

Idén att ha foderanalys som tjénst tog sin start nagon gang 2012-2014. Det borjade hos
strategen vars vision var att utveckla foretaget. Idén kunde forst fa féste under hosten
2016 vid ett mote med GoD. Motet handlade egentligen om ndgot helt annat och
foderanalyser togs upp i forbifarten, GoD visade ett omedelbart intresse. De var villiga
att hinvisa sina medlemmar till att skicka grovfoderprover till Vidilab om de tog upp
det som tjanst vilket utgjorde startskottet pa implementeringen av foderanalys. Orsaken
till GoD:s stora intresse var att deras befintliga leverantor av provsvar inte levde upp till
forvintningarna. Tjénsten hade, efter att laboratoriet flyttat verksamheten till ett annat
europeiskt land, fungerat bristféllet d& provsvar kunde ta upp till tre veckor att fa. Efter
motet skrev strategen en rapport till ledningsgruppen och styrelsen. Rapporten bestod
av: fakta, en enklare ekonomisk kalkyl, uppstart, betaperiod och lansering. Rapporten
inkluderade ingen kundundersdkning d& badda huvudaktorerna, i och med motet med
GoD, var trygga med att kunder fanns. Aven Vixa Sverige hade kontaktats av strategen,
vilket dr en aktdr inom mjolkproduktion, for att undersoka om de hade intresse av
foderanalyser vilket de ocksa hade (Strategen, 2017). Innan styrelsen haft méte om
dmnet sd hade dgaren redan tagit steg i riktning for att infora foderanalyser i
verksamheten. Nar forslaget vdl kom upp pa styrelsemotet sé satte styrelsen kravet att
investeringen skulle ha en avkastning inom tre dr. Mélet med projektet var att Vidilab
skulle gora grovfoderanalyser riktade mot djurdgare av frimst lantbruksdjur som fér, not
och svin, men dven hdst. Marknaden for foderanalys var, enligt strategens berékningar
12—15 miljoner kronor. Denna berékning gjordes da idén fortfarande bara var ett fré och
Vidilab i sig inte hade intern kompetens pa omradet. Strategen lyfte &dven att da Vidilab
gér in pa marknaden sa kan de hjélpa till att géra den storre genom att visa kunderna att
de dr en trovirdig leverantor av provsvar och att tjansten &r en hjélp i kundens egen drift
av sin gard. Denna strategi anvidndes ndr Vidilab kom in pé parasitmarknaden, dé tog
det lang tid innan ett fortroende hade skapats hos kunderna. Idag har de en djup tillit
med nagra fa undantag hos ett mindre antal potentiella kunder som alltid kommer att
vara skeptiska. Strategen tillade ocksd att det inte var helt omgjligt att Vidilabs
foderverksamhet kommer att matcha omséttningen pa parasitdelen inom fem till sju ar
(Strategen, 2017).

4.3.1 Resurser samlas ihop

Da ingen pa Vidilab hade erfarenhet av att gora foderanalyser sé ansdg dgarna att de
maéste ta in kompetensen som en del i utvecklingen. vd:n anvinde sitt ndtverk och kom i
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tillslut kontakt i en konsult fran Statens Veterindirmedicinska Anstalt (SVA). Processen
att ta in konsulten gick inte spikrakt. Genom sociala relationer fick vd:n kontakt med
konsulten i november 2016 som i sin tur kontaktade sina ndrmaste chefer for att be om
tillatelse att erbjuda sina expertkunskaper till Vidilab i form av en bisysselséttning.
Forslaget godkédndes, men det behdvde dven godtas av det dversta ledet och dér blev det
nej med forklaringen att Vidilab och SVA hade konkurrerande verksamheter. SVA gor
ocksa analyser av parasiter, men var inget som konsulten skulle dgna sig at. Bdde dgarna
och konsulten lyfter att den negativa responsen troligtvis beror pd att SVA bar agg mot
Vidilab efter att dessa tagit upp konkurrensproblematik till regeringshall. Av en
héndelse sé triffade dgarna ledningen till SVA pa ett arrangemang och tog tillfélle till
akt att foresla att skulle kopa tjénsten frdn SVA istéllet for direkt frdn konsulten och
forslaget godtogs. S& i mars 2017 pabodrjade konsulten arbetet med fodret pa Vidilab,
vilket resulterade i en tidsforlust pé cirka tre manader da strategen hade hoppats pé en
start av projektet i november. Om starten hade gétt enligt ursprungsplan var tanken att
tjansten skulle kunna finnas tillginglig till kund redan under sdsongens borjan 2017,
men var nagot som inte kunde ske efter forseningen (Strategen, 2017).

Konsulten lyfter sin kompetens inom grovfoder och sager sig kunna ”spréket”.
Konsulten har dven erfarenhet av att arbeta med NIR pa SVA pa 90-talet. Konsulten ser
sig sjélv som en brygga mellan Vidilab och foderbranschen. Genom att dverlappa det
gap som finns kan konsulten hjilpa Vidilab att etablera sig pa marknaden och hjilpa
dem att ta till sig och forstd terminologin. Konsultens egen motivation med arbetet var
att det var kul dé arbetet var intressant och att Vidilab ar ett fartfyllt foretag (Konsult,
2017). Konsulteten ér husdjursagronom i grunden med pédbyggnad som doktor inom
kemi och specialiserad inom, det som det som i dagligt tal kallas for, kostfibrer.
Konsultens initiala arbete med néringsanalys var pd statens lantbrukskemiska
laboratorium med NIR pé grovfoder. Konsulten fick ga den hirda végen dé det var
mycket krangel med anvéndningen av NIR pa niringsanalyser av grovfoder. Problemen
minskade och analyserna fungerade mycket battre dd leverantéren av NIRen byttes ut.
Den nya leverantdren koptes sedan upp av FOSS. Da laboratoriet lades ner flyttades
verksamheten till SVA runt 1990 och konsulten fortsatte med NIR analyserna pa
grovfoder dir. Pa grund av stor konkurrens med ett privat foretag sa skiftade SVA:s
verksamhets delade fokus fran nyttigt och farligt innehall mot enbart farliga innehall. S&
néringsanalyser av foder avslutades, men inriktningen mot hygien gillande foder
beholls. Darfor har konsulten sedan slutet av 1990 arbetat med miljogifter. I samband
med Sveriges intrdde 1 EU har konsulten akt pd moten ner till Bryssel vilket lett till
distansering fran laboratoriearbete och ett ndrmande av kontorsarbete (Konsult, 2017).

Runt samma tid som konsulten pébdrjade sitt arbete sé blev dven laboratorieansvarig
involverad i projektet. Laboratorieansvarig dr utbildad BMA och har generellt
laboratoriearbete som arbetsuppgifter vilket fraimst innefattar avlasningar, men dven
inldsning och preparering av avforingsprover. Utover analysarbetet sa har
laboratorieansvarig ett ansvar att delegera arbetsuppgifter i den befintliga
laboratorieverksamheten samt att sdkerhetsstélla att processerna och kvaliteten hélls pa
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en god niva. Laboratorieansvarigs uppgift med foderarbetet var lite olika beroende pa
vem som tillfragades. Bade vd:n och strategen beskriver att det var laboratorieansvarig
som skulle leda arbetet dels pa grund av tidigare yrkeserfarenhet med mineraler!® och
maskiner samt dels for att den redan hade en ledarposition pé foretaget.
Laboratorieansvarig sjdlv beskriver uppgifterna med NIRen som att kdra prover och ta
fram en rutin/plan for hur arbetet skulle komma att se ut. Att grovfoderanalys hos
Vidilab skulle bli ackrediterad var ndgot som 6kade motivationen for
laboratorieansvarig (Laboratorieansvarig, 2017).

Laboratorieansvarig hade under 2015 kontakt med Perten Instruments AB fOr att en
representant skulle komma visa upp deras instrument och tanken var att de skulle lana
en maskin att 6va pd. Det patidnkta mdtet var ndgot som rann ut i sanden pa grund av att
hogsdsongen drog igéng (Laboratorieansvarig, 2017) och att Vidilab sjélva inte hade
kompetens inom foder (Vd, 2017). D4 laboratorieansvarig blev en del av fodergruppen
hade dock FOSS redan valts som leverantdr av instrument. Laboratorieansvarig var
tveksam till om det var ritt beslut da de haft mycket bekymmer med FOSS:s produkter
och att Perten Instruments AB hade gjort ett gott intryck (Laboratorieansvarig, 2017).
Under sitt tidiga arbete med spektroskopi sd kom konsulten i kontakt med en
aterforsdljare av NIR-instrument och det foretaget dr idag en del av FOSS. Manga som
konsulten var i kontakt med dé har i stéllet gitt over till att arbeta for Perten Instruments
AB (Konsult, 2017).

Konsulten och laboratorieansvarig var starten pa fodergruppen, som var det namn
Vidilab sjdlv benimnde den grupp som arbetade med foderanalyserna (Observation,
2017). Tva moten holls med FOSS, péa det forsta deltog strategen och vd:n och pa det
andra sa deltog dven forskningsassistenten, konsulten och laboratorieansvarig.
Laboratorieansvarig upplever att det redan var bestdmt infor det andra motet att
leasingen av NIR och kvarn skulle ske fran FOSS. I retrospektiv sa upplever
laboratorieansvarig att siljaren frdn FOSS inte hade nagon storre insikt i hur
produkterna fungerade. Vid installationstillféllet sé fick de en redogodrelse om vad som
fanns, men ingen beskrivning i hur maskinerna skulle anvéndas (Laboratorieansvarig,
2017).

I maj installeras tre maskiner pa Vidilab: torkugnen, kvarnen och NIR. Ugnen var en
Termaks TS 9135 och placerades i samma rum som kvarnen. Den har en kapacitet pd
nio plétar (Laboratorieansvarig, 2017), men instruktionen!! hénvisar till en maximal
kapacitet pa 16 hyllplan. Kvarnen Vidilab anvinder var en CT 293 Cyclotech frén
FOSS och var en maskin som konsulten ansig passa Vidilabs behov (Observation,
2017) . Just denna kvarns utseende var att provet laggs i en tratt pa toppen och den
malna produkten fors automatiskt ner i en glasburk pa sidan av maskinen. Det fanns en
forhoppning om att kunna placera NIRen utanfor tork- och malningsrummet, men som

10 L aboratorieansvarig hade arbetat pa ett féretag som blandade farger vilket gor att mineraler hade ett
viktigt fokus i arbetet.
1 http://www.termaks.com/products/sterilizers_drying_ovens/
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inte var genomforbart. Istéllet tas provet till overvaningen dir NIRen star i, vilket leder
till att ett foderprov har en 1dng transport genom laboratoriet i jimforelse med ett
parasitprov. Proverna fér sta utan lock i rummet for att acklimatiseras. Varje dag noteras
luftfuktigheten i rummet och noteras ner pa papper som ett steg i Vidilabs arbete med
kvalitetssikringen (Observation, 2017). NIR-instrumentet som valdes ut var NIRS™
DS2500 (fortsattningsvis kallad for NIR).

Efter att ha beslutat sig for att anvdinda FOSS som leverantdr av maskiner sa behdvdes
dven en kalibrering for grovfoder. FOSS egen kalibrering for grovfoder var baserad pa
véxter fran ett klimat olikt det svenska vilket gjorde den oldmplig att bruka. Konsulten
kontaktade ddrmed ett laboratorium i Norge som sjdlva hade utvecklat en kalibrering
anpassat efter nordiska forhallanden. En mejlkonversation drog igdng dér Vidilab skulle
f4 kopa in den kalibreringen, men nér allt var férdig sa bad strategen om att fa se priset
vilket visade sig vara mycket hogre én forvintat (Strategen, 2017). Det norska
laboratoriet skulle ha en arlig betalning samt ha betalt for varje grovfoderprov som
Vidilab analyserade. Huvudaktorerna nekade till inkdpet dd de inte trodde sig kunna
klara av att sjdlva fa avkastning pé proverna. Da avkastning var en viktig del for
huvudaktorerna s blev valet ett sjélvklart beslut. Istdllet stod de nu infor en ny
problematik da de inte lingre kunde kopa en kalibrering. For huvudaktérerna dok
samtidigt en ny mojlighet upp for deras 6gon, att ha spannméalsanalyser som ett
komplement till grovfoderanalysverksamheten. Till en borjan motsatte sig konsulten att
inkludera spannmalsanalys innan grovfodersanalys var etablerad da fokus riskerades att
bli splittrat. Spannmal inkluderas 4nd4 omgéende i processen och FOSS:s kalibrering,
som tillskillnad frén grovfoderkalibreringen, var anvéndbar for Vidilab och de kunde
kdpa in denna for en engéngskostnad. Losningen pa kalibrering for grovfoder hamnade
tillslut i att de skulle gora en egen kalibrering med utgangspunkt i referensprov skickade
till andra laboratorium. Hér uppkom ett orosmoment for konsulten. Fran att vara en
radgivare skulle arbetet dven inkludera skapandet av en kalibrering. Enligt konsulten,
skulle den teoretiskt kunnat utfort uppgiften, men det skulle inneburit att Vidilab skulle
héngt sin analyskvalitet pa en utomstdende tillfélligt inhyrd resurs. Om konsulten, som
hade en begrinsad tid att ldgga pa projektet, skulle ansvarat for skapandet av
kalibreringen skulle konsekvensen blivit en avsevért mycket ldngre projekttid (Konsult,
2017).

En anstdlld med kunskap om djur inom lantbruket var till tilltdnkt till fodergruppen
redan fran borjan, men som av anledning orelaterat till foder f6ll bort. Istéllet kom en
nyanstélld, hir kallas husdjursagronom, med liknande bakgrund med i projektet och har
tillsammans med laboratorieansvarig arbetat med preparering och analys av foder.
Husdjursagronomen bdrjade som timanstélld pa véren, men fick en fast anstdllning, men
inte pd grund av foderarbetet utan for det etablerade parasitanalysarbetet. Den ene av
dgarna har lyft att foderarbetet pd Vidilab var som vilken annan arbetsuppgift som helst
och ingér dirmed ocksa naturligt i husdjursagronomens och de dvriga anstélldas
arbetsuppgifter. Husdjursagronomen valde att fokusera pa foderkurser under
utbildningen och har ett starkt engagemang, sérskilt for radgivning av utfodring av djur
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(Husdjursagronom, 2017). Fran dgarnas sida sa var det laboratorieansvarig tillsammans
med husdjursagronomen som skulle ha det mest tidskrdvande och aktiva arbetet med
fodret vilket dd innebar att det var dessa tva som skulle forskaffa sig kunskapen om hur
Vidilab i praktiken skulle arbeta med foder och etablera rutiner efter det. D4 april och
maj ar hogsdsongen for Vidilab ligger mycket annat arbete i stiltje under denna period.
En del arbete med foder genomfordes, men fram tills juni var progressen ldngsam.

I juni anstélldes valideringsansvarig, som redan i maj hade varit inne och arbetat pa
timmar. Valideringsansvarig ir civilingenjor inom molekylir bioteknik. Agarna hade
sett kompetensen som dyr och generellt ndgot som inte Vidilab var i behov av,
initiativet kom istéllet frin forskningsassistenten och efter en viss padrivning sé
anstélldes valideringsansvarig. Forskningsassistenten sdg potentialen i att ha en
kompetens som valideringsansvarigs for utvecklingen av Vidilabs arbete med parasiter.
Syftet med anstéllningen var ddrmed att valideringsansvarig skulle arbeta med projekt
som bland annat handlade om att utveckla Vidilabs befintliga processer och
effektivisera parasitanalyserna genom att utveckla nya metoder. Alltsé var inte den
primira orsaken att valideringsansvarig anstilldes foderanalysimplementeringen, men
det blev en arbetsuppgift som inkluderades (Observation, 2017). Valideringsansvarig
har bidragit till foderarbetet frimst med sin kompetens inom matematik och statistiska
berdkningar. En del av valideringsansvarigs arbetsuppgifter blev att gora kalibreringen
till grovfoder. En stor lattnad for konsulten som nu anség sig kunna fokusera pa sin
huvuduppgift att vara ett rddgivande inslag i gruppen. Att valideringsansvarig kunde
arbeta med foderverksamheten var, nadgot som flera i fodergruppen ansag vara, en
passlig lyckotréff. Enligt strategen mdjliggjorde inkorporerandet av valideringsansvarig
att lite av den tid som forlorades dé startdatumet for konsulten forsenades nu kunde
hédmtas in. Genom sin kompetens och forhallningssétt har valideringsansvarig fatt ett
stort mandat inom projektet beréttar strategen (Strategen, 2017). Att valideringsansvarig
blev en del av fodergruppen gjorde att konsulten upplevde att dess egen roll blev
tydligare (Konsult, 2017). For valideringsansvarig var det viktigt att arbetsinsatsen
skapade ett virde for foretaget. Darmed lades inte en storre vikt i vilken arbetsuppgift
som genomfordes si linge det var av vikt for Vidilab. Aven om valideringsansvarig
besitter en stor teoretisk kunskap om matematiken sé uttrycks en avsaknad av vana och
erfarenhet i arbetet med kalibreringen. Konsulten har funnits att rddfraga, men har inte
haft en djupare kunskap om det matematiska och att skapa en kalibrering frén grunden,
utan expertisen har legat i erfarenheten och forstdelse for rimlighet och vilken forvéntan
som kan ligga pé analysen av foder. Valideringsansvarig antydde att konsultens
forméga géllande det matematiska har overskattats av ovriga i fodergruppen.
Valideringsansvarig har testat sig fram for att finna vilka metoder som varit lampliga,
men att arbetet hade underléttats om det funnits att f4 hjélp med matematiken. Ett
exempel dr ndr valideringsansvarig skulle vilja vilken forbehandling data skulle fa
innan den analyserades vidare, men att be om hjélp utifrdn var inget som gjordes
(Valideringsansvarig, 2017).
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Vidilab kopte in en ISO-standard (SS-EN ISO 12099:2010) for *Foder, spannmél och
spannmalsprodukter’. Det dr en riktlinje om hur arbetet med NIR och foder bor goras.
Denna har varit en hjélp i forhallande till matematiken da den har innehéllet konkreta
formler som valideringsansvarig har kunnat anvédnda (Valideringsansvarig, 2017;
Observation, 2017). Ett annat problem var att fa forstaelse for det dlderdomliga
programmet winISI som det tog en 14ng tid innan valideringsansvarig upptickte att det
fanns samt fick tillgang till en manual till programmet. WinISI anvénds for att gora
kalibreringen och gor det mdjligt att ndrmare granska data da det i princip dr mojligt att
se det datorn ser; spektrat. Med hjdlp av winISI kunde valideringsansvarig gora
principalkomponentanalyser och fick dirfor en bra inblick om huruvida data hade en
jdmn variation och eller om det fanns undergrupper. For att sedan analysera prover
anvinds programmen Mosaic som &r en kontrollmjukvara for NIR och ISIscan ér sjdlva
programmet som analyserar proverna (Valideringsansvarig, 2017).

Under véren tog strategen sakta steg bort fran arbetet med foderverksamheten, av skél
orelaterade till projektet, for att tillslut vara helt borta fran den delen av arbetet 1 juni.
Under samma period blev forskningsassistenten mer involverad i projektet, vilket
skedde mer av en hidndelse, @n att det uttalat var ny arbetsuppgift. Fodergruppen hade
blivit komplett, se Figur 5. Att foretaget gar forst 4r ndgot som sitter i ryggmairgen hos
forskningsassistenten (Forskningsassistent, 2017). Till en borjan sa forvéntade
forskningsassistenten enbart att arbetet skulle inkludera att skapa foljesedlar och
tillhandahalla kontakten med utvecklaren av Digero dd detta redan var en befintlig
uppgift. Det visade sig att arbetet blev mer omfattande &n sa. Fran vd:ns och strategens
sida sa var det en sjdlvklarhet att forskningsassistenten skulle vara med i fodergruppen
fran borjan. Sérskilt da forskningsassistenten var den som béast kunde Digero, skrev
specifikationer till utvecklaren samt besatt kunskap om system, vilket enligt vd:n var en
viktig kompetens att ha med i projektet. Strategen lyfter ocksa att forskningsassistenten
tillsammans med valideringsansvarig har tagit ett (personligt) ansvar for att projektet
skall lyckas. Da de bada verkar i ”chefens anda”, det vill sdga enligt vd:ns bade uttalade
och outtalade direktiv sa kan arbetet fortgd dven efter att strategen forsvann ur projektet
och utan att vd:n dagligen aktivt deltar i arbetet (Strategen, 2017). Enligt
forskningsassistenten uppger en viss obekvimhet med arbetet med foder d& den inte har
nagon kunskap inom d&mnet och dven att kompetensen inte fanns inom Vidilab. Detta
skapade en liten otrygghet d4 fallgroparna inte blev lika tydliga. Aven om kunskapen
inte fanns s& kunde den tillgodogoéras och Vidilab kan léra sig lyfte
forskningsassistenten (Forskningsassistent, 2017). For att halla kommunikationen sa
uppréttades en "Fodergrupp’ pd Yammer dér alla dessa fem: konsulten,
laboratorieansvarig, forskningsassistenten, husdjursagronomen och valideringsansvarig,
samt vd:n ingar.
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Figur 5: Fodergruppen sd som den sag ut efter att strategen ldmnat 6ver uppgiften att
driva projektet vidare.

4.3.2 Implementeringsprocessen

Laboratorieansvarig lade mycket tid pa att experimentera sig fram hur torkning och
malning av grovfoderproverna skulle gé till. Ett stort problem var att kapaciteten inte
var tillricklig. I dialog med konsulten togs en 16sning fram att torka prover under natten
med en ldgre temperatur, vilket inte var enligt branschstandard, men f6ljde da istéllet
ungstillverkarens rekommendationer. Ingen 16sning fungerade dé fukten som
extraherades vid torkningen stannade kvar i rummet och borjade dterfukta proverna om
de stod for lange dagen efter. Ett annan sétt var att halvera provméngden och pa sé sétt
kunna torka effektivare (Observation, 2017). Konsulten ansag att 16sning skulle fungera
och den minskade mingden inte skulle paverka resultatet d& Vidilab var noggranna med
sitt arbete (Konsult, 2017). Flera var dock tveksamma dé de ifrdgasattes om provet
verkligen blev representativt om laboratoriet valde att plocka ut delar innan malningen
var gjord. Losningen blev tillslut anvindandet av aluminiumformar fér matlagning. Pa
sa satt kunde fler prov torkas samtidigt och torkningen blev séledes inte en flaskhals och
proverna behdvde inte heller std for linge och riskera att terabsorbera fukt
(Observation, 2017).

Under sommaren och sirskilt efter semestern analyserades manga prover av bade
grovfoder och spannmal. En del prover skickades dven till andra, oackrediterade
laboratorium, for att kunna anvéndas som referensprover. Har férdjupades dven
undersdkningen av hur mineralanalyser gors och var sddana prover kan skickas. For
tillfallet var det for omfattande att inféra mineralanalys i laboratoriet dd metoden skiljer
sig desto mer fran den ursprungliga tekniken och d4 Kjeldahl innefattar farliga vétskor
sétts andra krav arbetsmiljon (Vd, 2017). Den tekniska kunskapen finns inom foretaget
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hos laboratorieansvarig s malet for framtiden var att dven etablera den tjénsten i
foretaget (Observation, 2017).

Prover som skall anviindas som referensprover har skickats till olika laboratorium. Aven
om proverna sdnts 1 vig sa var det inte sikerstillt vilka provresultat som var eftersokta.
Ibland har analyser lagts till efterdt och 4ven om foderprojektet pagatt i ndgra manader
sa var det forst i slutet av sommaren/borjan av hosten som niringsviarden som var
intressanta for Vidilab att undersoka faststéllda. Exempelvis sd var det
husdjursagronomen som under ett mdte i augusti ndimnde att bade védrden pa bade
socker och energi dr mycket relevant for héstégare att veta, ndgot som inte varit klart for
alla i fodergruppen. Det var inte heller helt fardigt om exakt vilka spannmél som var
intressanta for Vidilab att ha en kalibrering pa. Vidilab valde att gora kalibrering pa vete
och ragvete, under augusti upptiackte de att for att f4 Lantmé@nnen som kund sd krévde
dessa att havre skulle finnas med. For att kunna skapa en kalibrering krévs 100 prov
frén havre insamlat under olika r och plats. Beskedet om kravet pa havre kom precis
efter att fodergruppen gjort upp en plan om att samla in havreprover for att pa sikt fa en
kalibrering (Observation, 2017), men for att fa Lantminnen som kund till nésta sdsong
skulle det innebira att Vidilab behdvde foréndra planeringen. Ett aterkommande
problem som Vidilab har haft med en av leverantdrerna av referensprovsanalyser var att
de inte fatt alla provsvar som de 6nskat och ddrmed har bett om tilldggsanalyser. I slutet
av augusti mejlade valideringsansvarig FOSS for att undersdka mdjligheten att fa en
kalibrering pé raps (Observation, 2017). Vidilabs métning av vattenhalten i spannmal
jamfordes med dels andra laboratorier, dels en kunds analyssvar. Kunden é&r ett jordbruk
med djurhdllning som Vidilab har kontakt med genom parasitsidan, men &r ocksé
intresserad av att bli kund pa fodersidan. Kunden har en egen vattenmaétare och det var
det provsvaret som Vidilab jamforde med.

Referensproverna anvéndes av valideringsansvarig dd huvuduppgiften var att matcha
vektorn x med vektorn y (se Ekvation 1) i kalibreringen. Som verktyg anvédndes
programmet winlSI dér x var spektra fran NIR och y referensvérdena. Utifran
informationen tog winISI fram funktionen som var en ”black box”. Valideringsansvarig
ville helst arbeta med tre set av prover, ett triningsdata och tva testdata. Med
traningsdata kunde valideringsansvarig ta fram en kalibrering och med testdata ett sa
kan olika parametrar finjusteras i winlSI for att sedan slutligen jimfora med testdata tva
for att unders6ka om det uppstatt en bias eller inte pd grund av for mycket finjustering.
Nasta steg var att stoppa in kalibreringen i NIR med hjélp av Mosaic sd att den gér att
anvinda av den som analyseras. Kalibreringen var ndgot som konsulten har erfarenhet
med att arbeta med d4 SVA gjorde niringsanalyser. Valideringsansvarig upplever sig ha
haft stort vérde i att ha konsulten att rddfrdga och lyfter att konsulten dven har varit ett
bollplank géllande rimligheten i prover och besitter kunskap som att prover fran
NorFor!? och privata histkunder kan vara mycket olika d& den forsta &r for mjolkkor
och den andra kategorin for hést. Olikheten i fodret beror séledes pa att djurdgarna har

12 NorFor (Nordic feed evaluation system) ar ett fodervirderingssystem som &gs av Tine (Norge), Véxa
Sverige, Seges (Danmark) och RML (Island)
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olika krav pa fodret. Ett problem med proverna fran NorFor var att de dven anvinds for
forskning vilket gor att proverna &r extra rena da de exempelvis bara innehéller ett sorts
gris. Ett prov fran en bonde innehéller ofta fler gréastyper. Ett annat problem med
NorFors prover var att torkningen och malningen inte genomfors av Vidilab sjélva. For
valideringsansvarig har SEP varit viktigt, men formeln for att berdkna den var svar att
hitta. Generellt var det ménga som pratar om SEP som en relevant del av foderarbete,
men valideringsansvarig tolkar det som att de flesta inte vet hur det beréknas och att
formeln var svér att finna. Tillslut kom valideringsansvarig dver ekvationen i ISO-
standarden for foder.

Eftersom de till spannmélet kunde anvédnda sig av en fardig kalibrering sd har
valideringsansvarigs arbete handlat om att kunna validera och med statistik kunna
kvalitetssékra arbetet. Nar det géller grovfoder sa var valideringsansvarig med och
utvecklar en kalibrering. Arbete innebar mycket véntetid da forst referensproverna
skulle koras internt och sen skickades pd analys till ett externt laboratorium. Under
arbetets gang har valideringsansvarig testat fler optimeringsmetoder pa kalibreringen,
men slutbeskedet har dnda varit att fler referensprov maste ingér i kalibreringen for att
den ska bli tillrdckligt bra. Dock var valideringsansvarig osédker pa vart grinsen for en
bra respektive dalig kalibrering i relation till grovfoderanalys gér och dér inkommer
konsulten med sin expertis (Valideringsansvarig, 2017). Valideringsansvarig har dven
skapat Shewhart-diagram, ett eget kontrollsystem, for att pa s sétt konkret kunna se om
nya virden var inom kontrollomradet eller var avvikande och speciellt om det var
avvikande flera dagar i rad, vilket kunde bero pa systematiskt fel (Observation, 2017).

4.3.3 Fodergruppsmotet

Under augusti (den 16:¢) ménad holls ett mte med fodergruppen och till och fran under
motet var vd:n med. D4 diskuterades referensprov, spannmal, blandade dokument,
ackreditering, 6vrigt och prissittning. Innan métet holls mindre informella moten
mellan konsulten och valideringsansvarig, dér d&ven vd:n och forskningsassistenten
deltog bitvis. Konsulten och valideringsansvarig diskuterar om outlier-védrden for energi
och de undersdker plottar som valideringsansvarig tagit fram. Efter lite bollande
konkluderade de att kalibreringen som genomforts var baserat pa sméltbarheten av
organisk substans i stillet for energi. Enligt valideringsansvarig dr det gjort pa grund av
okunskap. Pa motet diskuteras ocksé prisséttning, och en oklarhet rddde om vad olika
analyser pé andra foretag kostade och vad underleverantorer tog for sina analyser. Det
var lite rorigt och prisséttningen baserades inte med full sidkerhet pa de utgifter som
Vidilab hade for sina analyser. For en utomstéende sd var det inget som tydde pa att
prissittningen gors enligt ndgon prismodell utan tycktes séttas pa en hoft, vilket skiljer
sig mot den bild som foretaget annars ger da de arbetar proaktivt och organisatoriskt.
Under mdtet sammanfattades det dven lite infor ackrediteringen i september och det
informerades om vilket datum dokumenten till Swedac skulle in. Det deklarerades dven
att alla skulle vara med dven konsulten. Det saknades en variansanalys och rapporten
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som beskriver varfor och hur hade vd:n redan skrivit, men konsulten atog sig att fylla ut
den. Forskningsassistenten skapade en mapp pa Yammer for att samla alla dokumenten.

Det planerade motet tog sin tid da vissa punkter som redan var fardighanterade ater togs
upp da vd ater kom in i métesrummet och moétet tog paus da konsulten férsvann for ett
telefonsamtal. Laboratorieansvarig papekade under métet att det var mycket och att det
var en stor méngd foderprover som skulle hanteras. Mdtet avslutades formellt, men
samtidigt sd fortsatte det att diskuteras och informeras, d&ven nir bade
laboratorieansvarig och forskningsassistenten ldmnat rummet.

Fodergruppen hade en aura av att sitta i samma bat nir de hade méten, bade formella
och informella. Ingen var till synes uteldmnad att ta hand om en uppgift, &ven om
grunden for en arbetsfordelning var lagd. Det var efter fodergruppsmotet i augusti som
prioriteringen gick fran ho till spannmal, vilket dr ndgot som vissa dnskade hade gjorts
tidigare (Husdjursagronom, 2017). Fodergruppen blev tack vare métet mer i synk med
varandra och projektet och en lite tydligare bild 6ver situationen har mélades upp for
alla gruppmedlemmar.

4.3.4 Tekniska problem

Luftkvaliteten 1 malningsrummet var dalig pd grund av hog luftfuktighet och mycket
damm. Att arbetsmiljon i rummet skulle bli ett problem var Vidilab medvetna om, men
bristen pa kunskap gjorde det svart att veta vilket typ av problem (Vd, 2017). Nagot
géllande klimatet som dven paverkade provsvar, var att det i analysrummet dagligen
noterades att luftfuktigheten ldg mellan 34—64 procent, medan Swedac dnskade ett
vérde pa 50-60 procent. Enligt konsulten sd var det komplicerat att tgiirda varierande
luftfuktighet och att det da skulle vara béttre att notera ner den for att forklara varfor
data eventuellt avvek samt ha fasta rutiner kring 6ppna eller stingda dorrar. Vidilab
valde att inte gdra ndgon fordndring pa rummet (Observation, 2017).

Nérmare mitten av september bytte Vidilab version av mjukvaran Mosaic.
Valideringsansvarig hade upptéickt att FOSS givit fel version under sommaren, men att
byta till rétt version foll i glomska. Genomforingen av bytet ledde till att alla prov som
korts inte langre gick att fa tag i via den nya versionen Mosaic eller ISIscan. Data fanns
fortfarande kvar i den gamla versionen Mosaic, men det blev svarare att arbeta med dem
(Valideringsansvarig, 2017). Problemen med FOSS stannar inte dir utan Vidilab har
dven haft problem med kvarnen. Vid séljarmotet meddelade FOSS att kvarnen passade
bade grovfoder och spannmal och det gick att stélla in vilken storlek som skulle
anvéindas. Under arbetets gang visade det sig att kvarnen var svdranvind och vid
ndrmare undersdkning av manualen sa stod det att kvarnen kunde anvéndas till gris,
men med stran klippta i korta bitar. Da en ldser pd FOSS:s hemsida sd dr det graderat
hur vil kvarnen passar en groda och just den varianten som Vidilab kopt in passar inte
ho'3. Vid malning av spannmélet dverhettades maskinen dé for mycket spannmal

13 https://www.fossanalytics.com/en/products/ct-293-cyclotec
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processades at gdngen. Det blev stopp 1 processen och maskinen behdvde tio minuters
for nedkylning. Laboratorieansvarig hade kontaktat FOSS tre gdnger om att det var
svért att fa ner grésstran i kvarnen. Det besked som gavs var att maskinen var ldmpad
for grovfoder, och nér till slut laboratorieansvarig bad att fa se produktmanualen s ségs
det att det fanns en insats till kvarnen som kunde underlitta arbetet. Med hjélp av
insatsen behdvde inte laboratorieansvarig ldngre sta och peta ner stréna forsiktigt ner i
kvarnen (Laboratorieansvarig, 2017). Det hade d4ven uppmirksammats, ett prov som
analyserats av en leverantdr av referensprovsanalyser, fick olika resultat nir den kordes
1 NIRen. FOSS kontaktades och gjenomforde korrigeringar 1 datasystemet (Observation,
2017).

Under september sa uppticktes det att den NIR som anvéndes inte var optimal {for
spannmaélsanalys. Matosédkerheten var relativt omfattande och for att fa ett béttre resultat
kravdes ett battre SEP, vilket var svart att f4 med reflektionsspektroskopi. Svaret som
erholls vid analys for spannmal var acceptabelt for spannmél som skall g till att vara
djurfoder. Diaremot sa kriavdes det, av spannmalsinkdpare som Swedish Agro, att
analysen méste vara mer exakt och dérfor krévs ett bittre SEP. Det var nér
valideringsansvarig undersokte Swedish Agros prisstege som det uppticktes att de for
tillfallet inte kunde matcha de intervall som fanns i prisstegen. Ett sétt var att fa ett
béttre SEP, men det skulle vara svart med den NIR-maskin de hade. Daremot skulle en
NIT varit ldmpligare och underlittat avsevért med vérdet pd SEP. NIR kostade ca 400
tkr 1 leasing, medan en NIT kostade 170 tkr, vilket var mycket férvdnande for bland
annat vd:n. Problemet uppticktes just for att de fatt en forfragan frén en potentiell kund
om att analysera spannmal till livsmedel och att Vidilab dé fick konkreta uppgifter om
vilka krav pa provsvaret som fanns. Aven vid ackrediteringsbesdket ansag inte den
externa experten att den nuvarande analysen skulle vara ldmplig f6r spannmalsprover
till livsmedel. Konsulten ansag att NIR gick att anvinda till spannmalsanalys till
livsmedel, men att kornen d& behdvdes malas ned for att f& en mer precis analys.
Genomforbart med 200 prover per ar, men om omfattningen var mycket storre sa skulle
malningen bli for omfattande (Konsult, 2017). Enligt vd:n sé skulle Vidilab inte kdpa in
en NIT da (Vd, 2017). En NIT skulle troligtvis ocksa krdva en ny kalibrering, som
eventuellt gar att kopa in (Konsult, 2017). Det var en investering som skulle bli vird att
fundera pé forst nar de kommit i gdng med fodertjénsten for grovfoder och spannmal till
djur. Till dess skulle de arbeta pé att halvera virdet pa SEP for att fi ett béttre provsvar.
Vd:n rdknade anda med att Vidilab behover gora investeringar i framtiden i maskiner,
sarskilt om de skulle f& Lantmédnnen som kund da det kommer medbringa att de far
tusentals prover. Det var en alltfor stor mdngd att kora i en maskin vars kapacitet dr ett
prov i taget (Vd, 2017). Att planera hur ménga prover som Vidilab kan ténkas fa in pa
foder har varit svart. De vet att de kommer att fa 500600 prover genom GoD varje
sasong och en offert har getts till Swedish Agro pa 200-300 prover, men dér har inget
svar givits dn. Diskussionerna med Vixa Sverige och Lantménnen &r inte fardiga under
september sa dir dr det fortfarande ett frigetecken (Vd, 2017), men samtalen med dem
inleddes under sommaren. Det som déremot dr 6verenskommet dr att de skall komma
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och besoka Vidilab senare under aret. Intressant med dessa tva aktorer var att de ville ha
en helhetslosning innan de blir kunder (Observation, 2017).

4.3.5 Forsvarande faktorer

Efter den projektplan som ldmnades till ledningsgrupp och styrelse gjordes ingen mer
konkret ldngsiktig planering. Detta var, enligt strategen, pa grund av att forutsdttningen
fordndrades sé snabbt. Det mirktes tydligt d& valideringsansvarig kom in att spelplanen
kunde foréndras varje dag och d fanns det inget incitament att skapa deadlines d4 nya
mél kunde komma upp och ersétta de gamla. Strategen tilldgger att ad hoc 16sningar &r
ndgot som de anvinder sig mycket utav och dr en av de faktorer som utgér sig vara en
fordel ndr man &r ett litet foretag. En annan orsak till att de arbetar utan en konkretiserad
plan var att da det finns energi i foretaget och hos de fodergruppen driver projektet sé
behovs inte planering i samma omfattning (Strategen, 2017). En nackdel med
sméforetag ar att det snabbt kan goras fordndringar géillande prioriteringar. Det fokus
som finns riskerar ddrmed snabbt att skifta och delas mellan olika ting
(Forskningsassistent, 2017; Konsult, 2017). En stor del av arbetet sker, enligt
forskningsassistenten, lite med kniven mot strupen da uppgifter méste genomforas sa
maste de genomforas omedelbart. Samtidigt s& var det manga uppgifter som det skots
pa dnda. De deadlines som sattes upp holls inte och nér en ny deadline kom upp sé var
det for kort inpa. Att deadlines inte kan hallas berodde pa att uppgifternas komplexitet
underskattas. For forskningsassistentens del sd har det varit for lite planering och for
délig insikt i vad som kan forvéntas. Arbetet med fodret har haft en negativ inverkan pé
de ordinarie uppgifterna dd mycket tid har lagts pa projektet. Under vissa perioder s&
har hela arbetskapaciteten lagts pa foderarbetet (Forskningsassistent, 2017). Aven
laboratorieansvarig instimde med att tiden har varit ett problem och att ordinarie
arbetsuppgifter blivit paverkade. Det har varit en balansging att prioritera mellan foder
och ordinarie uppgifter och arbetet blir generellt mycket splittrat. Ndgot som
laboratorieansvarig upplevt patagligt var att ingen har sett all den tid som ldggs ner pa
foderarbetet (Laboratorieansvarig, 2017). Det som ocksa skapade en stress var
vetskapen om att varje timme arbete som lades ner pé fodret enbart var en utgift som
inte tdcktes av en intékt. Olika personer har haft olika bild 6ver hur arbetet gér, vilket
har skapat en viss forvirring over liget for forskningsassistenten, arbetet upplevdes dven
ha gétt at olika hall da deltagarna i fodergruppen har arbetat med olika méllinjer.
Kommunikationen har fungerat simre, men med hjélp av Yammer har det underlittats
dé forskningsassistenten arbetat fran annat hall. Vd:n har ibland kommit in och
strukturerat lite genom att kalla till moten, men har sedan inte deltagit p4 motet.
Forskningsassistenten ndmner avsaknaden av en person som hade samordnat arbetet
genom att sammankalla méten, strukturera upp motena och samla in ldgesrapporter. Det
saknas ocksa nagon tydlig person som kan ta ett avgérande om nir foretaget ér redo att
sélja tjansten till kund (Forskningsassistent, 2017). Valideringsansvarig upplever ocksa
att kommunikationen har fungerat daligt och det har varit svért att veta vilket
kommunikationsmedel som skulle brukas da en blandning av mejl, SharePoint, Yammer
och Onedrive anvénts. Det har dven varit otydligt hur man skall visa att man tagit del av
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informationen. Valideringsansvarig har lyfte problemet och under projektets gang sa har
det sakta gitt mot att bli lite béttre. Det finns ingen som tagit ansvar for moétena och
ordnat upp struktur kring dem. Det har gjort att en viss tid gatt at till att delta pa4 moten
dér valideringsansvarig inte upplever sig ha ndgot att flika in med sdsom d4 samtal om
foljesedlar kommit upp (Valideringsansvarig, 2017). Laboratorieansvarig ndmner
avsaknaden av ndgon som har erfarenhet av att genomfora prepareringen och
hanteringen av prover vid analysen. Laboratorieansvarig upplever inte att konsulten
sjalv har statt och genomfort det arbetet och har inte den rutinen kring arbetet. Det ar
framst den tysta kunskapen som laboratorieansvarig saknade. Sen upplevde
laboratorieansvarig att konsulten tog vissa saker pa ett lattare sétt an vad Swedac gjorde
(Laboratorieansvarig, 2017).

Naér alla fragats sa har det vid samma tidpunkt funnits olika uppfattningar om hur det
gér med processen att etablera foderanalyser 1 verksamheten. Olika bilder har, fran
forfattarens perspektiv, dven delgivits till olika individer (Observation, 2017).

Arbetet med foderprocessen har genomforts utan att, utifrn sett, ndgon intagit en tydlig
ledarroll. Inom fodergruppen sa finns ingen konsensus gillande om det finns ndgon som
leder eller styr arbetet i riktning mot malet. Huvudaktorerna hévdar att
laboratorieansvarig dr den uttalade ledare, medan laboratorieansvarig sjélv inte
instimmer i pastaendet. Flera i fodergruppen har haft tron att strategen skulle leda
projektet, men forstar att det inte var mojligt. De upplevde dock inte att ndgon erséttare
sattes in dé strategen forsvann fran rollen, men laboratorieansvarig,
forskningsassistenten och vd:n har alla stundvis upplevts som ledare av andra i
fodergruppen (Husdjursagronom, 2017). Observerat si har vd:n ofta varit
initiativtagaren till inkallning till m&ten for att se till att kommunikationsmedlet
Yammer skulle anvédndas aktivt. P4 mdtena har diremot vd:n haft en mer passiv roll och
forskningsassistenten har sjdlvmant och outtalat tagit pa sig rollen att fora
motesanteckningar som tillgéngliggjorts till alla. Ménga uppgifter som inte faller sig
naturligt att tillhora en viss individ i fodergruppen, som att de matematiska
berdkningarna gors av valideringsansvarig, sa har det blivit att de flesta, som
forskningsassistenten ovan, tagit pa sig extrauppgifter utan att de blivit tilldelade.
Asikterna om vad som har varit viktigt att prioritera har skiljt sig mycket at mellan
individerna i fodergruppen. Aven synen pé hur mélet ser ut har fiven skiljt sig at. Det
har anda lyfts fran flera hall att ha en ledare for arbetet inte varit ndgot som var viktigt.
Enligt laboratorieansvarig s blev effekten av att strategen forsvann som ledare att
arbetet gick lite ldngsammare. Dock fortsatte gruppens arbete dnda fortsatt gé framét
och att vd:n har kommit in stundvis och styrt upp arbetet pa ett sitt som en gruppledare
skulle gora (Laboratorieansvarig, 2017).

Laboratorieansvarig upplevde att den generella synen om att NIR &r en lattanviand
maskin har gjort att Vidilab dvertygats om att analysera foder skulle vara enkelt.
Eventuellt hade det varit enkelt om de inte hade behovt gora en egen kalibrering och att
de inte fétt felaktig utrustning (Laboratorieansvarig, 2017).
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For en del i fodergruppen upplevdes en viss tidsbrist. Nya arbetsuppgifter hade
tillkommit samtidigt som de upplevde att de befintliga arbetsuppgifterna kvarstod. Med
den extra belastningen som grund samt att de problem projektet stotte pa har haft
negativ effekt pd tidsatgangen. Exempelvis att kalibreringen for grovfoder inte kunde
kopas in, ledde till en 6kad mangd tidsatgang for flera i projektet. Samtidigt sa var
konsultens mojlighet att ldgga ner tid pd projektet styrt av SVA och det kan ddrmed ses
mer som en egenskap hos konsulten snarare 4n ett problem som huvudaktrerna kan
16sa for att virva konsulten till gruppen. Valideringsansvarig var den bland aktorerna pé
Vidilab som tycks ha storst eget mandat att sjélv omprioritera bland arbetsuppgifterna.
Fran augusti s& hade foderprojektet hogst prioritet, &ven om det inte var vad
valideringsansvarig specifikt anstilldes for. Laboratorieansvarig beréttade att denna tar
med sig skrivarbete relaterat till foderverksamheten hem. Pé grund av att
laboratorieansvarig upplever sig ofta bli tillfrdgad och ddrmed inte fir en lugn stund,
dven pa sitt eget kontor. Mycket av metodbeskrivning blev ddrmed skriven pa
laboratorieansvarigs hemmaplan (Observation, 2017).

All personal pa Vidilab, utdver de i fodergruppen, har sett positivt att foderanalyser
skall bli en del av foretagets verksamhet. Den starkaste fordelen som lyftes var stabilare
storlek pa personalstyrkan dé skillnaden mellan hog och lagsésong inte blir lika
markant. Okade intikter och storre aktivitet pa foretaget var ocksa fordelar som
ndmndes. Fordelen géllande storleken pa personalstyrkan var ndgot som delas dven av
fodergruppen. Aven de som inte hade arbetat under bade 14g- och hogsisong nimnde
denna fordel. Att det tas in ménga sdsongsanstéllda och att det skulle vara mer 6nskvért
att ha ett hogre antal fasta anstillda i stillet var ett faktum som inte gick nadgon forbi.
Vid ett tillfdlle nimnde en person pa Vidilab kritik mot inférandet av foderanalyser.
Argumentet for kritiken var att da sjilva analysen skiljer sig s& mycket fran den
befintliga verksamheten sé ses det som en risk att franga foretagets kirnverksamhet och
det som organisationen har en stark kompetens och drivkraft inom. Generellt sa var det
framtida arbetet med att genomfora foderanalyser inget som teknikerna eller avldsarna
pa Vidilab har sett fram emot att géra. Aven om foderanalyser ska kunna skapa en bittre
balans for arbetsflodet under aret sa ar arbetet med foder ensamt. I bada rummen,
preparering- och analysrummet, kommer det innebéra att personalen allt som oftast ar
ensamma och det dr inget som lockar personalen som dr vana att arbeta sida vid sida.
Niér det géller avldsningen sé skiljer sig parasitverksamheten vésentligt mot
foderanalysen och att enbart ldsa av svar fran en dator r ingen attraktiv arbetsuppgift.
Att sjdlv fa vara lite av en detektiv, vilket parasitavldsningen erbjuder, dr mycket mer
lockande.

Under foderprocessen har Vidilab upptéckt att ett annat laboratorium har skickat ut
felaktiga provsvar. Strategen tror att problemet inte var unik utan generellt hos
laboratoriet (Strategen, 2017). Vidilab hade en dé en del referensprov med felaktiga
svar, vilket ledde till att de blev tvungna att exkludera dessa prover frén kalibreringen
och skicka dessa till SLU istdllet (Observation, 2017). Ett annat problem med
referensproverna var att prover skickade till ackrediterade laboratoriet analyserades med
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NIT och inte med Kjeldahl (Observation, 2017). Ett ytterligare problem med
referensproven var att de inte fick med proteinvérdet nér de skickade in prov.

Vidilab har ett eget internt IT system dér kund och provsvar finns samlade. Den 2:a
oktober var en testversion av foderdelen till Digero planerad att vara fardig. Denna
skulle testas av de pa Vidilab som varit engagerade i fodergruppen och forslag pa
dndringar skulle goras sa att systemet kan vara férdig till den 9:e oktober. P4 grund av
att Vidilab skulle ackreditera metoden spannmal sa utvecklades ett tillfalligt system for
foder. En speciell ankomstblankett fylldes i varje dag med alla prover som inkommit
och som sen skrevs ut for signatur for att sdkerhetsstélla sparbarheten. For parasitprover
fyller Digero denna funktion da nya prover registreras direkt dédr och signeras. Den
tillfalliga 16sningen har inneburit att proverna registrerades i Excel for att sedan skrivas
ut, signeras och séttas i en parm. Losningen gillde dven for berdkningarna som i
framtiden var planerade att utforas i Digero, men i stéllet skedde i ett separat Excel-
dokument. Dir véirdena frdn NIR fordes over till dokumentet och de virden som var
intressanta for kund berdknades utifran det. Dessa virden fordes sedan dver till ett
Word-dokument vilket var det provresultat som skickades ut till kund. Den tillfdlliga
rutinen var nagot som dven da paverkade metodbeskrivningen som skickades in till
Swedac (Observation, 2017). Utvecklingen med fodrets del i Digero har varit baserat pa
mycket gissningar och antagande. Programmeraren har forstatt att Vidilab sjdlva inte
vetat exakt hur foderanalysen i slutindan kan komma att se ut och har dirmed péaverkat
bilden av hur foderanalys skall se ut i Digero. I april/maj bérjade programmeraren
skissa upp en plan for foderdelen. Sedan dess har fokus flyttats mellan foder och trikin
och det har ibland varit svért att prioritera. Nagot som underlittat var da att vd:n har gatt
in och tydliggjort vad Vidilab prioriterat. Ett annat problem som har péverkat
utvecklingen av foderdelen var att forskningsassistenten inte har haft tid att ga igenom
planen for foderanalys med programmeraren. Som tidigare ndmnts var det fraimst
forskningsassistenten som har haft kontakt med programmeraren. Alla pa Vidilab kan
komma i kontakt med programmeraren genom Trelloboard, vilket dr en digital
anslagstavla dér personalen kan lagga upp dnskemél och uppdrag pd dndringar och sitta
prioritet beroende pé vilken paverkan det har pa det dagliga arbetet. Med hjélp av
mdtena med forskningsassistenten och uppgifterna i Trelloboard har programmeraren
vetat vad som ska gora (Programmerare, 2017).

Under augusti manad s skedde diskussioner om huruvida en falltalsmitare skulle kdpas
in. Inkopet baserades pd om Lantménnen skulle vélja att gora ett avtal med Vidilab och
berdkning av falltal skulle da ingd i avtalet, men ingen investering gjorde inom de
ndrmsta manaderna.

4.3.6 Vagen till ackrediteringen

I juni var det inplanerat att ha ett ackrediteringsbesok fran Swedac. Da Swedac ansag att
den dokumentation som skickades in var for bristfillig sa avbokades besoket av
Swedac. Flera i fodergruppen lyfte att det var en stor irritation att Swedac inte kunde
informera om vilka typer av dokument de ansag att Vidilab behover. Att Swedac dr en
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krénglig part att interagera med och framforallt fi tydligt svar frén &r ndgot som alla ar
overens om pd Vidilab. Den respons som Swedac gav var att om ett laboratorium
arbetar med en metod sd borde de ddrmed sjédlva veta vilken typ av dokumentation de
skulle visa upp. For Vidilabs del, utdver irritationen, sa ansag framfor allt
laboratorieansvarig att det finns svarigheter dd denna metod skiljer véldigt mycket fran
de befintliga metoder Vidilab arbetar med. Laboratorieansvarig har sjdlv aldrig varit
med om nyackrediteringar innan arbetat pa Vidilab. Stundvis framkommer det att en e-
post fran Swedac har skickats som konkretiserar vilka dokument som Vidilab maste
tillhandahalla infor ackrediteringsbesoket. Vérdet pd denna information har dock varit
ndgot som skilt mellan de deltagarna i fodergruppen som var engagerade i
dokumentfragan och skilt &ven mellan olika tidpunkter i projektets gang. Ibland har
mejlet lyfts som ndgot mycket positivt for att vid ett annat tillfdlle inte ansetts sardeles
betydelsefullt. Ingen i fodergruppen lyfter sig sjdlva eller ndgon annan att ha formaga att
fa ihop dokumenten. Aven om Vidilab #r ackrediterad p4 andra analysmetoder och det
déarmed finns en kompetens att skapa och underhalla nédvéndiga dokument s&
poédngterades inte detta. I stéllet var det en osédkerhet och irritation gillande
dokumentationen som bredde ut sig.

Att genomfora ackreditering av foder upplevdes inte som en stor sak for strategen pé
foretaget da de redan var ett ackrediterat laboratorium. Fredag den 1 september (se
Figur 6) skulle dokumenten infor ackrediteringen in och pé tisdagen samma vecka var
det dndé ingen som var medveten om att deadline var di (Observation, 2017). De
dokument som skulle skickas in var CV for laboratorieansvarig, husdjursagronomen och
valideringsansvarig, metodbeskrivning, provtagningsforeskriften, foljesedel och
valideringsrapporten (Observation, 2017; Laboratorieansvarig, 2017). Det bestimdes att
dokumenten skulle skickas forst till konsulten for kontrolldsning. Forfattaren for studien
kommenterade under den deltagande observationen tidpunkten for deadlinen till Swedac
och datumet ombestdmdes sd att konsulten kunde ldsa igenom dokumentationen innan
inleverering till Swedac. Det var ett beslut som togs i all hast och det var tydligt att
laboratorieansvarig var mycket stressad (Observation, 2017).
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Tidsperiod Handelse

2012-2014 - I[dén om foderprojektet fods
2015 - Paborjad kontakt med leverantér av NIR, men inget hédnder
@ | |- Méte med GoD
2016 2| |- Overenskommelse med SVA
g - Konsulten startar
€| |- Méte med FOSS
- NIR, kvarn och torkugn installeras
‘| |- Samarbete med norska laboratoriet avslutas --> egen kalibrering
€| [fdr grovfoder pabdrjas
- Spannmalsanalys inkluderas i projektet
E - Valideringsansvarig tar 6ver det matematiska ansvaret
2017 _i - Inbokat ackrediteringsbestk, men som avbokas av Swedac
Z | |- Allaifodergruppen vet att fokus ska ligga pa spannmal
2| |- Problem med referensprover fran underleverantorer
sl |- Planeringen for hur mineralanalys skall genomféras intensifieras
g |- Den 1:a, deadline for dokumentinsandning till Swedac
€ | |- Byte av mjukvaran Mosaic
2 | |- Ackrediteringsbesok
8| |- Uppdagas att NIR inte &r optimalt fér spannmalsanalys

Figur 6: Tidslinje over viktiga och stérre hindelser eller milstolpar i foderprojektet.

Manga i personalen har lyft att de ser en stolthet i att Vidilab ar ett ackrediterat
laboratorium. P4 samma géng sa ansag de att ackreditering i sig inte sdger ndgot. Det &r
ingen form av kompetensbevis och i jamforelse med exemplet om hissen, likasa som
ackreditering inte séger ndgot om hur hissresan &r sa siger inte ackrediteringen om hur
bra Vidilab &r pa analyser. Strategen nimnde att en viktig aspekt med ackreditering ar
att det visar for kunderna att alla analyser gors pd samma sitt. Kunderna vet vilken
metod som anvinds och att den anvinds pa samma sétt for varje prov och ddrmed ar
rutinerna vél etablerade (Strategen, 2017).

Valideringsansvarig blev ombedd att géra variansanalysrapporten till ackrediteringen
utan att veta hur en sddan ser ut. Genom att sétta ihop lite statistiska element sa blev det
en rapport som forenklades efter inslag fran konsulten (Valideringsansvarig, 2017).
Metodbeskrivningen var ett dokument som majoriteten i fodergruppen upplever sig ha
varit med och skrivit, men det var inte ett dokument som majoriteten lyfter som en
gemensam insats. D& forfattaren har fragat vilka som skrivit vad sé har olika personer
namnts.

Tva dagar innan ackrediteringsbesoket upptickte fodergruppen att de var problem med
varierande vattenhalt i provet. Som visade sig bero pa att kontrollprovet inte var torkat.
Variationerna mellan érstider var, enligt valideringsansvarig, ett storre problem sa att
kontrollprovet inte var torrt var inget storre bekymmer (Valideringsansvarig, 2017).

Tanken var att ackreditera spannmal for att sedan begéra grovfoder som en utdkad
ackreditering (Observation, 2017). Infor besoket frdn Swedac s& hade fodergruppen tva
forberedande méten. Ena moétet var en utomstiende person med som hade hjilpt Vidilab
att komma i kontakt med konsulten och for flera pa moétet var det lite oklart om varfor,
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vilket skapade en viss forvirring (Observation, 2017). P4 mdtena sd sammanfattades det
om vad de har gjort och vad som var klart. De stillde sig frigorna ’Ar vi i mal?” och *Ar
vi redo?’, men ingen var sdker nog att kunna ge svar. For forskningsassistenten hade det
varit positivt om det hade varit ndgon som sett pd det arbetet som genomforts med en
storre optimism och lyft den gemensamma insatsen till hjderna (Forskningsassistent,
2017).

Det som det soktes ackreditering for var analysen av protein och vattenhalten i
spannmal. Mineralerna var inget som Vidilab vid tillfdllet undersokte sjélva och
skickade istdllet vidare till ett ackrediterat laboratorium. Ackrediteringsbesdket den 14:e
september bokades in av vd och laboratorieansvarig (Laboratorieansvarig, 2017). Den
14 september, ett centralt datum for foderprojektet, sa kom Swedac till Vidilab for att
bedoma om ackreditering for analysen spannmal och mer specifikt NIR-analys av
protein- och vattenhalt. Det var representanten for Swedac, den tekniska bedomaren,
som kom. Bedomaren var en extern tekniker som togs in av Swedac ungefir en till tva
génger i mdnaden (Observation, 2017). Fran Vidilabs sida var tanken att enbart
laboratorieansvarig och husdjursagronomen skulle vara med under sjilva bedomningen,
men pa onskan frén den externa teknikern sa deltog hela fodergruppen utom vd:n
(Observation, 2017). Innan beddmaren kom till Vidilab s var det en stressig miljo som
framst mirktes genom att flera saker gjordes i sista minuten som dokumentation, vilket
skulle varit inskickade till Swedac redan tva veckor innan besoket. Under besoket sa
gav den externa experten rdd ur en personlig utgdngspunkt *om jag skulle gora det hir
sa skulle jag gora...’. Det gillde inte bara de moment som ackrediteringen géillde utan
dven andra moment som analys av rymdvikt visades och de fick Vidilab ocksé
rekommendationer pd forbéttringsmdjligheter. De avvikelser som beddmaren ndmnde
var:

Uppdatera metodbeskrivning och inkludera
o Syfte
o Mitomfang
o Mitosdkerhet
o Forbittra valideringsrapporten

= Det saknas ut en instruktion hur en valideringsrapport skall skrivas.

* En storre mingd prover méaste goras for att det skall finnas ndgon rutin 1
processen samt att barnsjukdomar ar dtgirdade da. Forst dd kan Swedac granska
flodet.

* Enlogg bor foras dver alla avvikande provsvar fran NIR

= Tydliggérande om vad som dr ackrediterat pa foljesedel och provsvar

Ytterligare en avvikelse ndmndes, men som inte var avgdrande for ackreditering, var att
analysrummet inte hade tillrdckligt god ventilation, sérskilt inte om stdrre méngder prov
var tankt att analyseras (Observation, 2017; Vd, 2017). Generellt si verkade
representanten fran Swedac inte helt n6jd med de dokument som skickats in och hade
inte tittat pa den reviderade versionen av dokument som sénts in. Tillskillnad fran den
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inbokade tiden 1 juli s& gavs ingen kommentar pd dokumenten pa forhand. Vilket kan
bero pa att det var en intern person pad Swedac som mottog dokumenten och som
Vidilab tidigare haft dalig erfarenhet av och som enligt laboratorieansvarig ’kor sitt race
utan att tiinka pa andra”. Aven om en del saker inte var firdiga infor ackrediteringen
sasom Digero sa var det inte pa tal om att skjuta pd besoket frdn Swedac. I fodergruppen
fanns en upplevelse om att processen framflyttats tillrackligt eftersom besoket i juli
stéllts in. Sa i stillet for att presentera en metod med en fardig process s blev det sokt
ackreditering med en metodbeskrivning som skulle sedan komma att &ndras 1 oktober da
Digero berdknades vara fardigt (Observation, 2017).

Valideringsdokumentet var lampligt om det delades upp i tva delar. Dér ena behandlar
kalibreringen och den andra behandlar den totala métosékerheten som paverkas av vem
som hanterar provet, tidsvariationer och liknande. Vidare gav experten rekommendation
att Vidilab skall lagga till i metodbeskrivningen hur de ska hantera provsvar som ligger
utanfor det spektra de har erfarenhet av att analysera. Som tilldgg lyfter experten att
Vidilab behdver gora férre kontroller med tiden pé prover som ligger utanfor nuvarande
spektra dd spektrumet kommer vidgas med fler korningar. Experten fragade dven efter
rutiner dé det var hoga vattenhalter, det vill sdga 6ver 20 procent och provet maste
torka. Detta var inget de hade, men konsulten lyfte hur de skulle géra. Experten fran
Swedac informerade och diskuterade med fodergruppen om hur foljesedeln borde se ut
om metoden var ackrediterad och gav dven rad om inkdp av instrument sdsom
vattenhaltskvarn och rymdviktsmétare begagnat. Samtidigt som besoket géllande
ackrediteringen skedde sa stod en del av fodergruppen och diskuterade sinsemellan om
hur metoden fungerade (Observation, 2017).

Fran borjan var den tekniska experten fran Swedac instélld pa att gora en vertikal
revision, men visningen avbrots pa dennes initiativ. Den tekniska experten var 6dmjuk i
sitt forhallningssitt, men det var nagra saker som, fran forfattarens synvinkel, var
bristande. For det forsta s fick experten frdn Swedac olika information om var
inldsningen, en viktig del av sparbarheten, av ett nytt prov skulle ske. En annan
bristféllighet var att rutin kring utskick av provsvar skiljde sig i praktiken och teorin.
Den andra bristande faktorn var att nér provflddet beskrevs sa anvéindes futurum i stillet
for presens, bilden som gavs var att Vidilab skulle gora si och s, och inte att de faktiskt
gjort sd med de analyser som redan genomforts. Experten fran Swedac fragade om
antalet analyserade prover frén kund och fick olika svar (Observation, 2017).

Efter besoket s var det en avslappnad stimning. Aven om Vidilab inte blev
rekommenderade ackreditering sa var det en utspridd ndjdhet bland de involverade.
Samtidigt sa fanns det dven en asikt om att det hade kunnat ga battre
(Forskningsassistent, 2017). Detta var grundat i att de upplevde att bedomaren hade
varit hjélpsam och efterdt hade fodergruppen konkreta rad pa hur och vad de skall gora
for att forbadttra analysprocessen. Hela fodergruppen hade ett méte da de gick igenom
vilka dtgirder Vidilab behovde gora for att bli ackrediterade och vad de skulle gora for
att generellt forbéttra verksamheten. Valideringsansvarig tog sjdlvmant ansvaret for att
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fora motet framat och vd:n bad forskningsassistenten att skriva ett referat. Alla uppgifter
delades mycket tydligt ut inom fodergruppen och det utrycktes en deadline for
arbetsuppgifterna. Under moétet s& blev det uppenbart for hela fodergruppen att
referensproverna som skickats till Eurofins var analyserade med NIT och inte Kjeldahl.
Att fi provet analyserad med Kjeldahl var nagot som behdvdes bes som specifikt. Enligt
konsulten sd dr Eurofins NIT lite simre dan Kjeldahl, vilket skapar ett problem for
Vidilab dé deras prover blir lite simre. Konsulten och valideringsansvarig var eniga om
att 16sningen blir att de prover de hddanefter skickar for referensbedomning skall goras
med Kjeldahl och med tiden kommer de att ha ackumulerat tillrdckligt mycket prover
for att kalibreringen skall vara baserad pé en tillforlitligare metod. Vid diskussion om
prissittning sa lyfter konsulten om vad Vidilab kan erbjuda for mervérde och det som
ndmns var bland annat snabbhet (provsvar senast dagen efter). Konsulten var man om
att Vidilab ska védrna om sitt rykte och tycker att de ska vara forsiktiga att lova saker
utan i stillet visa pa vad en kund kan forvénta sig och att det kan komma undantag da
Vidilabs var under uppbyggnad. Hir kom dven diskussionen upp om kunden skulle fa
alla svar som NIR ger vid analys, eller bara det som kunden sjdlv efterfrdgar och
beslutet som tas innebair att foljesedeln maste fordndras. Det planeras ocksa in att
utbildning av personal skall ske kommande veckor och att det enbart var de med
utbildning pdA BMA-nivé som skall genomgé denna. Det betyder att det totalt kommer
att vara fem som har kompetens att genomfora analys med NIR pa spannmél pd Vidilab.
Laboratorieansvarig tilligger att rymdvikten &r nagot alla skulle kunna gora och dérmed
kan flodet forbattras.

Till en borjan trodde flera i fodergruppen att det skulle rdcka med att uppdatera
dokumenten for att bli godkénd for ackreditering, men det visade sig att ett till besok
behovdes. Tack vare det representanten fran Swedac bidrog med sé fanns ddrmed en
trygghet i att metoden vid nédsta ackrediteringsbesok i januari skulle bli godkénd. Den
lattnaden som uppkom var en klar kontrast till den irritation som flera i fodergruppen
pavisade precis innan besoket dver att Swedac vigrat meddela vad som skall ingd 1
dokumentationen. Flera i fodergruppen papekar att de inte upplevde att de var redo att
bli ackrediterade, men uppfattade det som att de var nddgade att skynda pa processen
for att kunna sélja analysen till kund. Den analys som de var mest intresserade av att
snabbt fa ut till kund var grovfoder, vars kunder vill ha metoden ackrediterad, men
samtidigt var det inte den metod som ackrediteringsbesoket gillde. Vidilab hade dé for
avsikt att bli ackrediterade pa spannmal och sedan, nir det fitt ordning pé kalibrering av
grovfoder, kunna ldgga till denna metod genom att enbart skicka in dokumentation och
genomga en granskning av dessa. Hoppet var att kunna paskynda forloppet att bli
ackrediterade. Ackrediteringen har dock inte samma vikt hos alla, exempelvis s& hade
effekten av ackrediteringsbesoket ingen storre paverkan hos valideringsansvarig.
Forstdelse for inneborden av ackreditering for foretaget hade valideringsansvarig, men
sag inte hur det paverkade sina arbetsuppgifter (Valideringsansvarig, 2017).

Efter besoket fran Swedac sa fanns fortfarande en osdkerhet kring vad
variansanalysrapporten skulle innehalla, och sirskild vilken varians det efterfragas
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(Valideringsansvarig, 2017). Vd:n skulle se efter med Swedish Agro om vilken sékerhet
de onskade att ha pd sina prover sa Vidilab fick ett konkret mal att arbeta pa. Vidilab har
ett SEP pd 0,4 i ett 95 procentigt konfidensintervall for bdde protein och vattenhalt,
vilket innebir att deras prover ligger +0,8 frén det ”sanna” vérdet”. Den storsta aktoren
pa marknaden har cirka hélften eller en tredjedel sa litet, vilket i slutdindan var det
riktmérke som Vidilab har som mél att nd. For stunden var det angelédget for Vidilab att
f4 kunder och darmed var det viktigt att tillgodose Swedish Agros dnskan.

Strategen accepterade att representanten fran Swedac ansag att Vidilab hade gjort for fa
prover, men har inte forstdelse for dsikten (Strategen, 2017). Det var ndgot som flera pa
foretaget instimmer i. En annan i fodergruppen lyfter att Vidilab i praktiken inte kan ha
gjort sa mycket prover som Swedac skulle ha 6nskat, da de vill ha sékra resultat att ge
ut till kund, men for kunden sa ar resultaten forst sdkra da metoden ar ackrediterad
vilket krdver att fler prover analyseras (Laboratorieansvarig, 2017). Det blir ett moment
22 som forsvarar situationen. Strategen mottar informationen med en avslappnadhet att
Vidilab helt enkelt inte var tillrdckligt bra for att f4 en rekommendation att bli
ackrediterade. Fler &n strategen kinde sig littade att representanten fran Swedac sag
positivt pa framtiden (Laboratorieansvarig, 2017). Forskningsassistenten var ocksé
oforstdende infor Swedacs asikter om prover dé dven om de inte gjort manga analyser
pa just foder sa har Vidilab en gedigen erfarenhet pé att analysera andra prover och
erfarenheten borde ricka (Forskningsassistent, 2017). Valideringsansvarig stéllde sig
istdllet tvart om till budskapet om att fler prov borde koras innan Vidilab kan bli
ackrediterade. Nagot som didremot forvanade valideringsansvarig var att Swedac hade
ett storre krav pd SEP som innebar att SEP=0,2. For valideringsansvarig blir det lite
kluvet da Swedac har hardare krav @n konsulten, och valideringsansvarig visste inget
om kundernas krav. Valideringsansvarig hade en tro pa att spannmélsmottagningar hade
hérda krav pd kvaliteten péd analysen, men efter att ha satt sig in pd vad Swedish Agro
hade for intervaller i prissittningen s& kunde synen luckras en aning
(Valideringsansvarig, 2017).

Liangre fram i tiden ténker laboratorieansvarig att alla tekniker och avlédsare skall kunna
genomfora hela foderanalysprocessen. Vilket var ndgot som inte alla var eniga med och
laboratorieansvarig tyckte att det skulle gora foretaget mindre kénsligt om fler kunde
genomfora foderanalys. Pé sa sitt riskerade inte prover att samlas pa hog om nagon blev
sjuk eller var borta pa grund av annan orsak (Laboratorieansvarig, 2017). Flera tyckte
att enbart de hogre utbildade skulle gora foderanalyser mdjligtvis med undantag for
prepareringen (Strategen, 2017; Forskningsassistent, 2017; Vd, 2017). Tanken var att
foderanalys liksom trikiner skulle ha tva avldsningar, dock var det inte faststdllt om
bada skulle genomforas vid NIRen eller om en skulle goras vid NIRen och den sista vid
datorn. En andra avldsning var ett dnskemal frdn Swedac da de vill att resultat skall
valideras innan det gér ut till kund (Laboratorieansvarig, 2017). Internutbildningen hade
redan pabdrjats med en person redan i augusti och tanken var att fler skulle léra sig
analysforfarandet. Internutbildningen for parasiter var redan laboratorieansvarigs
uppgift, vilket innebar att utbildning i foderanalys blev ytterligare en uppgift.
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Utbildandet av hur NIRen fungerade hastades igenom dé laboratorieansvarig hade
mycket att gora och den som utbildades tog inte del i det fortsatta arbetet med
inforandet av foderanalys.

5. Diskussion

Djavulen sitter i detaljerna som det sa fint kallas ndr ndgot som tillsynes verkar enkelt
dndock ar komplicerat vid en ndrmare granskning. I resultatet har den data som
utvunnits fran intervjuer, dokumentgranskning och framforallt observationer redovisats.
Somliga saker d&r mindre och andra mer omfattande, men inget dr egentligen for litet for
att fi finnas med. I den foljande delen kommer resultat, med hjilp av det teoretiska
ramverket, att vridas och vindas pa for att besvara de fragor som forfattaren tidigare
stallt vilka aktorer finns, vad gor de och vad dr effekten? Det dr inget som é&r sjdlvklart
hér utan enbart en tolkning eller &n bittre uttryckt en vinkel att skada fran. Det som inte
far forsummas ar de sma sakerna, det subtila som skett men som samtidigt ar alltfor
viktiga for att se forbi.

I f6ljande del av studien kommer, med hjdlp av ANT:s perspektiv, resultatet att
granskas. Genom att beskriva vad som iakttagits och sétta ord pa det med termer som
tagits upp i kapitel 2 sa nya perspektiv uppdagas och en beskrivning vad som sker kan
bidra med att tydligare se vilken effekt som gavs. Ndgonstans har allt sin borjan och i
denna del faller det sig mest naturligt att borja med detsamma som inleder ANT,
nidmligen aktdrerna.

Synsittet pA ANT ér att ett antal aktorer bygger upp och tillsammans bildar ett natverk.
For att undersoka Vidilabs nédtverk som gor s att processen med att implementera den
nya tekniken fortgar, har forfattaren lokaliserat ett antal aktorer. Dessa har hittats bade
inom och utanfor Vidilab och har haft en relevant del 1 arbetet. Givetvis finns det fler
aktorer som har haft en del 1 processen, men dessa aktorer som nimns nedan ér sddana
aktorer som tydligt framtritt genom stark paverkan pa projektet eller vars roll har
fordndrats markant under processens gang. Det kan ockséd handla om att aktoren inte &r
utbytbar och dr ddrmed i sig essentiell for att processen skall gd framat. Det har
iakttagits ett flertal aktorer och 1 enlighet med teorin sd delas dessa upp i tva olika
grupper: huvudaktor och aktor. I denna studie har d4ven en uppdelning av aktor gjorts i:
ménskliga aktorer och ickeménskliga aktorer. Dessa ér det ingen skillnad pd i sig, utan
distinktionen gors pd grund av att forfattarens process att urskonja aktdrerna i de tva
grupperna har sett olika ut och darmed separeras beskrivning pa dem nedan.
Forfattarens tolkning av en aktor tydliggors och lasaren féir forstaelse for varfor en aktor
1 denna studie just definieras som en aktdr. I analysen s ses bade de méanskliga och
ickeménskliga helt sonika som aktorer och ingen skillnad mellan dem gors i forhdllande
till teorin.
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5.1 Problematisering

Huvudaktoérerna definieras den eller dem som stéllt den grundlédggande fragan som gor
att projektet dr intressant att bedriva. Det dr dven de som har starkast incitament {or att
projektet skall lyckas. For dgarna ar det viktigt att foretaget star stabilt pa en trygg
grund och en viktig pelare &r att ha farre sdsongsanstillda och fler fast anstillda.
Diarmed dr en frdga som dgarna stéller sig *Hur kan vi utveckla Vidilab?” och ett svar
hamnade i en ny typ av analys. Dérfor s funderade strategen pa om Vidilab ville
inkorporera foderanalys i verksamheten. Bollen for projektet sattes i rullning da
strategen lyfte frigan om GoD var intresserade av att Vidilab gjorde foderanalyser,
vilket kan formuleras som att *Ar véra befintliga kunder intresserade av att Vidilab gor
grovfoderanalys’. Svaret pa fragan visade sig omgéiende vara ett *Ja!’. Alltsd
utvecklades ett fragetecken till ett konstaterande f6r med en kund sé var dgarna till
Vidilab villiga att utveckla analys av foder. Nésta frigetecken var "Hur ska vi ga
tillvidga’, *Vad behdver vi’ och da styrelsen blev involverad s& uppkom en annan frdga
Kan det ges en avkastning pa investeringen inom tre ar?’. Fragestillningen om hur
Vidilab kan utvecklas leder till att de ville utvecklas inom foderomradet och nu sattes
det upp ramar om att implementera foderanalys och ROI ska var inom tre ar. Det &r tva
som &r centrala i fragestillningens utveckling och det &r strategen och vd:n. Samtidigt
som bade strateg och vd lyfte styrelsens krav si var det inget som tillsynes influerade
arbetet nimnvirt. Det finns flera faktorer som tyder pa ett intresse fanns att fa inblick i
budgeteringen, men ingen i fodergruppen var medvetna om den. Budgeten hade redan
hade 6verskridits och samtidigt s& genomfordes inga diskussioner varken hur intékterna
kunde 6ka eller om hur utgifterna kunde minskas for att lyckas uppna styrelsens krav.
Pa sa sitt s reducerades huvudfrigan till en liknande frdga, men utan samma
begrinsningar: ’Kan foderanalyser gynna Vidilab som foretag’. Bade strateg och vd var
intresserade av att foderanalyserna skulle hjdlpa Vidilabs tillvéxt och stabilitet, men det
var ingen aktivitet som visade pa att det 14g en tyngd 1 att investeringen skulle
aterbetalas inom tre dr. For att Vidilab skulle lyckas implementera foderanalys s&
involverade bdde strategen och vd:n andra. Denna centrala roll strategen och vd:n har i
fragestéllningen och utformningen och den fortsatta utvecklingen av frdgorna gor att de
ar huvudaktorerna. Strategen gjorde den forsta involveringen av en annan part genom
att stilla fragan till GoD. Detta gjorde att Vidilab och GoD startade ett nytt ndtverk, ett
globalt nétverk, som kretsade kring projektet foderanalyser. Att ha en potentiell kund
var en viktig resurs som mojliggjorde for huvudaktdrerna att véga gd vidare med
projektet och bygga upp det lokala nitverket. Niasta friga som huvudaktorerna stillde
sig var *Vad behover vi for att implementera foderanalyser som tjénst?’. D4 ingen av
dem eller ndgon annan pa Vidilab hade erfarenhet av att géra ndringsanalyser i foder sa
blev det forsta steget att hitta kompetensen.

Da huvudaktorerna sag att de inom foretaget inte hade den kunskap om foder som
kravdes fOr att driva projektet framét sa var de tvungna att hitta den utifran. Kunskap
som hantering av provmaterial, vilken utrustning som behdvs och vad ar det kunder vill
veta av en néringsanalys. Personen de upplevde tickte detta kunskapsglapp var

67



konsulten. Incitamentet for konsulten att delta i projektet var framst att det var kul och
att den brinner for uppgiften. Konsultens uppgift kan delas upp olika mindre delar som
ar att arbeta med NIR och foder men ocksa den strategiska biten som krivs dd en ny
tjanst ska instéllas. Konsulten trollbinds foljaktligen av samma ting som strategen i
fodergruppen. De stir ddrmed pd samma grund och konsulten behover inte forforas med
16ften om att besvara andra fragestdllningar. Konsulten hade dven forstielse for de
affarsmassiga och strategiska krav som Vidilab var tvungna att ha. Denna form av
tankesitt var ndgon som influerade konsultens rekommendationer till Vidilab. Samtidigt
som det affirsmédssiga resonemanget fanns dér sa var just ROI inom tre ar inget
konsulten lade vikt vid. Aven om konsulten kunde lockas med i projektet s& fanns
fortfarande for starka kopplingar till SVA som hindrade. Det slutade med att SVA togs
in 1 det globala ndtverket och kunde ddrmed bidra med sin konsultresurs. Efter att SVA
gétt med pa detta kunde konsulten mobiliseras som en aktor.

En annan observerad aktor dr laboratorieansvarig. Huvudaktorerna behdvde ndgon som
kunde implementera analysen praktiskt i verksamheten. D4 konsulten kunde ge
rekommendationer och beriétta hur Vidilab skulle gora sa var konsulten aldrig ténkt att
vara den som faktiskt utforde det praktiska arbetet. Varfor just laboratorieansvarig
involveras i projektet dr pa grund av att huvudaktorerna tycker att personen ar lamplig
genom sin erfarenhet med mineraler och maskiner, att personen édr hogutbildad samt pa
grund av den ledande rollen personen har pé foretaget. Det rdder en kultur pé Vidilab att
man vill ha en stabilare verksamhet 6ver hela dret for att pé sa sitt kunna minska antalet
sasongsanstéllda och dka antalet fast anstdllda. Denna mening delas &dven av
laboratorieansvarig och &r incitament for att arbeta med projektet. Laboratorieansvarig
kom att lagga fokus pa hur analysen praktiskt skulle genomforas, hur materialet skulle
prepareras och analyseras. Ett aterkommande problem for laboratorieansvarig har varit
tidsbrist, vid upprepade tillfdllen har det papekats om tidsbrist och det har varit tydligt
att stress forekommit. Laboratorieansvarig fick aldrig ndgra uppgifter bortplockade nér
foderprojektet lades till som ett ansvarsomrade. Det praktiska arbetet behvde inte
laboratorieansvarig utfora ensam utan husdjursagronomen inkluderades med samma roll
i gruppen. I likhet med laboratorieansvarig s& var husdjursagronomen hogutbildad, men
hade i och med sin utbildning en forstéelse for niringsvéardeskrav pa djurfoder.

En viktig och central aktor dr spektralanalys, vilket inte fanns pa foretaget innan
foderanalysprocessen drogs igang. For att erhdlla ett provsvar sa analyseras bade
grovfoder och spannmal med NIR. Utan spektralanalysen sa skulle huvudaktorerna
aldrig fa svar pd sin fraga d& metoden ar en del i processen att fa ett analyssvar. Det
finns tva sitt att undvika behovet av spektralanalys i nédtverket. Dels sa kan Vidilab
vélja att skicka alla prover de fér in till underleverantorer, men det gar emot
huvudaktdrernas fraga om Vidilab kan etablera fodertjdnst med ROI. GoD var villiga att
bli foderkund om Vidilab kunde ge béttre svarstider &n nuvarande laboratorium. Om
Vidilab méste skicka proverna for analys till sagda laboratorium sa blir konsekvensen
att provtiden forlings och GoD:s motivation att anlita Vidilab forsvinner. For att inte
nédmna att det skulle vara en délig affédrsidé att infora en ny typ av tjanst dir hela
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analysen gors av konkurrenter. Det andra séttet for Vidilab att hélla sig frdn behovet av
spektralanalys dr att istdllet anvénda sig av vatrumsmetod. Tillskillnad frén NIR sa
kraver vatrumsmetoder andra typer av kompetenser och behovet av att anstélla eller ta
in fler konsulter skulle 6ka. Vitrumsmetoder ar ocksa dyrare och mer resurskrdavande i
jamforelse med NIR vilket forsvarar for huvudaktdrerna att motivera valet med
avseende pa deras huvudfraga ddr avkastningen har en central betydelse.
Mineralanalyserna kraver en annan analysmetod och Vidilab diskuterade mdjligheten
att anvdnda Kjeldahl, men valde att skjuta pé det till framtiden. Till dess skickas de
prover dir kunden dven 6nskar en mineralanalys till en underleverantor. Tillskillnad
fran analyser av exempelvis protein i grovfoder sa finns det fler laboratorier som gor
mineralanalyser och dédrmed &r Vidilab inte begrénsad till en specifik underleverantor.
Sa for huvudaktorerna var det en sjdlvklarhet att vérva spektralanalysen, med alla dess
egenskaper, 1 ndtverket. Med hjélp av delvis konsulten, men framforallt FOSS sa valdes
en representant for spektralanalysen. Representanten skulle kunna sta for den del av
spektralanalysen som hade férméga att analysera malet grovfoder samt ge ett s pass
korrekt provsvar som mojligt. Detta resulterade i att NIRS DS2500, hdrmed kallad for
NIRS, blev det som foretrddde spektralanalysmetoden i Vidilabs projekt. Innan NIRS
var helt med pa att vdrvas in i ndtverket sa krdvde den att en grovfoderkalibrering ocksé
skulle vara med for att kunna erbjuda de medel den hade att tillga. Till dess kunde NIRS
inte erbjuda sin hjélp att ge “korrekta” analyser och denna egenskap var mycket viktig
for Vidilab. S nésta steg var att hitta en kalibrering villig att delta 1 natverket.

5.2 Varvning och bortfall

Vidilab fann ett laboratorium i Norge som var villiga att sélja en kalibrering.
Laboratoriet blev en del av det globala nitverket som knot band med foretaget Vidilab
och som genom den erbjudna kalibreringen medforde en resurs for fodergruppen.
Kalibreringen var en essentiell pusselbit for att kunna genomfora projektet sé att
huvudaktdrerna kunde besvara sin fragestillning. En 1&ng mejlkonversation fordes
mellan konsulten och laboratoriet och nar allt var klart sd bad huvudaktorerna om att fa
se prisbilden. Den visade sig hogre én vad Vidilab var villiga att betala. Detta dr ett
exempel d4 huvudaktdrernas friga gillande ROI hade en avgérande effekt. Aven om de
inte hade konkreta siffror pd vad tjidnsten skulle innebéra for ROI sd var upplevelsen att
foretaget inte skulle gd med vinst om norska laboratoriet anlitades sa pass omfattande
att det hade en direkt inverkan pé processen. Detta innebar att det norska laboratoriet
inte kunde virvas till nitverket, se Figur 7. Nésta steg for Vidilab blev att skapa en
kalibrering med de egenskaper som passade projektet. Ddrmed blev kalibreringen nésta
aktor som blev inkluderad i1 nédtverket. Att Vidilab skulle skapa en egen kalibrering
innebar att konsultens roll fordndrades. Tillkomsten av en ny aktor paverkade sdledes en
redan befintlig aktdr. Konsulten som tidigare varit fullt ut vérvad till projektet, tog ett
steg tillbaka pa grund av att kopplingen till projektet inte ldngre var lika stark. Att skapa
en egen kalibrering krdvde specifik kompetens och i ddvarande fodergruppen sa hade
konsulten kunskapen. Daremot sd insag konsulten att arbetet skulle bli mer omfattande
an vad som tidigare tidnkt och processen att {4 fardigt foderanalyser skulle ta avsevért
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mycket mer tid. Detta pd grund av konsultens mojlighet att ldgga tid pa arbetet med
Vidilab ir begrinsad. Konsulten, som fortfarande var engagerad i projektet fick pa
grund av den nya uppgiftens omfattning en distans till projektet i och med en forsvagad
roll. Konsulten hade fortfarande en tilltro att kunna leverera till Vidilab, men inte ldngre
inom en Onskvérd tidsperiod. Sa dven om kalibreringen inte dr av ménsklig karaktér, sa
ar det en aktor med direkt padverkan pa de dvriga aktdrerna i ndtverket. Att aktorer kan
vara icke-minskliga dr ndgot som ocksa ses 1 Callons studie (1987) och som beskrivs av
Ahn (2015) dér den sistndmnde tar upp att en aktor inte ens behover ha en fysisk kropp
(Callon, 1987; Ahn, 2015). Vilket 6verensstimmer det som ses i denna studie 1 att
kalibreringen, vilket &r en samling métningar, ar en aktor.

Vd  Konsult
Strateg O

Lab. ansvarig

| Lab. i Norge

Figur 7: Det norska laboratoriet hade for starka kopplingar till ekonomisk vinning
vilket innebar ett hinder som bidrog till att de inte kunde virvas till nditverket.

Husdjursagronomen ér ytterligare en aktor i ndtverket som fyllde en tom plats som
uppkommit efter ett bortfall. Husdjursagronomens incitament att arbeta i projektet ér,
tillskillnad fran laboratorieansvarigs, av en annan karaktér. Arbetet att preparera och
utfora analyser dr inte det som 1 sig lockar. Ett stort incitament for denna ar
forhoppningen om att i framtiden komplettera de nuvarande arbetsuppgifterna med
ndgon form av foderradgivning. S& husdjursagronomen har en egen fraga som inte ar
sdrdeles kidnd for andra 'Kan jag arbeta med foderradgivning pé foretaget?’. Som de
ovriga anstdllda pd fortaget sa har dven denna person den grundlaggande pliktkénslan
att utfora det arbete som arbetsgivaren uppdrar.

En annan aktor i fodergruppen som togs med i ndtverket var valideringsansvarig. Denna
person var aldrig péatdnkt for just foderarbetet 1 borjan, men startade sin anstéllning pa
Vidilab ldmpligt nog da det fanns ett behov av en kompetens inom matematik. For
valideringsansvarig innebar projektet fragestillningar om hur mjukvaruprogrammen
winlSI och Mosaic anvénds samt andra rorande kalibreringen av NIRen sdsom hur kan
kalibreringen valideras, nér &r kalibreringen god nog, hur kan kalibreringen forbéttras
och sé vidare. Frigorna som valideringsansvarig stéllde sig hade alltsé inget direkt med
vad huvudaktorerna sokte efter. Det som skedde nir valideringsansvarig togs med in i
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fodergruppen var att konsultens koppling stirktes och ater blev sammanford till
nétverket. Ndar den matematiska uppgiften och att faktiskt skapa kalibreringen frantogs
konsulten, som var fylld av tveksamhet mot att kunna leverera pd dessa punkter i tid, s&
mojliggjordes att battre kunna fokusera sin tid hos Vidilab och pé inte begrinsa
framskritten av arbetet.

Nista medlem i gruppen blev forskningsassistenten. Aven om forskningsassistenten
liksom Ovriga aktorer vill att Vidilab skall utvecklas och frimjas sé dr det den enda som
tydligt utryckt att den hellre hade arbetat med andra typer av analyser. Aven om
kundgruppen delvis dr densamma sé skiljer sig typen av analys for mycket mot den
befintliga verksamheten. Hér kan det ocksé lyftas att det inte handlar om att
forskningsassistenten har en negativ instdllning mot innovation eller ny teknik, detta ses
tydligt da det var initiativtagaren till valideringsansvarigs anstillning pa grund av att
just teknisk utveckling skulle mojliggdras. Problemet for forskningsassistenten dr att
Vidilab hittills arbetat med veterindrmedicinska undersdkningar for att nu dven ge sig in
pa ndringsanalyser, som den upplever ligger 1dngt ifrdn varandra. Att
forskningsassistenten dnda blev vérvad till projektet berodde pa att projektet redan var 1
géng och att det fanns en forstéelse for att det var en mojlig véig for Vidilabs bista dven
om det inte sjdlvmant val. S& huvudaktorernas fraga och svar pa "Hur kan vi utveckla
Vidilab?’ dr ndgot som forskningsassistenten accepterar och ddrmed kan vérvas. Nagot
som &r intressant att se var att huvudaktorerna och forskningsassistenten hade helt olika
syn pa vilken roll forskningsassistenten skulle spela i nitverket och vilka de bidragande
kompetenserna skulle vara. Enligt forskningsassistenten sa bidrog denne med framfor
allt praktisk kunskap sdsom hur en foljesedel gors, medan huvudaktdrerna sadg vikten av
kompetensen med system. Omfattningen av arbetet 6kade ocksd med tiden, vilket
forskningsassistenten var helt oforberedd pa. I stéllet for att ta sig bort fran néatverket sé
anpassade sig forskningsassistenten allt eftersom och beholl sin position till nitverket,
men med en fordndrad bild av karaktdren. Denna fordndring i entitet gjorde att
forskningsassistenten behdll sin position som aktor i nétverket.

5.3 Hinder

En aterkommande problematik for flera i gruppen var bristen pa tid. Flera av aktorerna
upplevde att det var svart att prioritera mellan de reguljdra arbetsuppgifterna och
foderarbetet. I vissa fall arbetade ndgra mer &n normalt pd grund av de extra
arbetsuppgifterna. Onskan och viljan att ligga ner tid pa foderprojektet fanns, men
begrinsades pa grund av tiden, vilken gjorde att aktdrernas sammanforing med projektet
forsvagades. En annan problematik som forsvagade delar av fodergruppens koppling till
nétverket var den upplevda bristen pa ndgon som samordnade arbetet. Detta var inte
avgorande for att de skulle delta i projektet, men en samordnare hade for deras del
kunnat strukturera upp arbetet sé de en stabil punkt att arbeta utifrdn. En samordnare
skulle innehaft en roll att kalla till moten, halla moétena strukturerade, ha en 6verblick
om var projektet fann sig och vilken riktningen det var pd vég i. Detta i kombination
med tidsbrist-problematiken hade enligt flera aktorer varit till stor hjélp. Samordnaren
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hade haft 6versikt over arbetet och pé sa sitt kunnat lyfta nér arbetet gétt for langt
sidovégs eller om en specifik uppgift skulle prioriteras pa grund en framtida deadline.
Exempelvis upplevde flera att grovfoder borde ha satts péd paus tidigare dn vad som
gjordes infor ackrediteringen av spannmal. Att grovfodret inte sattes pd paus innebar for
flera ett splittrat fokus och en stress dver att inte veta vad som skall prioriteras.
Fodergruppen hade manga informella méten som alla, férutom konsulten som inte
arbetade pa Vidilab, upplevde fungerade bra. Det som dock inte var optimalt var att de
planerade métena upplevdes som ostrukturerade, omotiverande och tidskrdvande.
Samtidigt var de ocksd mycket givande och de holls manga goda diskussioner som hade
en positiv effekt pd projektet. De negativa effekterna av moétena tros, av flera i
fodergruppen, ha kunnat undvikits eller minskats med hjélp av att ndgot varit ansvarig.
En form av samordnare skulle d&ven kunnat fyllt denna funktion. Dessa negativa
aspekter gjorde att majoriteten av fodergruppen inte engagerade sig fullt ut.
Engagemangsbristen kan ddrmed ses som ett resultat pd att sammanforingen inte hade
blivit stark nog och band utat inte kapats helt. Tiden infor besoket for Swedac var brad
och det bevisas inte minst av det faktum att allt infér besoket inte var fardigt,
exempelvis uppdaterades dokument efter deadline for insdndning och Digero, ett vitalt
instrument for Vidilabs provsékerhet, var inte fardigt for anvandning. Istéllet sattes ett
tillfalligt system for registrering och utskick av provsvar upp. Ingen i1 fodergruppen
eftertraktade alltsé en ledare som agerade som chef for projektet utan istéllet saknade
flera en samordnare, en spindel i nédtet som har en 6verblick och kan sénda vibrationer
over alla tunna tradar. Om en sddan samordnare hade funnits hade all vital information
passerat dér och i enlighet med ANT sa hade den individen varit en OPP. Med andra ord
hade en OPP kunnat skapa mdjligheter sé att aktorernas arbete i nétverket underléttats.
Detta giller dd det lokala nitverket, men dé kvarstir det globala natverket. I det globala
nétverket fanns huvudaktorerna och det var de som har kopplingar till alla de 6vriga
aktorerna. Darmed gar dven all information géllande foderverksamheten genom
huvudaktdrerna, och sérskilt da vd:n, i det globala nétverket. S& 1 det globala nitverket
fungerade huvudaktdrerna, som i Callons fall (1987), som OPP (Callon, 1987). Nagot
som kan reflekteras over ar varfor inte huvudaktorerna ocksa ér OPP i det lokala
nitverket. All information nar huvudaktdrerna, men den passerar inte genom dem och
det fluktuerar om hur och nér informationen kommer. Detta gor att huvudaktorerna inte
kunde vara lika starka i sin koordinering gillande arbetet da informationen kom stotvis.

Torkugnen var, liksom kalibrering, ocksé en oméansklig aktdr, men som skiljer sig d&
den har en fast kropp. Torkugnen tog sin plats i ndtverket och presenterade sina
egenskaper sdisom mojligheter att torka prover en i en angiven temperatur under en
bestdmd tid. Ugnens incitament att vara en del av projektet var att fa torka material efter
att ha fatt information om temperatur och tid. Dessa egenskaper var eftertraktade och
fullt ut accepterade av alla andra i nitverket. Torkugnen hade heller inga forbehall om
att delta 1 ndtverket, utan hade enbart kravet att behovet av elektricitet skulle tillgodoses
for att i gengidld kunna erbjuda sina tjanster. P4 samma sétt var det ndr kvarnen kom in i
nétverket som liksom torkugnen inte hade nigra forbehdll for att delta i nétverket. En
kvarns egenskap ér att mala ett typ av material och det Vidilab d& hade i behov av var
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en kvarn som kunde mala grovfoder. Bade torkugnen och kvarnens representanter
valdes, liksom spektralanalysen, av FOSS. S& ugnens egenskaper har varit detsamma
och dess fragestéllning har varit har inte fordndrats, men istdllet har andra aktdrer
granskat dessa egenskaper for att sjdlva fi svar pd sina fragor. Laboratorieansvarig ville
fé fler prover torkade samtidigt och undersokte om det gick. Ugnen hade alltid kunnat
torka 27 prover, men uppticktes forst efter att laboratorieansvarig hade testade sig fram.
Sen undersokte dven laboratorieansvarig vad som skedde med prov da det torkades en
langre tid med antingen samma eller en ldgre temperatur. For andra aktorer i nétverket
riackte det sdledes med att veta att torkugnens roll var att torka, medan for
laboratorieansvarig sa var det viktigt att veta hur torkugnen kunde producera torkat
provmaterial pa ett effektivt och tidsbesparande sétt. Dérfor blev laboratorieansvarig
tillsammans med husdjursagronomen tvungen att utforskade torkugnens egenskaper for
att kunna etablera grovfoderanalys som tjdnst. Om aktorerna i nitverket innan hade haft
en bittre forstdelse for torkugnens mojligheter sa hade detta inneburit en besparing av
tid under projektets gang.

Med tidens gang fann huvudaktorerna att de &dven var intresserade av att gora
spannmalsanalyser. Projektet utvecklades dérmed till att involvera foderanalys pa bade
grovfoder och spannmal. Med en ny analys krévdes nya fardigheter vilket ledde till att
de Ovriga aktorerna ville omforhandla NIRS roll i nidtverket sa att den dven skulle
analysera spannmal. Kalibrering till denna provtyp var enklare att bade sammanfora och
vérvas till projektet genom att Vidilab kunde kdpa denna frdn FOSS. Den potentiella
kundgruppen utkades och forhandlingarna expanderade till att d&ven gilla spannmal.
Det som didremot visade sig vara problematiskt var skillnaden att analysera spannmal
for djurfoder eller livsmedel. Analysen var i princip densamma, men hér blev kvaliteten
pa analysen och sirskilt d& virdet pd SEP &r en viktigare egenskap. Genom att paverka
kalibreringen kunde fodergruppen fi ner SEP. Sa forst var spannmalskalibreringen helt
med i lokala ndtverket, for att sedan ta ett steg tillbaka och aterkomma forst efter att
prover samlats in. Prover samlades framforallt in av vd:n och efter att
laboratorieansvarig och husdjursagronomen kort flera analyser vars resultat vévts in i
kalibreringen av valideringsansvarig med hjélp av konsulten sa var
spannmalskalibreringen vérvad i nédtverket. Sa flera aktorer engagerades for att hjélpa
till att f& kalibreringen att platsa i nitverket.

Swedac var en aktor som skiljer sig fran de dvriga da det &r en myndighet och en
forutséttning for att foderanalyser ska kunna bli ackrediterade. D4 det ar avgérande for
Vidilab att foderanalyser ska bli ackrediterat s& méste de ddrmed ha med Swedac som
aktor 1 sitt ndtverk. Ackreditering styrs av ett regelverk och att istéllet for att, som 1
denna studie, forhéllas till alla reglerna kan det istéllet ses som att relationen dr med den
person som representerar Swedac och reglerna kring ackreditering. Denna person har ett
delegerat ansvar och kan ddrmed ses som en representant som Swedac valt sjdlva i
enlighet med teorin. Eftersom Vidilab redan har ett ackrediterat ledningssystem sé ér det
1 detta fall enbart aktuellt med en teknisk bedomning, som innebar att en extern tekniker
kom som representant for Swedac. Vidilab hade vid inséndningen av dokument under
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sommaren dven mejlkontakt med en intern tjansteman pad Swedac. Vilket betyder att
Swedac har tva representanter dir hur de valde att representera Swedac skilde sig.
Representanten som hade mejlkontakten agerade som forvantat genom att pdpeka
brister, men inte ge forbéattringsforslag. Den tekniska experten, & andra sidan, agerade pa
ett motsatt vis genom att ge forslag pé hur avviken kunde korrigeras. Detta var pa intet
satt forvintat av de ovriga i ndtverket och det hade en paverkan pd, framforallt, de
ménskliga aktorerna. Dessa rdd konkretiserades av fodergruppen till uppgifter for
respektive aktor.

Genom expertens rad skénktes ett lugn och framfor allt sjélvfortroende hos aktorerna.
Visst att ackrediteringen inte hade gétt igenom, men det fanns en sjélvsdkerhet dé varje
aktor visste vad som forvdntades av dem genom tydliga uppgifter med en deadline och
darmed ocksé en tillit att projektet snart skulle vara fardigt. Fortroende skapade bade
motivation och engagemang och banden till projektet stirktes, sdrskilt for de aktorer
som var anstdllda pd Vidilab. En stor skillnad mot hur upplevelsen frén aktorerna var
innan besoket for ackrediteringen dé flera ansag att spannmalsanalysen inte var redo att
ackrediteras. Samtidigt som uppfattning var sddan sa trodde de sig inte heller veta vad
de skulle gora for att bli redo. Flera aktorer 1 fodergruppen uttrycker det som tur att
teknikern frdn Swedac agerade pa det ovéntade sittet. Vilket bidrog att respektives
aktors frigestillning blev tydligare i och med att de visste vad nista uppgift var. De
visste att foderanalyserna maste forbadttras innan en ackreditering skulle godkénnas, och
forst behovdes vissa moment genomforas. Efter ackrediteringsbesoket sa visste
forskningsassistenten att denne skulle utveckla foljesedlarna, laboratorieansvarig och
husdjursagronomen skulle kora fler prover, konsulten skulle skriva hur en
valideringsrapport skall se ut och valideringsansvarig skulle utveckla
metodbeskrivningen. Alla hade dirmed nya frgor att besvara och de visste d&ven om
vad de dvriga i gruppen skulle gora och nér detta skulle vara klart.

Ackrediteringsbesoket visade att spannmalskalibreringens SEP inte var god nog och
ddarmed var NIRS koppling till ndtverket &nnu 1st. Redan innan besdket hade NIRS gett
tecken pa att ta avstand till projektet d& de andra aktorerna visade sig ha krav som NIRS
hade svart att bemota. Den tidigare omforhandlingen med NIRS gillande rollen hade
saledes inte lyckats dven om de dvriga aktdrerna antagit det. Att aktdrer har olika
uppfattning om exakta rollernas innebdrd och ddrmed péverkar anvindandet av tekniken
ar ngot som ses i en studie gdllande implementering av ismaskiner i privata hushall i
brasilianska Amazonas (Penteado, et al., 2019). Detta var da de upptickte att
transmission dr en mer passande forfarande istéllet for reflektans, sa alltsa hade de varit
onskvirt med en NIT som representerade spektralanalysen. Virt att notera &r att behovet
av en NIT forst uppkom dé spannmalsanalys till livsmedel blev en del av projektet.
Vidilab valde istéllet for att f4 representanten utbytt att fa hjdlp av kalibreringen sa att
NIRS egenskaper rickte for att mota den forvéntan fodergruppen hade. Genom att
konsulten och valideringsansvarig sdg dver parametrar kunde NIRS lockas med
spannmalskalibreringen for att fortsitta vara kvar i natverket.
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Aven kalibreringen for grovfoder visade p4 att den inte var ndjd med vissa
referensprover den fitt genom att vara bias mot prover tilltdnkt till mjolkkor.
Valideringsansvarig fick dirmed forhandla med kalibreringen genom att ta bort vissa
prover och lagga till andra typer a prover. Ddrmed kunde grovfoderkalibreringen
fortsitta vara en del i ndtverket. Det som ocksa hade en effekt pa NIR, dtminstone enligt
teorin, dr att kvarnen visade sig inte ha de egenskaper som tillskrivits den. Ddrmed sa
fyllde den inte den roll som de dvriga aktorerna forvéntade sig. Genom sitt sprakror
FOSS hade den gett en bild av att passa Vidilabs behov, som frén borjan var grovfoder.
Da aktorerna anvédnde kvarnen sé stravade den emot genom att dels bli dverhettad da
spannmal maldes, dels vara motstrivig med att ta emot grasstran. Nir kvarnen
kompletterades med en tratt sa blev arbetet en aning enklare. I slutindan sa var inte
maskinen en vil vald representant for kvarnarna dé dess egenskaper inte motsvarade
forvantningarna. Det finns kvarnar som varit mer ldmpade att vdlja som representanter
dé dessa faktiskt skulle varit avsedda for Vidilabs &ndamal. Det var saledes en falsk
representant i ndtverket som forsokte gora det Vidilab ville och lyckades till en viss del,
men inte utan besvir for de ovriga aktorerna.

5.4 Globala och lokala natverk

Det finns flera potentiella kunder till Vidilab: GoD, Lantminnen, Swedish Agro, Vixa
Sverige och privata bolag. GoD hade redan en lang relation till Vidilab. Om det var
denna relation, det faktum att de redan var befintlig kund hos Vidilab, att de var trotta
pa sin nuvarande foderanalysleverantor eller ndgon annan anledning till att det gick sa
snabbt att f4 med dem i ndtverket vet vi inte. Det &r dock mojligt att siga att det fanns
nagot som gjorde det mojligt att snabbt sammanfora och virva GoD till projektet. De ar
sjélva inte medvetna om att de dr en del av nitverket, men for Vidilab har deras
medverkan den effekt att projektet ar genomforbart. Att Lantmédnnen och Viéxa Sverige
ar intresserade av att bli kunder féar projektet att expandera pa sé sétt att spannmaél
adderas. Deras intresse gor att spannmalsanalysen lades till, men fortfarande krévs ett
besok pa Vidilab for att se om de kan bli varvade till ndtverket. Detta intresse for att
anvinda Vidilab som laboratorium for foderanalyser dr en relevant resurs for
foderprojektet, se Figur 8. Det faktum att organisationerna (och de privata aktorerna)
kan bidra med en resurs gor att de dr en del av det globala nétverket. De ér aktorer som
mdjliggor projektet, men arbetar inte operativt med det. Andra aktdrer, som de mindre
privata bonderna, histigarna med mera, &r liksom de storre organisationerna potentiella
kunder om inte genom intresseorganisationer sa direkt till Vidilab. Nagra av dem har
redan under projektets gang bidragit med dr prover som anvénts som referensprov till
kalibreringen. Referensproverna har varit en viktig resurs for valideringsansvarigs
arbete med att skapa kalibreringen och for laboratorieansvarig och husdjursagronomens
arbete att skapa rutiner. Andra aktorer som ocksé dr en del av det globala néitverket &r
FOSS, som stod for att NIRS, kvarnen, torkugnen och spannmalsackrediteringen skulle
bli en del i det lokala nétverket. Vidilabs relation till FOSS mgjliggjorde de nimnda
aktorernas delaktighet i det lokala nitverket. Hér ses det att i liksom Law och Callons
(1988) fall sa gjorde det sa att det lokala nétverket bade var socialt och tekniskt (Law &
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Callon, 1988). Att relationer funnits i det globala nitverket innebér inte som visats att
det varit problemfritt i det lokala nitverket. Representanter hade inte haft de kvaliteter
som ndtverket eftersokte och den mjukvara som NIRSen fatt for att kommunicera var av
fel typ. Vilket ar lite som att skicka en svensk ambassador till Italien med ett
spanskalexikon. Spraken ar tillrackligt lika for att hanka sig fram, men det &r langt ifrdn
optimalt. Konsekvensen for Vidilab var att det krdvde en del onddigt arbete dé all
information inte per automatik overfordes da programmet byttes ut till det ritta. Det
norska laboratoriet var en aktor som for ett tag var med i det globala nitverket och
avsikten var att den skulle bidra med en fardig grovfoderkalibrering. Det visade sig att
Vidilab och laboratoriet hade helt olika prisuppfattning i friga vad de hade rad med
respektive vad det var vird. Darmed f6ll intresset hos det norska laboratoriet for
Vidilabs fragestillning och kunde da inte acceptera sin roll i ndtverket. De dvriga
laboratorierna som gor foderanalyser dr ocksa en del av det globala nétverket. Vidilab
anvénder deras tjénst att analysera foderprover som en resurs genom att sinda
referensprov till dem. Ett av laboratorierna dr dven tdnkt att senare anvédndas som
underleverantdr. Rollen de spelar i det globala nétverket ér inget som de sjélva ér
medvetna om, med undantag for underleverantérsuppdraget som Vidilab sokte
overenskommelse om. I och med att Vidilab tog in konsulten genom SVA sé blev dven
SVA en del av det globala nétverket som erbjdd sin resurs konsulten. Konsulten kunde
agera efter eget bevag och blev dirfor en aktor 1 det lokala nitverket. Om Vidilab
kunnat tagit in konsulten utan att ga via SVA hade dessa inte behdvt vara en del 1 det
globala ndtverket. Sa det som blir &r att vi har tvd nétverk som binds ihop av de resurser
som det globala natverket ger det lokala, i utbyte sa &r tanken att det lokala nitverket
langre fram skall leverera tillbaka ndgot till aktorerna i det globala. En del av vad de
globala aktorerna ar intresserade av har redan nidmnts sdsom att Lantménnen, Véxa
Sverige med mera &r intresserade av att fa anvénda sig av tjansten foderanalys. FOSS
ddremot &r intresserad av pengar liksom SVA. D4 SVA ér en myndighet &r inte
huvudfokus att sdlja tjénster for att tjina pengar, dirmed finns det ett annat incitament
hos dem till varfor de véljer att vara med i1 ndtverket som inte denna studie besvarar.
Incitamentet kan dock sidkerhetsstillas till att inte vara detsamma som for konsulten; att
arbetet med foderanalyser var intressant. Det var en hogst individualistisk &sikt och inte
ndgot som ingar i myndighetsforordningen som SVA ska folja.
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Globalt natverk

Lokalt natverk

Figur 8: Fran det globala néitverket gar resurser som mojliggor for det lokala néitverket
att driva projektet framdt. Det lokala nditverket lovar i sin tur att i framtiden kunna
erbjuda en tjdnst.

6. Slutsatser

Vidilab har visat pé en stark vilja géllande att implementera foderanalys i verksamheten.
Det som borjade med grovfoder inkluderade efter en tid d4ven spannmél. Huruvida
Vidilab lyckades med sitt projekt att implementera foderanalyser &r inget denna studie
ger svar pa. Fokus med studien ligger inte heller i att peka ut vad individer pa Vidilab
har gjort eller inte gjort. Det som istillet r intressant att se och som kan besvaras ér,
utifran perspektivet ANT, vad som sker da ett smiforetag implementerar ny teknik.
Detta dr grundfragan i denna studie och som ocksé lett till att undersoka vilka aktorer
som finns och vilka hinder som dyker upp under végens ging. Det finns lite kunskap
om hur sméforetag implementerar innovation, oavsett vilken teori som &r
utgdngspunkten. ANT ir en vil beprévad teori och det finns inget som séger att den inte
ar mojlig att anvinda pd sma foretag, men att den diaremot hittills brukats mycket
sparsamt som forklaringsmodell dér. Det denna studie visar &dr att ANT gar att applicera
pa studier av implementering av ny teknik i smé foretag men éven att implementering
av ny teknik dr en komplex resa for ett smaforetag.

Det kan ses 1 tidigare studier att storre organisationer och foretag (Law & Callon, 1988)
kan bade ha globala och lokala nédtverk, denna studie visar detta dven géller for
sméforetag. Bada nétverken var viktiga for att processen skulle kunna gora framsteg.
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Resurserna frén det globala nitverket dr ovirderlig for det lokala som ocksa ger nagot
tillbaka. Aktdrerna har ingen fix position utan ror sig fritt inom nétverkets omrade for
att ibland &ven ldmna det eller vara pé vég att gora det dd fragestéillningar éndras,
utomstaende problem dykt upp eller aktorerna inte varit eniga om rollerna.

Denna studie visar att nar det sker fordndringar i det globala nétverket, sdsom att en
aktor lamnar, sa kan en direkt effekt pa det lokala ske. Hér ledde ledde det till att det
lokala nétverket behdvde anpassa sig genom att skapa tvéd nya roller som blev tva nya
aktorer, valideringsansvarig och grovfoderkalibreringen. Studien visar ocksé pé bristen
av en OPP, ndgon som har all information och kan séledes sammankalla till méten och
sa vidare, i det lokala ndtverket. I andra studier s ses det att aktorer sjdlva har gjort sig
till OPP genom att ldgga fram nya egenskaper i sin roll i ndtverket (Farhangi, et al.,
2020). Samtidigt som det observerades att huvudaktérerna uppfyller rollen som OPP 1
det globala nétverket s& fanns det inte ndgon som tog den rollen i det lokala nétverket.
Att huvudaktdrerna sjélv gor sig till OPP dr ndgot som ocksa har observerats i andra
studier (Callon, 1987). Detta dr ndgot som skulle kunnat vara mojligt i det lokala
nétverket i denna studie, men det var ingen aktor som valde att omforhandla sin roll pa
sadant sitt.

For att undersdka om dessa observationer dr specifika for det studerade foretaget eller
om det generellt &r ndgot som forekommer i sma foretag som implementerar ny teknik
sa skulle det vara intressant att gora en storre jaimforelsestudie. Som en annan
utveckling av denna studie kan det vara intressant att gora en jamforelsestudie pa vad
som sker och hur aktdrerna agerar i fall dir det ena som i Vidilabs fall dar kompetensen
tas in utifran i form av en konsult och ett andra fall dér teknisk kompetens erhalls
genom att nyanstélla eller utbilda befintlig personal. Denna studie visade ocksa att flera
aktorers koppling till ndtverket forsvagades pa grund av tidsbrist. Skulle den hindrande
tidbristen reduceras eller fordndras om kunskapen fanns inom foretaget? Om
foderverksamheten fortsatter som planerarat sa kommer Vidilab i framtiden att behova
byta ut maskinerna de anviander och eventuellt 4ven dndra flodet for att kunna mota det
okade antalet prover som skall analyseras. Att undersdka denna utvecklingsprocess
skulle vara intressant att gora for att se likheter och skillnader i forloppet dd en ny
teknik etableras mot att samma teknik expanderas. Vilka likheter respektive skillnader
ar det? En ny liknande studie skulle inte innebéra att det ses pa hur en ny teknik
etableras i en organisation, utan stéllet hur en befintlig teknik expanderar for att hamna
pa en (mdjligtvis) industriell produktionsniva.
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Tackord

Examensarbetet har varit en lang process, ldngre én for de flesta och for att komma dit
jag dr idag sé dr det ménga hjédlpande hinder som strackts ut och mgjliggjort detta. Jag
vill forsta och framst tacka Mikael och Bitte med personal pa Vidilab som 6ppnade upp
sin arbetsplats for mig och ldt mig iaktta och frdga om allt mellan himmel och jord. Ett
sarskilt tack till Sara som bollade exjobb med mig som tillslut har lett fram till denna
rapport. Jag vill ocksé tacka min &mnesgranskare, examinator och
programadministrationen pa Uppsala universitet for er forstaelse och hjélp med att ro
detta i hamn.

Ett sista tack vill jag rikta till mina néra och kéra for deras support, mamma och Maria
som underléttade vardagen 1 en intensiv skrivperiod och ett sdrskilt tack till David som
alltid fanns dir med stod da jag tappade tron pd min forméga, som visade att ett
examensarbete dr en ldroprocess och som hjilpte mig utveckla min akademiska
kompetens. Utan dig David hade jag inte varit dér jag dr idag. Ett sista litet tack gar till
min son som vet hur man far sin mamma att arbeta disciplinerat.

Tack!
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Appendix A

Fragor som stdlldes vid samtliga intervjuer. Frdgorna inleddes med att stdllas i
kronologisk ordning, men ordning kunde @ndras allteftersom intervjun pagick. De sista
tva stilldes alltid 1 slutet av intervjun.

1.

8.
9.

Hur kommer det sig att du kom med i fodergruppen?

o Nar kom du med i fodergruppen?

Kan du beskriva hur ditt arbete med foderanalys pa Vidilab ser ut?

o Skulle du vilja haft nagra andra uppgifter i fodergruppen?
Hur har gruppens arbete sett ut rent praktiskt?

o Hur har méten planerats?

o Hur har arbetsuppgifter fordelats?

o Hur har information om férandringar eller framsteg rapporterats?
Vilka svarigheter fanns det nar du boérjade i gruppen? Vilka svarigheter har du upplevt
med ditt arbete med gruppen? Tid/kunskap/intresse/motivation

o Upplever du att det finns nagra problem idag?

Hur tycker du att gruppens dynamik fungerar?
Vad anser du om ditt arbete i fodergruppen?

o Finns det nagot du skulle vilja ha gjort annorlunda?
Vad tycker du om gruppens arbete som helhet?

o Finns det ndgot som kunde gjorts annorlunda?

Hur manga timmar uppskattar du att du har lagt ner pa foderanalysen?
Hur ser ditt arbete med foderanalysen ut i framtiden?

10. Ar det ndgot du skulle vilja tilligga?

11. Har du nagra fragor till mig?
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Appendix B

Oversikt av sokningar gjorda for att identifiera omfattning av etablerad forskning.
Soktjanst: www.scopus.com

Sokomrade: Artiklar, abstract och nyckelord

Soktermer:

* innovation
datum: 2021-03-09
442 977 tréaffar
* innovation AND sme OR smes
datum: 2021-03-09
6 752 traffar
* innovation AND “small business” OR “small enterprise” OR “small
organisation” OR “small organization”
datum: 2021-03-09
2 375 triffar
* innovation AND ant OR "actor-network" OR "actor network" AND NOT "small
business" OR "small enterprise" OR "small organisation" OR "small
organization"
datum: 2021-03-09
787 traffar
* innovation AND ant OR "actor-network" OR "actor network AND "small
business" OR "small enterprise" OR "small organisation" OR "small
organization"
datum: 2021-03-09
2 triffar
* innovation AND doi OR “diffusions of innovation”
datum: 2021-03-09
21 422 tréffar
» “technological innovation” OR “technology innovation” AND "small business"
OR "small enterprise" OR "small organisation" OR "small organization"
o Urval av dokumenttyp: artiklar
o Urval av nyckelord: “Technological Innovation” OR “Small Business”
OR “Small Enterprises” OR “Technology Innovation”
datum: 2021-03-14
43 tréffar
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