UPTEC STS 20025

Examensarbete 30 hp
Juni 2020

UPPSALA
UNIVERSITET

Digital mognad i fjarrvarmebranschens
myndighetsrapportering

Julia Stalenheim



UPPSALA
UNIVERSITET

Teknisk- naturvetenskaplig fakultet

UTH-enheten

Besoksadress:
Angstrémlaboratoriet
Lagerhyddsvagen 1
Hus 4, Plan 0

Postadress:
Box 536
751 21 Uppsala

Telefon:
018 — 471 3003

Telefax:
018 — 471 30 00

Hemsida:
http://www.teknat.uu.se/student

Abstract

Digital Maturity in District Heating Regulatory
Reports

Julia Stdlenheim

This thesis investigates the needs and possibilities with digitalization

of regulatory reports in the central heating sector. The prerequisites

for an automated solution for generating digital reports are

investigated for the central heating producer Varmevarden focusing on
two reports on environmental exhaust data sent to Naturvardsverket. The
processes from raw data to completed report at Varmevarden as well as
the processes and final use of the data at Naturvardsverket were studied
in an interview study. The study also covered digitalization projects
within the organisations and an assessment of their digital maturity in
relation to these processes was made. The analysis was made with the
digital maturity model DiMiOS, developed by the Swedish center for
digital innovation. Findings of the study concludes that an automated
solution for generating digital reports would suffer from risks of being
sub-optimal due to the lower level of digital maturity of Varmevarden.
Varmevardens constraining digital heritage needs to be modernised in
order to obtain most possible benefit from other digitalisation

projects. The digital maturity level of Naturvardsverket was found to be
high, with the consequence that digitalisation initiatives are likely to

be successful.
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Popularvetenskaplig sammanfattning

I denna studie undersoks om tvé rapporter som fjarrvirmeproducenten Viarmevirden skic-
kar till Naturvdrdsverket kan automatiseras for att effektivisera rapporteringsprocesserna
hos fjarrvirmeproducenten. Genom studier av rapporterna och rapporteringsformulidren
samt intervjuer med de som jobbar med rapporteringen pd badde Naturvardsverket och
hos Viarmevirden kartlades rapporteringsprocesserna for de bada rapporterna. Resulta-
tet av denna kartlaggning visade att den ena rapporten var krdnglig att rapportera for
fjarrvarmeproducenten eftersom de behovde gora mycket forarbete i form av att sam-
manstilla information ifrdn deras olika datasystem och dokument. For denna rapport
har ett 16sningsforslag tagits fram pa hur en automatiserad 16sning skulle kunna utformas.
Hos Naturvéardsverket dr en ny rapporteringsfunktion for denna rapport pa vig att tas fram.

Vid analysen av den andra rapporten visade det sig att det storsta problemet med rappor-
teringen inte var att den var tidskrivande for fjarrvirmeproducenten, utan ledde till stora
kontrollavgifter vid missar i sjdlva mitningen. Eftersom detta inte skulle hjdlpas med en
automatiserad rapportering har inget 16sningsforslag tagits fram for denna rapport. Aven
hos Naturvérdsverket var synen pa en automatisering av den andra rapporten mer negativ.

Den digitala mognaden, vilket dr hur vil en organisation kan tillgodogora sig digitala
initiativ, analyserades i forhallande till rapporteringsprocesserna hos badde Viarmevérden
och Naturvardsverket. Denna analys visade att Varmevirden behover uppdatera de existe-
rade systemen, som i dagslédget till viss del bestar av excelldokument, for att kunna fé ut
maximal nytta av digitala projekt. Naturvardsverket bedomdes ha goda forutsittningar att
driva digitala projekt men att viss utbildning kan krivas om den andra rapporten ska fa en
mer automatiserad 10sning. For analysen anvidndes modellen DiMiOS som é&r framtagen
av Swedish center of digital innovation.

Slutsatserna som dras i studien dr att det skulle vara mgjligt att gora en automatiserad
rapporteringslosning for Varmeviérden for den forsta rapporten. Diremot skulle en dkad
integrering av deras system krévas for att rapporteringslosningen skulle bli s effektiv som
mojligt. Eftersom Naturvérdsverket redan arbetar pa en mer automatiserad 16sning skulle
ingen mer atgird krivas ifran deras sida. Eftersom en rapporteringslosning inte skulle 16sa
de problem som fjarrviarmeproducenten upplever med den andra rapporten dr ingen sddan
16sning nodvindig. Det bedoms dven vara svirt att genomfora en mer automatisk 16sning
pa Naturvardsverkets sida eftersom inget sddant intresse finns.
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1 Inledning

Fjarrvarme dr den vanligaste uppvarmningsformen i Sverige med mer dn hilften av alla
bostdder och lokaler anslutna till fjarrvarmendtet. Fjarrvirme fungerar genom att vatten
varms upp i ett virmeverk, oftast genom forbrinning, och direfter skickas ut i hogttrycksror
till kunderna. Vil dér vixlar en virmevixlare ut virmen fran fjarrviarmevattnet till vattnet
i huset och skickar svalare vatten i retur frdn konsumenten till vairmeverket. Vilken metod
som anviénds for att hetta upp vattnet har stor paverkan pd hur miljovinlig fjarrvarme som
uppvarmningskdlla blir. Tidigare skedde mycket av uppvarmningen genom eldning av olja
eller torv medan producenterna idag till stor del har gétt over till sopforbrianning eller for-
nyelsebara brinslen. Forutom att allt hogre krav har stillts pé brinslena i fjarrvarmeverken
har dven kraven pa utsldpp hojts med hogre krav pa rokgasrening i skorstenarna (Rydgren
2020).

I och med att allt hogre krav pd miljo och utslidpp har stillts pé fjarrvirmeproducenterna
har dven antalet rapporter till olika myndigheter okat. Idag skickar fjarrvirmeproducenter
in ett 40-tal olika myndighetsrapporter till fem olika myndigheter, de flesta med flera in-
rapporteringsportaler per myndighet dir bade inloggningar och behorigheter ser olika ut.
Rapporteringen sker visserligen i webbportaler men &r ofta arbetsmaéssigt likstillda med
hur en rapportering i pappersformat skulle vara.

Regeringens ambition dr att statliga myndigheter, kommuner och landsting
ska vara bdst i vdrlden pa att anvinda digitaliseringens maojligheter for att

skapa en enklare vardag for privatpersoner och foretag (Regeringskansliet
2017).

Detta skriver regeringen i sin Digitaliseringsstrategi 2017. I dagsldget dr det fa som tvivlar
pa att digitalisering kan underlitta vardag och arbete for bade foretag och individer. Att
det daremot kan finnas olika typer av hinder for digitalisering dr kanske inte lika sjalvklart.
Som gér att 1dsa ovan ville regeringen 2017 att svenska myndigheter ska ligga i framkant
nér det giller digitalisering och dess mojligheter. I denna fallstudie undersoks en process
mellan en myndighet och ett foretag som pekar pa bade hinder och mojligheter inom
digitaliseringsarbetet.

Virmevirden, en fjarrvirmeproducent i Mellansverige, har efterfrigat en 6kad automati-
sering av myndighetsrapporteringen. De har da tillfrigat Sigholm AB, som &r ansvariga
for detta examensarbete, att hjdlpa till med projektet. P4 begiran av Viarmevirden har
tvd rapporter som skickas till Naturvirdsverket valts som fallstudie for att anvinda som
utgdngspunkt for undersokningen av en 6kad automatisering av rapporteringen och for att
ta fram ett eventuellt forslag pa 16sning.

Inom ekonomihantering har automatiseringen av rapportering kommit betydligt langre.
De stora ekonomisystemen genererar automatiskt rapporter som anvindarna kan skicka in
till Skatteverket utan att behova fylla i ett tjugotal rutor, ndgot som sparar mycket tid och
pengar. Inom energibranschen har digitaliseringen inte kommit lika 1dngt. For att undersoka
mojligheterna for en automatisk rapporteringslosning undersoks den digitala mognaden i
processerna for rapporteringen av koldioxid och kviveoxider hos bade Varmevirden och
Naturvardsverket.



1.1 Syfte och fragestéallning

Syftet med examensarbetet dr att identifiera behovet av 6kad automatisering av myn-
dighetsrapportering hos en fjirrvirmeproducent och en myndighet samt att undersoka
mojligheterna for densamma. Mélet med examensarbetet dr att kartligga mojligheterna
for en 16sning for en automatiserad rapportgenerering for rapporterna for CO, och NO,
frdn Varmevirden till Naturvérdsverket.

Syftet kommer att besvaras med foljande fragestillningar:

* Vad krivs av de bdda parterna, i termer av digital mognad, for att rapporteringen
ska kunna automatiseras?

» Péverkar en skillnad i digital mognadsnivd mellan de tvd parterna en eventuell
16sning?

1.2 Avgransningar

Ett antal avgrinsningar har behovts goras for att mojliggora genomforandet av studien
inom tidsramarna. I detta arbete undersoks de tvé rapporterna for NO, och CO; som lim-
nas till Naturvardsverket i detalj. Ovrig myndighetrsapportering inom fjirrvirmesektorn
kommer endast att beroras oversiktligt for att ge kontext till behovet av denna studie.

Den digitala mognaden hos de bida parterna kommer att undersokas i relation till de bdda
rapporteringsprocesserna. Att undersdka den digitala mognaden for hela organisationerna
hade visserligen varit intressant, men inte mdojligt inom den utsatta tiden.

1.3 Disposition

Uppsatsen bestdr av ett antal kapitel som leder fram till studiens slutsatser. I Kapitel 2
ges bakgrunden till projektet, aktdrerna presenteras och de rapporter som dr uppsatsens
fokus beskrivs. Kapitel 3 beskriver den teori som har anvints och i Kapitel 4 de meto-
der med vilka studien har utforts. I Kapitel 5 presenteras resultaten ifran litteratur- och
intervjustudierna, vilket bestér av beskrivningar av rapporteringsprocessen samt det digi-
taliseringsarbete som sker inom organisationerna. Resultaten analyseras sedan i Kapitel
6 dir ett 10sningsforslag presenteras och den digitala mognaden analyseras. I Kapitel 7
diskuteras det som presenterats i Kapitel 5 och 6 och studiens slutsatser presenteras i
Kapitel 8.



2 Bakgrund

I detta avsnitt ges en oversiktlig bakgrund till projektet. Begreppen digitalisering och au-
tomatisering reds ut i del 2.1, ddrefter, i del 2.2, 2.4 och 2.5 presenteras de relevanta
aktorerna in denna fallstudie. I del 2.3 ges bakgrund till problematiken kring myndighets-
rapportering for fjarrvirmeproducenter och i del 2.6 och 2.7 introduceras de tva rapporter
som valts till fokus i arbetet. Aven en utblick om Nordic Smart Government presenteras i
del 2.8, som referens for rapporteringslosningar inom andra branscher.

2.1 Digitalisering, Digitisering och Automatisering

I vardagen anvinds begreppen digitalisering och automatisering mer eller mindre utbytbart
och ofta anvinds ordet digitalisering som ett samlingsbegrepp for all digital utveckling
och okad datoranviandning. For att tydliggéra vad som menas kan detta delas upp i tre
begrepp. Digitisering som kommer ifrdn engelskans ord Digitisation beskriver fenomenet
att overfora exempelvis text eller bilder till ett digitalt media, det vill sdga att transformera
information till ettor och nollor. Detta skiljs ifrdn konceptet Digitalisering som syftar
till de mer sociala aspekterna av okad anvindning av digitala och datoriserade metoder i
en organisation, exempelvis inom kommunikation. Med begreppet Automatisering menas
att anvinda hird- och mjukvara for att skapa processer med ingen eller lite minsklig
interaktion (Schumacher, Sihn och Erol 2016), vilket kommer att vara det storsta fokuset
inom detta arbete.

2.2 Sigholm AB

Sigholm AB ir ett konsultbolag med ca 40 anstillda, som jobbar med verksamhetsutveck-
ling, digitala 16sningar, energisystem och projektledning. Manga av deras projekt riktas
mot energibranschen vilket har gjort att de har fatt en stor kompetens inom denna bransch.
Sigholms huvudkontor ligger i Visterds och de har filialer i Stockholm och Goteborg.
Bland sina kunder ridknar de flera stora fjarrvarmeproducenter och i sammarbete med
nagra av dessa har de utvecklat webbtjansten Aurora Optimering som @r ett optimerings-
verktyg for driften for fjarrvarmeverk. I dagslidget har Aurora funktioner som beridkning
av lastprognoser, driftsoptimering och analys (Sigholm n.d.). Detta examensarbete skrivs
i sammarbete med Sigholm dir deras tidigare undersokningar och kunskap inom digitali-
sering och energibranschen ligger till grund for att detta projekt har startats.

2.3 Myndighetsrapportering inom fjarrvarmesektorn

En fjarrviarmeproducent skickar, enligt undersokningar tidigare gjorda av Sigholm AB,
in ett 40-tal rapporter varje ar. Dessa rapporter skickas in till fyra olika myndigheter och
en intresseorganisation. Representanter for Virmvevirden uppskattar att den totala tiden
som ldggs pa rapportering inom foretaget uppgér till en heltidstjdnst per ar, fordelat pa
ett antal olika arbetsomraden och tjanster. Alla rapporterna ar inte obligatoriska och vissa
anldggningar har tidigare 1atit bli i att skicka in vissa rapporter eftersom de har ansett att
det dr for mycket jobb. Sjidlva rapporteringen sker i ett tiotal separata inrapporteringspor-
taler och den data som rapporteras beror allt ifrAn miljodata, sdker energiproduktion till
energipriser och leveransstatistik. En sammanstéllning 6ver de rapporter som skickas in



frdn fjarrvirmeproducenter finns i Appendix C. Forutom dessa rapporter skickar fjérr-
viarmeproducenter, som alla foretag, ekonomiska rapporter till bland annat Skatteverket.
Dessa rapporter behandlas inte i denna rapport.

For att skapa en bittre overblick delades rapporterina in i tre kategorier: miljorapporter,
marknadsrapporter och driftsrapporter. Rapporter som inte passade i ndgon kategori fick
g4 in under Ovrigt tillsammans med driftsrapporterna. Som kan ses i Figur 1 finns det
13 miljorapporter, denna kategori innehdller rapporter om utslépp, energianviandning etc.
Kategorin marknadsrapporter bestir av de rapporter som berdr energipriser, enldtspri-
ser och prisidndringar och kategorin driftsrapporter och Gvrigt omfattar rapporter s som
driftsavbrott men dven tillstindsrapporter och atgirdsrapportering.

Naturvardsverket

SCB

Marknadsrapoprter ,/"'/ Energimarknads
13 st inspektionen

Lansstyrelsen

Energiféretagen

Figur 1: Oversikt éver rapporter och insamlande organisationer

Brinsleslag och typ av verksamhet paverkar vilka rapporter som en specifik anldggning
behover skicka in, exemplevis producerar inte alla anldggningar elektricitet vilket medfor
en betydligt ldgre rapporteringsborda. Den storsta insamlaren av rapporter dr Statistiska
Centralbyran, SCB, som samlar in data om bade energi-, brinsle, och prisstatistik samt
fungerar som insamlande myndighet for tre av Energimyndighetens rapporter. Energi-
marknadsinspektionen dr den andra stora insamlaren av data. De samlar in arliga rapporter
om priser, drift och marknad. Lénsstyrelserna, som ansvarar for tillstind for verksamheter,
tar emot rapporter vid verksamhetsidndringar och driftsstorningar. De dr dven insamlande
myndighet for Svenska miljoportalen, en stor miljorapportering i sammarbete med Na-
turvardsverket. Naturvardsverket har egna miljorapporter och ansvarar for handeln med
utsldppsritter. Slutligen skickar fjarrvarmeverk dven in miljostatistik till branschorganisa-
tionen Energiforetagen.



IVL Svenska miljoinstitutet, ett miljoinstitut grundat av bade staten och nidringslivet,
publicerade i december 2018 Nuldigesanalys av energibranschens flode av miljodata dér
de har sammanstéllt och analyserat de rapporter i energibranschen som berér miljofragor.
De listar 13 olika rapporteringar for miljodata, samma 13 som i kategoriseringen ovan,
men tar inte upp rapporterna inom de andra kategorierna. I sin nuldgesanalys har de funnit
totalt ca 650 olika parametrar som rapporteras in. Ingen, eller mycket f& av producenterna
rapporterar in alla dessa parametrar eftersom de beror av vilka energislag som produceras
och vilka bréanslen som anvinds. Forutom antalet parametrar har de dven konstaterat att
samma parametrar i vissa fall aterkommer i flera separata rapporter med variationer pa
format och enhet (IVL 2018).

2.4 \Varmevarden

Virmevirden dr ett foretag som grundades 2010 och producerar fjirrvirme i tio kom-
muner i mellansverige. Fjarrviarme ar deras huvudprodukt och den enda produkten som
erbjuds privata kunder. Vissa anldggnignar producerar dven el, fjarrkyla och dnga vilket
erbjuds till foretag och industri. Storleken och kundgruppen varierar mycket pd de olika
orterna, med exempelvis Hofors dir storsta delen av produktionen gér till industrin Ovako.
Virmevirden har anldggningar i Avesta, Delsbo, Grums, Grythyttan, Hofors, Hudiksvall,
Hallefors, Iggesund, Kopparberg, Kristinehamn, Réttvik, Nyndshamn Stora Vika, Stollet,
Siffle, Sorforsa, Torsby och Osmo, med huvudkontoretvi Orebro. Foretaget har ungefar
95 anstillda ddr de flesta jobbar ute pa fjarrvirmeverken (Virmevirden 2020).

Virmevirden upplever att rapporteringen av miljodata dr mycket tidskrdvande och har
dérfor bett Sigholm att undersoka mojligheten till en rapporteringsfunktion for att kunna
autogenerera rapporter. I dagsliget anvander sig Varmevirden av Aurora optimering, den
tjdnst for diftsoptimering som Sigholm har utvecklat.

2.5 Naturvardsverket

Naturvérdsverket dr en statlig myndighet som arbetar pd uppdrag av den svenska rege-
ringen med miljofrdgor inom Sverige, EU och internationellt. Myndigheten har kontor
i Stockholm och Ostersund med totalt ungefir 600 medarbetare och #r uppdelat i fem
sakavdelningar: Klimatavdelningen, Samhéllsavdelningen, Naturavdelningen, Uppdrags-
avdelningen och Miljoanalysanvdelningen samt fyra avdelningar for styrning och stod.
Miljoanalysavdelningen édr den avdelning som ansvarar for miljoovervakning, utvirdering
av miljoinitiativ samt miljoinformation. Detta dr den avdelning som har hand om miljo-
rapportering frin foretag (Naturvardsverket 2019a).

Naturvardsverket ansvarar for fyra olika rapporter som beror fjarrvirmeproducenter.
Svenska miljoprapporteringsportalen dr en omfattande, generell miljorapportering dir
Linstyrelserna dr insamlande myndighet (SMP 2019). De tre rapporter dar Naturvérd-
verket sjilva dr insamlande myndighet dr EST-portalen, ddr handel med utslappsritter
rapporteras in och de tvé rapporterna e-CO2 och e-NOx som beror utsldpp i luften. De tva
sistndmna rapporterna har valts som fokus i denna rapport och kommer att forklaras mer
ingdende nedan.



2.6 e-CO2

En av rapporterna som skickas in till Naturvirdsverket dr den koldioxidrapportering som
ligger till grund for det EU-gemensamma registret for tilldelning och handel med utlsdpps-
ritter. Alla verksamheter som riaknas som stora forbranningsanldggningar, mineraloljeraf-
finaderier, jarn- och stalindustri, pappers- och massaindustri med flera omfattas av EU
system om utsldppsritter och ar skyldiga att rapportera sina koldioxidutslapp, ddribland
alla fjarrvirmeproducenter (Naturvardsverket 2019d).

Systemet fungerar sé att de omfattade verksamheterna maste godkéinnas for att fi drivas,
vilket kriver det bade ett tillstdnd och en Overvakningsplan som i detalj beskriver vilka
utslipp som sker och hur de évervakas. Overvakningsplanen ir dokumentet som ligger
till grund for mycket av rapporteringen av koldioxidutsldppen och dr samma sa linge inte
verksamheten dndras (Naturvardsverket 2019d).

Sjilva koldioxidrapporteringen sker arligen i Naturvardsverkets portal e-CO2. Ovrig han-
tering relaterat till utslédppsritterna sa som tillstand, tilldelning och 6vervakningsplaner
utfors i en annan e-funktion. Foretagen far tillgéng till portalen genom kontakt med Na-
turvardsverkets handlaggare som kan ldagga till och ta bort inloggningsprofiler.

I det forsta steget av rapporteringsmodulen kan en Gversikt Gver rapporteringsprocessen
och anldggningen ses. Den bestar av fyra flikar, Uppgifter, Tillstand, Utsldppskdllor och
Mdtpunkter(vid kontinuerlig mditning), diar uppgifterna endast dndras vid dndringar av
verksamheten eller médtmetoderna. Nir en rapport har skapats bestdr denna av flikarna
Status, Kommersiellt kdnsliga uppgifter, Avvikelser och dndringar, Bestdmning av ut-
sldpp, Summering av utsldpp och Rapportversioner. Dir ska information fyllas i pa flik
tva till fyra. En sammanstéllning av informationen som ska fyllas i kan ldsas i Appendix
D. I Figur 2 ses fliken Bestimning av utsldipp dir en utsldappsrad skapas. Utsldappsraden ér
en rad i rapporten for utsldpp ifrén ett brinsle (Naturvardsverket 2020).

Utslappsrapportering

Anlaggning: Nya fabriken
Status Avvikelser och andringar Bestamning av utslapp Summering av utslapp

Overvakningsperiod 2015-01-01 <--> 2015-12-31 ﬁ Andra Ny

O Process @ Férbranning

Utslappt gas Koldioxid (GWP=1) ﬂ

Overvakningsmetod Berakning - Standard ﬂ

Figur 2: Fliken Bestimning av utlsldpp i e-CO?2



Rapporteringen av CO; styrs av den Overvakningsplan som foretaget har anmadlt i sam-
band med ansokan om tillstdnd for koldioxidutslapp, dven detta hos Naturvardsverket. Om
avvikelser fran overvakningsplanen har skett maste dessa beskrivas noggrant under fliken
Avvikelser och dndringar. Under fliken Bestdmning av utsldpp sker sjilva rapporteringen,
ett utdrag fran fliken kan ses i Figur 3. Hur formuliret ser ut och vilken information som
finns i det beror av vilken beridkningsmetod som anvénts. I slutet av fliken summeras
mingden utsldppt CO, som summeras automatiskt i formulédret ndr anviandaren trycker
pa knappen Berdkna. De flikar som inte anvinds far rubriker och nollor i den fardiga
rapporten (Naturvardsverket 2020).

kelser andringar Bestamning av utslapp Summering av utslapp

Period 2014-01-01 <-->2014-12 Gas, Metod, Koldioxid, Berakning - Standard,
31 Aktivitet Process

Bransle-/materialmangd Hjalpkemikalier och additiv - . Utslappskallor
Virde Enhet Overvakningsniva

Aktivitetsdata 4 . 1
Emissionsfaktor 16 ton CO2/ton = 1

Omvandlingsfaktor 100 % 1

Biomassafraktion (A) 0

Andel ej hallbar biomassa 0 o
(B)

Andel fossilt bransle (C) 100 % Total = A(%) + B(%) + C(%).
B och C raknas som fossilt inom EU ETS

Figur 3: Rapporteringsvyn for en utsldppsrad i e-CO2

Enligt handlidggare pa Naturvéirdsverket dr rapporten en del av den rapportering av koldi-
oxidutslapp som ligger till grund for EU:s handelssystem med utslappsritter och ses darfor
av Naturvardsverket som en del i det systemet. Den ér tétt kopplad till de 6vervaknings-
planer och verifikationsrapporter som ocksa hor till utslappsrittssystemet. Rapporten som
lamnas in i e-CO2 ligger till grund for den tillsyn som Naturvardsverket gor och data fran
rapporterna anvinds dven till den utsldppsstatistik Sverige redovisar till EU samt for att
sammanstilla exempelvis emissionsfaktorer for brinslen i NIR, Nationella inventerings-
registret.

2.7 e-NOx

NOx-rapporteringen dr en rapportering som ligger till grund for den avgift for utsldpp av
kviveoxider vid energiproduktion som regleras enligt lag om miljoavgift 5 § i (1990:613)
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om miljoavgift pd utsldapp av kviveoxider vid energiproduktion (NOx-lagen). De som om-
fattas av denna lag dr forbranningsanliggningar som producerar energi (Naturvardsverket
2019%e).

Syftet med lagen ar att ge ett ekonomiskt incitament for energiproducenter att sldppa ut
mindre méingder kviveoxider, dar minsta mingd utslidpp per midngd producerad energi ger
lagst avgift. Avgiften berdknas enligt schablon baserat p4 hur mycket energi som produ-
ceras, men med godkédnd mitutrustning som mater faktiska utsldpp kan avgiften bli ldgre
dé energiproducenten endast betalar for den faktiskt utsldppta mangden kviveoxider. Vid
fel pd4 mitutrustningen och maétbortfall berdknas dessa perioder di ingen mitning sker
enligt olika tabeller beroende pé lingden pd maitbortfallet. Alltsd blir avgiften lagst om
energiproducenten hela tiden har en fungerande utrustning samt kor anldggningen pa ett
effektivt sétt (Naturvardsverket 2019c¢).

Mitningen av kviveoxider ska kalibreras varje ir av en oberoende, auktoriserad métfirma
som gor en jimforande métning som dven denna ska inrapporteras. Inrapporteringen av
den jimforande métningen sker bade i sjilva rapportformulidret men dven som uppladdning
av métfirmans upprittade protokoll (Naturvédrdsverket 2019c).

Rapporteringen sker arligen i Naturvardsverkets portal e-Nox, dir foretagen far inlogg-
ningsuppgifter av handliggare pd Naturvardsverket. Formuléret bestir av tvd huvudsakliga
delar, dér den forsta dr information om verksamheten samt uppladdning for bilagor, och
den andra &r utsldppsrapportering per panna. I den andra fliken rapporteras matmetod,
utsldpp och rokgasrening for anldggningen. Dir finns dven rutor for inrapportering av data
frdn den oberoende jamforande mitningen samt de mitbortfall som finns. En samman-
stdllning Over de data som fylls i kan ldsas i Appendix E. Rapporteringen av métbortfall
kan ses i Figur 4 (Naturvardsverket 2019c).

Utslapp av NO,, raknat som NOU1

Giltiga mitviirden Métbortfall i hisgst 37 timmar per manad(?)
Utslipp enligt 37-
timmarsregeln i kg
NO,. inklusive NOy-

andelen(*)

Uppmiitta utslipp i Antal timmar med

ed

pr 3 & =

Pannans totala L kg NOy inklusive  métbortfall enligt 37
mm

Irifttid i t arl?) t
Criisiel Smmar SAE Noz-andelen(?) timmarsregeln (3

740 740 | 1200

Mithortfall enligt 150%-regeinl?} Schablon(?)

14 utslipp enligt
n schablonregeln i
kg MO, (?)

S ]
F )
0 [k b 0 o | 200

Totalt utslipp
som kg N,

NO,-utslippet
har i efterhand |0

ar i 12
andrats till:

Kommentar (handldgoare)

Figur 4: Rapporteringsvyn for mdtbortfall i e-NOx
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2.8 Jamforelse med andra sektorer
2.8.1 Nordic Smart Government

Nordic Smart Government (NSG) dr ett exempel pd myndighetsrapportering som har kom-
mit lite langre i sin digitala utveckling. Det ar ett sammarbetsprojekt mellan 16 statliga
myndigheter som startade 2016 dér bland annat Bolagsverket och dess motsvarighet i
alla fem nordiska ldnder samverkar. Projektets mal ir att skapa ett digitalt ekosystem for
finansiell information genom att kunna byta data mellan foretag och myndighet i realtid
och pa sé sitt forenkla arbetet for smé och medelstora foretag. Tanken ir att utnyttja de
data som redan finns i bolagens ERP-system och utveckla API-16sningar for att samla in
dessa direkt och pd sé sitt helt undvika statliga databaser och minimera traditionell rap-
portering. Genom att implementera samma standarder for alla de nordiska ldnderna ska
dven internordiskt foretagande underlittas och rapporteringsbordorna for foretagen mins-
kas (NSG 2020), (Brede 2018). P4 Bolagsverkets hemsida beskrivs visionen for projektet
som:

Nordic Smart Governments vision dr att forenkla vardagen for sma och medelstora nor-
diska foretag samtidigt som vi skapar tillviixt genom att anvinda data, digitalisering och
automatisering mer effektivt och innovativt. (Brede 2018).

Bolagsverket skriver dven att berdkningar gjorda av EY i Norge pd uppdrag av projektet
visar att det potentiella virdet av att dela ekonomisk och finansiell data kan uppga till
sammantaget 250 miljarder norska kronor &rligen i Norden frén &r 2027 (Brede 2018).
Praktiska effekter, forutom en minskad rapporteringsborda, av en sddan 16sning skulle
vara att myndigheter ldttare kan uppticka oegentligheter i bokforingen och foretag lattare
kan gora exempelvis kreditupplysningar pd potentiella kunder. Projektet dr dnnu under
utveckling och NSG beskriver pd sin hemsida att de i nuldget arbetar med kravstillning
och testning for att definiera de tekniska och juridiska kraven kring systemet (NSG 2020).
Aven om just denna 16sning #r avsedd att anvindas till delningen av finansiella data &r
liknande 16sningar tdnkbara dven inom andra omréaden.
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3 Teori

I detta avsnitt presenteras den teori som ligger till grund for arbetet samt en del av
litteraturstudien ddr begreppet digital mognad undersoks. I del 3.1.1 gors en jamforelse
mellan litteraturen inom digital mognad i offentlig och privat sektor. Ddirefter presenteras
modellen DiMiOS i del 3.1.2, vilken dr den modell som ligger till grund for analysen.

3.1 Digital mognad

Startskottet for att bedoma mognadsutveckling for olika omraden inom organisationer var
The Capability Maturity Model (CMM) dr en modell for utvdrdering av utvecklingspro-
cesser, frimst inom mjukvarusektorn, som utveckats for over 25 &r sedan av Software
Engineering Institute (North, Aramburu och Lorenzo 2020). Begreppet Digital mognad
uppstod ndgon gang i borjan av 2000-talet och de forsta modellerna for bedomning av
detta kom 10 &r senare. (North, Aramburu och Lorenzo 2020) Forutom just digital mognad
finns flertalet begrepp som syftar till samma fenomen s som Digital readiness och Digital
transformation index, dir digital mognad dr det mest vedertagna (Remane m. fl. 2017).
Definitionen av begreppet digital mognad varierar ocksé lite beroende pa vilket syfte mo-
dellen har. For mer deskriptiva modeller dr syftet ofta formulerat som dtt bedoma statusen
av en organisations digitalisering"(Remane m. fl. 2017) eller f6r en mer rddgivande modell
“en organisations forméga att tillgodogora sig nyttorna av digitalisering” (Magnusson och
Nilsson 2020).

Inom privat sektor har de tidiga modellerna for digital mognad framst kommit ifrdn
konsultforetag som fatt kritik for att vara for déligt forskningsmissigt underbyggda. De
senaste dren har allt fler digitala mognadsmodeller utvecklats dven inom akademin.

3.1.1 Digitalisering och digital mognad i offentlig sektor

Inom den offentliga sektorn har utvecklingen mot digitala mognadsmodeller sett lite an-
norlunda ut. I borjan pd 2000-talet kom de forsta rapporterna om "e-government". D4
var det fokus pd hur funktioner inom offentlig sektor kan digitaliseras for att forenkla
internt arbete och kontakten med medborgare. Layne och Lee beskriver i sin arikel Deve-
loping fully functional E-government: A four stage model fran 2001 att de fyra stadierna
av e-government striacker sig frin mojligheten att ladda ner information och formulér i
steg ett till att i steg fyra ha en integrerad myndighetskommunikation, dir myndigheterna
kommunicerar med varandra pi ett sddant sétt att den enskilda medborgaren har ett stélle
att kommunicera med alla myndigheter. Stegen mellan detta dr enligt Layne och Lee att
medborgare ska kunna kommunicera med myndigheter digitalt i steg tva och att myndig-
hetsfunktioner som jobbar med samma fragor ska arbeta tillsammans digitalt som tredje
steg innan en full integration dven mellan olika myndighetsfunktioner (Layne och Lee
2001).

Kim och Grant tog 2010 fram en modell som baserade pA CMMI, som ir en vidareutveck-
ling av CMM, och kallade denna en e-government maturity model (D-Y och G 2010). I
och med detta borjade de modeller som beror offentlig sektor likna de i den privata sektorn
allt mer. Kim och Grant anvinder dven bendmningen digital mognad i offentlig sektor,
nigot som de tidigare modellerna framst har bendmnt som e-government. Fath-Allah et
al. gjorde 2014 en jaimforande studie mellan de da existerande mognadsmodellerna for
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e-government som vilket visade att de flesta modeller mer eller mindre byggde pd Layne
och Lees modell ifrén 2001, med en stegvis trappa ifrdn digital nérvaro till integration
(Fath-Allah m. fl. 2014).

Nagot som é&r virt att notera for alla modeller rorande den offentliga sektorn &r att de
har vildigt stort fokus pd myndigheters interna arbete och deras kontakter med enskilda
medborgare, men vildigt lite fokus pa myndigheters kontakter med foretag och verksam-
hetsutdvare.

Magnusson och Nilsson frén Swedish center of digital innovation kritiserar ménga av de
tidigare modellerna inom digital mognad for att vara alltfor linjira. De skriver i sin artikel
Digital Maturity in the Public Sector: Design and Evaluation of a new model att CMMIs
approach till mognad, som dr det som anvinds av méanga tidigare modeller, ar att ju mer
standardiserad och statisk en process dr, desto mer mogen ar den, ndgot de menar inte
stimmer om digital utveckling. Magnusson och Nilsson foresprékar en mer dynamisk syn
pa digital mognad som tar hdnsyn till digtaliseringens egna foridnderliga natur (Magnusson
och Nilsson 2020).

Magnusson och Nilsson menar att man maste utvardera syftet med digitaliseringen, som
sarskilt inom offentlig sektor, inte nddviandigtvis har syftet att skapa ekonomiska vinster.
Med stod i tidigare studier har de tagit fram tre nya grundantaganden som de har anvént
for att bygga sin egen modell for digital mognad:

1. Digital formaga ar en dynamisk formaga (Teece, Peteraf och Leih 2016).

2. Digital mognad dr beroende av tidigare IT-infrastruktur (Magnusson och Bygstad
2014).

3. Digital mognad kréver liksidig balans mellan bdde utforskande (innoverande) och
utvecklande (effektgivande) aktiviteter (Mithas och Rust 2016).

Jag har valt att fokusera pd den modell som Magnusson och Nilsson har tagit fram pa
Digital Forvaltning, ett forskningskonsortium inom ramen for Swedish center for digital
innovation, och Goteborgs universitet. Det dr en nypublicerad model som har stora lik-
heter med flera av modellerna ifrdn privat sektor (ForskningskonsortietDigitalForvaltning
2020). Modellen, DiMiOs, beskrivs som ett verktyg for att hjdlpa organisationer att méta
och f6lja upp digital mognad.

3.1.2 DiIMIiOS

Magnusson och Nilsson frdn Swedish center of digital innovation har presenterat modellen
i sin artikel Digital Maturity in the Public Sector: Design and Evaluation of a new model.
Modellen baseras pa de tre antaganden nimnda ovan och bestér av tvd huvuddimensioner
som bryts ned i tre underkategorier var. Modellen dr kvantitativt testad pd 17 olika offent-
liga organisationer i Sverige som har utvirderats utifran dessa dimensioner och kategorier
(Magnusson och Nilsson 2020).
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De tva huvuddimensioner som Magnusson och Nilson presenterar dr digital formdga och
digitalt arv. Dessa definieras enligt foljande:

Formagan att forsta, fanga och forindra

Digital formaga pa basis av digitala mojligheter.

Summan av tidigare digitala initiativs inverkan
Digitalt arv pa organisationens forméaga att mandvrera i en
tilltagande digital virld.

Den digitala formagan mits pa en skala ifrén 1ag till hog digital formaga och det digitala
arvet gr ifran ett begrinsande till ett mojliggorade digitalt arv. Dessa tva dimensioner
bryts dven ner i tre subkategorier som sammantaget bidrar till bedomningen var pé skalor-
na en organisation hamnar.

Digital forméga

. Formégan att effektivt driva och forvalta digitala
Effektivitet & g
system.
. Formégan att ta tillvara innovation i organisationen
Innovation - . . . . .
genom anvindarinvolvering och ett innovativt klimat.
Formégan att sikerstilla balansen mellan effekt och
Balansering innovation genom att se till nyttan och realiseringen i
bade nya och tidigare projekt.

Digitalt arv

Organisation Kompetens och god arbetsmiljo for IT-utveckling.
Anvindare Anvidndarnojdhet och instéllning till IT.

God infrastuktur, ingen skugg-IT och bra

Teknik dokumentation av tidigare projekt.

Organisationer faller enligt Magnusson och Nilsson inom en av fyra kategorier beroende
pa vilken grad av digital forméga och vilken typ av digitalt arv de uppvisar. Visualiseringen
av denna modell kan ses i Figur 5 (Magnusson och Nilsson 2020).
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Trots stora satsningar pa

e . Digitala satsningar har hog
digitalisering sitter

verkningsgrad som en effekt av

<z organisationen fast i tidigare bade méjliggorande arv och
_,g faFtade beslut vilket resulterar i hog formaga.
S bristande effekt. D
o
@]
g
4 A
,‘E Organisationen sitter fast i saval Organisationen begrdnsas av
G} tungt begrdnsande arv och brister i férm3aga vilket leder till
[y brister i formaga vilket hammar att verkningsgrad av tidigare
digitala satsningar och riskerar genomférda moderniserings-
att leda till forlopta kostnader. investeringar uteblir.
Begransande Méjliggbrande
DIGITALT ARV

Figur 5: DiMiOS-modellen (Magnusson och Nilsson 2020)

Organisationer i kategori A utmérks av lag digital formaga och begrinsande digitalt arv.
Detta visar sig framfor allt i mojligheterna att gora fordndringar baserat pa digitala moj-
ligheter och digitala initiativ riskerar att inte nd onskad effekt. Digitala projekt riskerar
att fastna redan pa konceptuell niva eftersom det digitala arvet inte har moderniserats i
tid och organisationen dafor saknar forutséttningar for att realisera projektet. Medarbetare
med hogre digital forméga riskerar uppleva sig begriansade av it-avdelningen da denna,
antingen av hivd eller praktiska skél, bromsar digitala initativ och innovation. Styrning i
organisationer i kategori A sker diagnostiskt vilket skapar reaktvitet och dven detta him-
mar organisationens innovativa formaga. Konsekvenserna for dessa organisationer blir en
bristande digital handlingskraft och risk for att kostnader for digitala initiativ blir hogre
an planerat. Magnusson och Nilsson menar att denna typ av organisationer behover jobba
parallellt med att bade stirka den digitala formagan och fornya det digitala arvet for att
hdja nivan av digital mognad (Magnusson och Nilsson 2020).

Organisationer i kategori B karaktériseras av en 1ag digital formdga men ett mojliggérande
digitalt arv vilket gor att det ar mojligt att fa bra effekt av digitala initiativ men kan vara
svart att leda dessa och identifiera vilka behov organisationen har. Darfor riskerar digitala
investeringar bli missriktade och onskade effekter utebli. Organisationen kan @ven ha svart
att dra nytta av de tidigare, bra investeringarna pa grund av den léga digitala formagan.
Inom dessa organisationer finns dven stor risk att sd kallad skugg-IT anvinds. Detta ar
ickecentraliserade IT-lI6sningar som anvidnds inom en organsiation for att de existerande
l6sningarna inte fungerar enligt anvindarnas preferenser. Magnusson och Nilsson menar
att for att hoja den digitala mognaden i organisationer av typ B krivs okad forstielse for
det existerande digitala arvet, sd att detta kan komma till sin fulla nytta (Magnusson och
Nilsson 2020).

Organisationer i kategori C har en hog digital formaga men ett begrinsande digitalt arv.

Den goda digitala formégan ger en tydlig riktning och kraft for digitala satsningar samt
hoga ambitioner kring digitalisering. Daremot gor det begriansande digitala arvet att det &r
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svart att hantera dessa digitala ambitioner och att initiativ riskerar bli felriktade och inte
f4 onskad verkningsgrad vilket i sin tur leder till att organisationen trottnar. Forfattarna
beskriver hir att modernisering av det digitala arvet méste komma forst, innan 6vrig in-
novation kan ske (Magnusson och Nilsson 2020).

Organisationer i kategori D, som bade har en hog digital formiga och ett mgjliggdran-
de digitalt arv, har goda forutséttningar for innovation och digitaliseringsprojekt. Dessa
organisationer klarar av att balansera innovativa projekt med effektivitet och har en god
digital styrning. Risker for organisationer inom denna kategori, menar forfattarna, ar att
omgivande organisationer och aktorer, som inte har samma hoga digitala mognad, inte kan
tillgodogora sig dessa digitaliseringsinitiativ och 6nskad effekt diarfor uteblir (Magnusson
och Nilsson 2020).
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4 Metod

I detta avsnitt beskrivs de metoder som har anvints for att genomfora denna studie. Inled-
ningsvis beskrivs det metodologiska angreppssdittet och sedan beskrivs litteraturstudien i
del 4.1 och den empiriska datainsamlingen i del 4.2.

I denna studie har tvd huvudsakliga metoder anvénds: en litteraturstudie och en empi-
risk datainsamling i form av en intervjustudie. Datainsamlingen i detta arbete har skett
med kvalitativa metoder. Dessa metoder baseras pd kvalitativa data som texter och inter-
vjuer och strivar oftast efter att d&stadkomma en helhetsbild av det undersokta. Forskaren
befinner sig sjélv ofta i den sociala verklighet som observeras och analyseras, och soker
fanga inte bara vad minniskor gor utan ocksa vad deras handlingar innebar (Nationalen-
cyklopedin 2020).

Inom kvalitativa metoder &r det vanligt att anvinda mer flexibla metoder, dédr hypotes och
process kan dndras och modifieras under en studie och tyngdpunkten ligger i forstielsen
av ett fenomen (Yin 2011). Det teoretiska ramverket dr i forsta hand framtaget for egen
sjalvbedomning for organisationerna. De teman som berors i intervjustudien ar delvis
framtagna med de olika parametrarna i metoden i atanke.

41 Litteraturstudie

Litteraturstudie har anvints pa tva sitt i detta arbete. Dels studerades nulédget kring vilken
rapportering som utfors av fjarrvirmeproducenter i dagsldget. Detta for att fa en forstaelse
for problemet och for att vilja de rapporter och den myndighet som 1ag i arbetets fokus. Ma-
terialet som anvindes var material tidigare insamlat av Sigholm, intresseorganisationers
skrivelser pA omradet samt myndighetsinformation. For att djupare kunna analysera de val-
da rapporterna studerades anviandarmanualerna till dessa rapporter for att f en uppfattning
om vilka data som efterfragades och hur dessa rapporterades in. Litteraturstudie anvindes
dven for att ldsa in sig pd omrddet Digital mognad bade inom offentlig och privat sektor.
For att kunna vilja en 1amplig modell undersoktes forskningsfiltets utveckling och samtid.

Litteraturstudien redovisas i flera delar av rapporten, den del av litteraturstudien som
gjordes for att forstd problemet redovisas i bakgrundsdelen av rapporten medan det som
ror rapporterna e-CO2 och e-NOx redovisas i resultatdelen. Den del av litteraturstudien
som beror de teoretiska ramverken redovisas i teoridelen av rapporten.

4.2 Empirisk datainsamling

Som empirisk datainsamling i denna studie utfordes kvalitativa intervjuer. Kvalitativa
intervjuer kinnetecknas av sin 6ppna form och syftar till att aterge ett komplext sakfor-
hallande ur intervjudeltagarens perspektiv och liknar mest ett samtal mellan deltagare och
intervjuare (Yin 2011). I huvudsak kan tva sorters intervjuer anvindas, ostrukturerade
och semistrukturerande intervjuer. I detta fall valdes semistrukturerade intervjuer vilket
betyder att frdgorna foljer de teman som intervjuaren vill beréra men som inte behover
stdllas i en specifik ordning. Intervjudeltagaren tilléts utforma svaren fritt och foljdfragor
stélls utifran de svar som ges (Patel och Davidson 2011). Intervjuerna berérde alla samma
teman men tva olika uppsittningar frigor skrevs, en for fjarrvirmeproducenten, som &r
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den som skickar rapporter, och en for de som tar emot rapporter, alltsi myndigheten. Be-
roende pd den intervjuades intresse, kunskapsniva och ansvarsomrade lades olika mycket
tonvikt pa olika teman i intervjun. Vid fyra av sex intervjuer spelades intervjuerna in
och vid de andra tvd togs noggranna noteringar. Intervjuerna var mellan 30-60 minuter
langa. Tva av intervjuerna holls pa Naturvardsverkets kontor i Stockholm, en intervju
holls pd Sigholms kontor i Visterds, tvé intervjuer skedde pé distans pa telefon respek-
tive videoldnk och en intervju skedde vid besok pd Viarmevirdens anldggning i Hudiksvall.

Syftet med intervjuerna var att fi en djupgéende bild av rapporteringsprocessen, frin
rddata hos fjarrvarmeproducenten till slutanvindning av data hos myndighet, samt att
undersoka digital strategi och digitaliseringsarbete hos berorda parter.

4.2.1 Val av respondenter

Urvalet av respondenter var medvetet och malinriktat. Syftet med att avsiktligt vélja re-
spondenter ir att identifiera deltagare som é&r relevanta for studiens syfte som kan bidra
med information som &r véardefull for amnet (Yin 2011). Eftersom syftet med intervjuerna
var att undersoka de bakomliggande processerna samt digitaliseringsarbetet gjordes ett
medvetet urval av de personer som ansvarade for just dessa bitar i respektive organisation.
Vid intervjustudiens borjan var inte alla respondenter valda. De fOrsta tva initiala inter-
vjuerna med representanter for de bada parterna ledde till identifikation av de Ovriga fyra
respondenterna. Detta iterativa sitt att intervjua kallas snobollsurval och innebér att en
respondent ger kontaktuppgift till ytterligare en respondent under exempelvis en intervju
(Yin 2011).

I Tabell 1 presenteras intervjupersonernas befattningar inom respektive organisation. Ef-

tersom det inte anses finnas ndgot egenvirde i att presentera personerna med namn har
svaren anonymiserats.

Tabell 1: Tabell 6ver befattning hos intervjupersoner

Intervjuperson Befattning Organisation
A Forvaltningsansvarig I'T Virmevirden
B Driftsledare Virmevirden
C Driftsledare Virmevirden
D Processledare och samordnare miljoanalysavdelningen Naturvardsverket
E Handldggare e-CO2 Naturvérdsverket
F Handldggare e-NOx Naturvérdsverket
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4.3 Sammanstéallining och analys av data

I den initiala litteraturstudien var syftet att forstd relevansen av en automatiserad rappor-
teringslosning samt att f4 en bild av vilken typ av rapportering fjarrvirmeproducenter
gjorde. Materialet som studerades var material tidigare insamlat av Sigholm, intresseor-
ganisationers skrivelser pd omradet samt myndighetsinformation. Detta resulterade i den
sammanstillning av myndighetsrapporter som presenteras i Appendix C samt i valet av
rapporterna for e-CO2 och e-NOx samt ddrmed dven Naturvardsverket som fokus i studien.
De valda rapporterna studerades mer ingdende genom studie av de manualer som tagits
fram av Naturvardsverket for respektive rapport samt tidigare inlamnade rapporter frdn
Virmevirdens anlaggningar.

Parallellt skedde litteraturstudierna av omradet digitalisering i offentlig sektor for att fa
en bild av vilken litteratur som kunde fungera som en teoretisk grund i studien. Breda
sOkningar pd Uppsala universitetsbibliotek samt Google Scolar kompletterades med in-
formation frdn svenska myndigheter for att skapa sig en uppfattning om dmnet och dess
relevanta teman. Detta ledde till att modellen DiMiOS hittades och valdes till lamplig
analysmodell. Darefter fokuserades den teoretiska litteraturstudien pa dess bakgrund och
kontext samt hur forskningen inom digitalisering i offentlig sektor forhaller sig till digita-
lisering i privat sektor. Dessa kéllor hittades genom bakétreferering samt de hjdlpsamma
sammanstillningar av modeller som har gjorts i tidigare studier.

Analys av intervjuerna var en itterativ process dér dessa transkriberades och ldstes igenom
flera génger for att inget skulle missas. De intervjuer som inte spelades in skrevs rent fran
de anteckningar som gjorts direkt efter respektive intervju for att sdkerstilla att de blev
s& verklighetstrogna som mojligt. Utifrn intervjuerna kartlades rapporteringsprocessen,
bade infor och efter rapporteringen. Intervjuerna berérde dven digitaliseringsmojlighe-
ter och svaren pa frigorna om detta sammanstilldes for varje rapporteringsprocess och
organsiation varpd det analyserades utifrdn den teoretiska modellen.
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5 Resultat

[ detta avsnitt presenteras de empiriska resultat som erhdllits fran intervjustudien samt
delar av litteraturstudien. I del 5.1 presenteras rapporteringsprocesserna for de bada rap-
porterna hos Virmevdrden och i 5.2 det digitaliseringsarbete som gors. Del 5.3 innehdller
redogorelser for rapporteringsprocesserna hos Naturvdrdsverket och 5.4 en beskrivning
av hur de arbetar med digitalisering.

5.1 Rapporteringsprocessen hos Varmevarden

Processen for rapporteringen i portalerna e-CO2 och e-NOx undersoktes genom besok
respektive videointervju med driftsansvariga pad Varmevirdens kraftverk i Hofors och Hu-
diksvall. Intervjuerna bestod av bade fragor och demonstration av rapporteringsprocessen.

5.1.1 e-CO2

Respondent B och C beskrev rapporteringsprocessen av e-CO2 som kranglig eftersom data
fran olika killor behover samlas i ett excelldokument dér berdkningarna gors. Respondent
B beskrev att man var tvungen att ldra sig hur man ska gora panytt varje ging eftersom
rapporten endast skickas in en gdng om dret. Mycket lite av informationen som rapporterats
tidigare sparas i systemet, vilket betyder att information om pannor och anlidggning behover
fyllas i varje gdng. Respondenterna forklarar att stora delar av rapporten édr exakt samma
fran ar till ar och lattast skrivs av fran forra arets rapport, om inget vildigt konstigt har hint.

I sjdlva verket dr det mycket fa parametrar som faktiskt behdver uppdateras. Forutom den
totala méngden producerad el och virme behover endast tvd parametrar berdknas. Det
mesta av arbetet som dr kopplat till rapporteringen sker vid de ménatliga inventeringarna
da vissa beridkningar gors. Arbetet vid rapportering bestar till storsta del av att sammanstél-
la informationen, kontrollrikna tidigare berdkningar och att mata in information fran forra
arets rapport. Bada respondenterna menar att de skulle spara tid med en automatiserad
rapporteringslosning men att delar av arbetet @andd skulle finnas kvar.

De parametrar som behover beridknas vid rapporteringen dr Aktivitetsdata och Effektivt
virmevdrde. Dessa berdknas for varje brinsle i rapporten. Aktivitetsdata str for hur
mycket av ett briansle som har forbrukats under aret och anges i normalkubikmeter for
flytande och gasformiga brinslen och i ton torrsubstans for fasta brinslen. Varmevirden
rapporterar brinsle i kategorierna Olja och Fasta brinslen. Nedan beskrivs processen for
berdkningarna mer ingéende.

Olja

For olja berdknas aktivitetsdata pé olika sétt beroende pd om oljelager finns pa anldgg-
ningen eller ej. En oversikt dver rapporteringsforfarandet kan ses i Figur 6. I Hofors, som
saknar oljelager, berdknas oljekonsumptionen utifran de oljeflddesmétare som finns pa
brinnaren i oljepannan. I Hudiksvall finns ett oljelager och dir berdknas konsumptionen
genom inventering av lagret som ldses av pa oljetankarnas métare. I Hudiksvall anvinds
oljeflodesmitarna pd brinnaren som referens mot lageravrakningen. For Hudiksvall sker
lagerhanteringen i ett excelldokument dér alla leveranser och den ménatliga inventeringen
loggas. Inventeringen fors dven in i lagerhanteringssystemet som anvinds gemensamt av
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alla anldggningar. I Hofors finns inget sddant dokument dd endast lagerhanteringssystemet
anvinds. For oljan finns firdiga effektiva virmevirden for de olika oljesorterna si dessa
behover inte riknas fram.

Fjarrvarmeproducenten Naturvardsverket

( Oliestatistikdokument

P _— a . X .. Anvands for alla
( Avlasning olJeﬂodesmatare)—— Summa férbrukning Aktivitetsdata } sorters berakning

Lager arets borjan
Inventeri —
(C__ imventering 34 Anvnds for
( Inkép J——N Summa inképt )

partimatning
C Ovrig anvandning )——’(Summa ovrig anvéndning\ Till andra andamal

Figur 6: Rapporteringsprocessen for olja

Fasta bréanslen

For de fasta brinslena ridknas aktivitetsdata och effektivt virmevirde fram fran data som har
sparats i ett dokument som heter Lager och avrdkning (forkortas LAV). Nir brinsle kops
in végs det och fuktprover tas for att bedoma méngden torrsubstans i bréinslet. Dessa, samt
lagringsplatsen, sparas dven i det anldggningsoverskridande lagerhanteringssystemet. De
flesta av Varmevirdens anldggningar anvinder sig av det gemensamma LAV-dokumentet
som dr ett excelldokument med en flik for varje anldggning. I dokumentet finns resultaten
av den ménatliga inventeringen samt produktionen under ménaden, angivet i GWh. Den
manatliga produktionen fylls i manuellt frin ett annat dokument som heter Verksamhets-
plan. I LAV-dokumentet registreras dven hur mycket av varje brdnsle som har anvénts
under manaden. I Hudiksvall, som eldar med brinslemix, berdknas atgdngen av de olika
bréinslena utifrdn vilket receptsom anvénts samt en uppskattad verkningsgrad. Detta mat-
chas emot den ménatliga inventeringen. I Hofors anvinds endast ett bréinsle i taget s dér
behover inte den enskilda forbrukningen av brénslen berdknas utan endast inventeras. Vid
rapportering av CO2 summeras den totala forbrukningen for respektive brinslesort for
alla manader vilket ar brénslets aktivitetsdata. Det effektiva varmevirdet for respektive
brinsle berdknas genom mingden anvint brinsle samt midngden producerad energi per
brinslesort. Rapporteringsprocessen for fasta bréanslen kan ses i Figur 7.

Respondent B, driftsledare, menade att den storsta delen av arbetet var i samband med den
manatliga inventeringen, som fors in i bdde lagerhanteringssystemet och LAV-dokumentet
respektive olje-dokumentet. Detta uppskattades till att ta ungefdr en halvdag i manaden.
Det som tog tid vid rapporteringen, enligt bada respondenterna, var att g igenom och
kontrollrdkna de berdkningar som gjorts vid de manatliga rapporteringarna samt att sam-
manstélla all dokumentation. Dokumentationen som ska skickas in dr underlag for hur
berdkningarna har gjorts, lagerstatistik och brénslestatistik. Respondenterna uppskattade
att denna sammanstillning tog tva, respektive en heldag i ansprak.
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Fjarrvarmepoducenten Naturvardsverket
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Figur 7: Rapporteringsprocessen for fasta brdinslen

5.1.2 e-NOx

Rapporteringen av e-NOx beskrivs av bada respondenterna som mycket enklare. Aven
i denna rapport ir storsta delen av informationen som rapporteras in samma fran ar till
ar och kan skrivas av ifrén foregdende rapport. Resterande information kan hamtas ifran
MRS-systemet, ett system som mater just utsldpp av olika slag genom sensorer i skorste-
nen. Ifrdn MRS-systemet skrivs en arsrapport for NOx-virden ut dir all information som
ska rapporteras in finns. Detta medfor att s linge det inte dr ndgra métavbrott dr rap-
porteringen mycket litt. En parameter, rokgaskondenseringens andel av den nyttiggjorda
energin, behover riknas fram vilket ir en simpel division. Ovriga virden kan bara foras
over frn den utskrivna &rsrapporten till rapportformuldret. Rapporteringsprocessen for
e-NOx kan ses i Figur 8.

Fjarrvarmeproducenten Naturvardsverket
'd ™ ™
I Total nyttiggjord energi )
Bransledata )

Data ur MRS-system — |

Utslapp av NOx )
Rékgaskondenseringsandel)
N _J _J

Figur 8: Rapporteringsprocessen for e-NOx
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Avbrott i métningen kan upptéckas eftersom MRS-systemet varnar ndr mitningen inte sker
som den ska. Respondent C, driftsledare, forklarade att det dr litt att tro att man har koll
och vet varfor MRS-systemet larmar och dérfor ignorera varningarna. Om varningarna
inte f0ljs upp ordentligt kan det bli bortfall av métdata som behdver redas ut, da riskerar
rapporteringen bli krdnglig och avgiften dyr. Enligt de bdda respondenterna &r problemet
med rapporteringen av NOx inte att rapporten i sig kraver tidskravande eller komplicerad
rapportering utan att det kan bli bade dyrt och krangligt nér det blir for manga métbortfall.

Béda respondenterna menade att kringarbetet med den jimforande méitningen samt sam-
manstidllningen av dokumentation av eventuella métbortfall dr det som tar mest tid, inte
sjdlva rapporteringen. Vid mitbortfall kan en del tidskrdvande utredning krévas.

5.2 Digitaliseringsarbete hos Varmevarden

Respondent A, som dr systemansvarig pd Varmevirden, berittade att ett stort fokus for
dem just nu ar att jobba emot att ha béttre kontroll och dga sina egna data. De jobbar med
att uppdatera sina grinssnitt och hur de behandlar data internt och &r i processen att byta
ut en gammal databas mot ett modernare datalager. Tanken med datalagret ar att samla
sin data pd ett stille samt att {4 bittre Overblick over all data. I dagsldget fors viss data,
men ingen miljodata, over till datalagret och intervjuerna ger intrycket av att det inte &r
helt tydligt vilken takt och prioriteringsordning 6kad anvindning av datalagret ska ha. Det
verkar @ven variera frin anldggning till anldggning hur mycket de funktioner som finns i
datalagret anvinds. Ett annat padgéende projekt som respondenten beskrev dr det pdgdende
bytet till ett modernarebrinsle system.

Respondenterna i intervjuerna pd Viarmevirden ger intrycket av att man inte dr dverens
inom foretaget vilka projekt som bor prioriteras och ej heller att alla projekt dr forankrade
i organisationen.

5.3 Rapporteringsprocessen hos Naturvardsverket
5.3.1 e-CO2

Respondent E &r handldggare for e-CO2 idr dven ansvarig for portalen och intervjuades
pa Naturvardsverkets kontor i Stockholm. Han berittade att nér rapporten har kommit in
till Naturvéardsverket méste de diarieforas. I dagslédget dr det en uppgift som sker manuellt
men enligt respondenten ska denna automatiseras i de nya systemen och dd kommer ingen
manuell hantering behdvas. Data fran rapporten himtas automatiskt till statistik som pre-
senteras pa Naturvardsverkets hemsida samt som skickas till EU. Aterrapporteringen for
handeln med utslappsritter till EU sker i standardiserade excelark som i dagslaget kréiver
en viss manuell hantering for att sammanstélla, ndgot som ocksd kommer automatiseras
mer i den kommande versionen. I 6vrigt dr det endast vid tillsynsdrenden som manuell
datahantering sker nér data fran e-CO2 jimfors med de verifikationsrapporter som har
skickats in.
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Enligt EUs 6vervaknings- och rapporteringsforordning ska rapporteringen folja vissa reg-
ler. EU héller pé att ta fram ett gemensamt digitalt system for hantering av miljodata, vilket
betyder att Naturvardsverkets nuvarande portal kommer att indras. Den nya portalen kom-
mer att vara kompatibel med inlimning av data via xml-fil vilket kommer att innebéra en
mindre andel manuell hantering dn idag. Respondent E ser positivt pd utvecklingen av den
nya rapporteringsfunktionen som berédknas vara fardig sommaren 2021.

5.3.2 e-NOx

Respondent F dr NOx-avgiftshandldggare och intervjuades via telefon. Han beréattade att
NOx-rapporterna néstan uteslutande hanteras manuellt nir de kommit in till Naturvards-
verket. Varje deklaration granskas av en handldggare och informationen sparas i en intern
databas. Eftersom kviveoxidrapporteringen faller under skattelagstiftningen ar alla upp-
gifter i databasen sekretessbelagda. Respondenten ir starkt emot en 6kad automatisering
av rapporteringsforfarandet eftersom han menar att det &r viktigt att de som skoter rappor-
teringen tittar pa siffrorna och forstar vad de skickar in.

Kviveoxidavgiften bestdms utifrdn méangden utsldppta kviaveoxider och direfter gors av-
drag for méngd producerad energi. Respondenten forklarade att syftet med avgiften ar att
fa energiproducenterna att kora sina forbranningspannor s effektivt som mojligt, med sma
utsldpp per producerad energienhet. Forutom att ligga till grund for avgiftsbestimmningen
anvinds siffrorna, i bearbetad och anonymiserad form, till SCB:s miljostatistik. Ibland kan
dven universitet fa tillgdng till de inrapporterade siffrorna, men da endast med ett strikt
sekretessavtal.

5.4 Digitaliseringsarbete hos Naturvardsverket

Respondent D som ir Processledare och sammordnare pad Miljoanalysavdelningen pa
Naturvardsverket forklarade att de ser pa digitaliseringen i ett storre perspektiv. Det handlar
inte bara om att bli mer digitala utan att uppfylla organisationens syften. Han forklarar att
de ofta ser sig sjilva i ett storre perspektiv, dir de &dr en del av de miljomal som FN satt
upp och jobbar med dessa dnda ner pa komunal niva. Dér &r digitaliseringen ett verktyg
for att kunna gora detta pa ett bittre och mer effektivt sitt. Detta handlar till stor del om
miljoinformation, bade ur ett insamlings- och ett visualiseringsperspektiv.
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Naturvérdsverket beslutade 2017 inom ramarna for regeringsuppdraget Digitalt Forst om
nio gemensamma fordndringsmal for samverkan om miljéinformation (Naturvédrdsverket
2019b).

» Aktorer har integrerat digitalisering i sina normala verksamhetsprocesser

* Allménnheten har insyn och kan delta i myndighetsprocesser

* Innovatorer tanker och gor nytt baserat pa miljoinformation

* Alla har ritt miljoinformation for att kunna goéra smarta miljoval

* Beslutsfattare har ritt miljoinformation for att mota de stora samhéllsutmaningarna

* Myndigheter samverkar digitalt, har effektiva verksamhetsprocesser och rittssiker
informationshantering

* Allménhet och foretagare upplever interaktionen med myndigheter som smidig och
enkel

* Handlédggare har ritt miljoinformation i sina ordinarie verksamhetssystem

* Myndigheter aterbrukar modeller, monster, 16sningar och information frdn EU, of-
fentlig forvaltning och civila aktorer

Naturvéirdsverket medverkar dven i sammarbetet e-Sam, ett initativ for samverkan kring
digital transformation och effektivisering i det offentliga.

Naturvardsverket arbetar mycket aktivt med digitalisering och forenkling av sina processer
respondent D berittade att de tittar pa flertalet olika automatiseringsmojligheter for sin
rapporteringsverksamhet. De arbetar mycket l&ngsiktigt med att sétta standarder som inte
ar teknikberoende for att inte skapa inldsningseffekter i teknologier eller platformar som
blir utdaterade. Just nu héller de pa att uppdatera inlamningen av e-CO2 till ett system dér
mindre manuell hantering krdvs och som stoder automatisk filuppladdning. I framtiden
ar de intresserade av att utveckla en liknande 16sning som NSG med ett ekosystem for
informationsutbyte som spanner over stora delar av den statliga forvaltningen men dven
kan tdnkas gé ner pd region- och kommunniva.
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6 Analys

I detta avsnitt analyseras de resultat som presenterats i resultatdelen samt kopplas till
teorin. Forst, i del 6.1, presenteras ett forslag pd en automatiserad losning for de bdada
rapporterna utifran de rapporteringsprocesser som beskrivits. Sedan, i del 6.2, analyseras
rapporteringsprocesserna och aktorernas digitaliseringsarbete utifrdan teorin en i taget.

6.1 Automatiserad rapporteringslésning

Hir presenteras det 10sningsforslag som gér att stadkomma sa néra dagslidget som mojligt.
I diskussionen kommer lampligheten av detta 16sningsforslag att diskuteras.

Det 16sningsforslag som presenteras hir baseras pa att fjarrvirmeproducenten har ett eget
datalager dir data fran deras mitare, lagerhanteringssystem och drifts samlas. Detta &r
nigot Viarmevirden har som madl att ta fram men i dagsldget finns alla dessa data lokalt
i de olika systemen och dokumenten. Detta datalager skulle d& anvidndas av rapporte-
ringsfunktionen vid generering av rapporter. De data som @ndras vid varje rapportering
skulle himtas ur detta datalager och Ovriga parametrar, de som dr samma ifran r till Ar,
skulle hamtas fran en databas dér de stationédra data for vaje panna och rapport sparas.
Vid rapportering skulle rapporten genereras under forutséttning att inga stora avvikelser
har skett under aret for att sedan kunna granskas och skickas in. Bilagor och underlag for
granskningen av rapporterna kommer fortfarande behdva sammanstéllas.

6.1.1 e-CO2

Eftersom Naturvédrdsverket planerar att ta den nya inldimningsportalen for koldioxidrap-
portering i drift nista véar har detta 16sningsforslag gjorts med tanke pé att data ska kunna
skickas in som xml-fil, som i det kommande systemet. Eftersom detta system kommer att
baseras pd samma EU-gemensamma excelmallar som dagens system &r baserat pd kommer
uppdelningen av data sannolikt vara mycket lika och darfor har utgdngsléiget lagts i den
existerande versionen av e-CO2.

For att en rapportgenerering for e-CO2 ska fungera krivs det att de data som i dagsliget
finns i LAV-dokumentet och oljedokumentet finns tillgéingliga i datalagret. Rapporterings-
funktionen skulle sammanstilla de ménadsdata som finns i dokumenten samt rikna fram
det effektiva virmevirdet. De markerade omrddena i bild 9 och 10 visar vilken del av
processen som skulle kunna automatiseras. Ovriga data i rapporten skulle kunna hiimtas
automatiskt ifrdn en databas. Om avvikelse finns vid Avvikelse fran overvakningsplan
kommer rapporten behova goras manuellt.
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Figur 9: Dataflode for en rapporteringslosning for fasta bréinslen i e-CO2
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Figur 10: Dataflode for en rapporteringslosning for fasta brdnslen i e-CO2

6.1.2 e-NOx

En automatisk rapportfunktion for e-NOx skulle vara mycket enkel att dstakomma for
normal drift d& alla data kan hdamtas direkt ifrin MRS-systemet. Eftersom det storsta
problemet vid rapporteringen var berdkning och utredande av métbortfall kommer inte en
automatiserad rapporteringsfunktion kunna hjélpa till med detta problem eftersom dessa
data inte kommer att finnas i systemet. For att 16sa problemet med métbortfall krdvs ndgon
annan sorts system vilket ligger utanfor syftet med detta arbete. Den storsta delen av
arbetet med rapporteringen av e-NOX bestér i den jamforande métningen som utfors samt
sammanstillning av alla bilagor. Detta arbete behover goras oavsett rapporteringslosning.
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6.2 Digital mognad

Enligt DiMiOS ir den digitala mognaden hos en organisation uppdelad i dimensionerna
digital formaga och digitalt arv. Eftersom analysen dr fokuserad pé sjédlva rapporterings-
processerna kommer tillimpningen av modeller bli aningen annorlunda &n om den hade
anvints for en hel organisation. Eftersom dimensionen digital forméga syftar till hur det
strategiska digitala arbetet fungerar kommer dven denna analys omfatta mer dn sjéilva pro-
cessen eftersom strategin séllan ir isolerad till en process. Dimensionen digitalt arv beror
de tekniska och lokala forutséttningarna for digital transformation och kommer att berora
frimst de processer som undersoks.

6.2.1 Digital mognad i Varmevardens rapporteringsprocess

Den digitala formigan dr svar att analysera helt isolerat till processen eftersom denna
dimension till stor del beror av hur styrning och prioritering av digitaliseringsprojekt sker.
Pa Virmevirden kan man se en hog ambitionsniva pa de digitala initiativen med projekt
sd som datalagret och behjilpligheten vid utvecklingen av Aurora kan en god forméga
att driva sddana projekt ses. Intresserade anvindare av systemen &dr med i utvecklingen
av dessa men nyttorealiseringen av projekten foljs inte upp och uteblir till viss del. Pri-
oriteringen av vilka projekt som ska satsas pd verkar inte vara tydlig eller forankrad i
organisationen. Sammantaget, med béade positiva och negativa aspekter kan den digitala
formagan bedomas vara medelgod.

Virmevirdens digitala arv analyseras mer specifikt i relation till rapporteringsprocesserna
och visar pa en infrastruktur i stort behov av modernisering. Med flertalet separata system
som hanterar olika bitar av verksamheten kréivs excelldokument for databehandling och
overforing mellan de olika systemen, ndgot som darfor sker manuellt. Sarskilt i processen
vid rapporteringen av e-CO2 blir detta extra tydligt eftersom data kommer ifrdn manga
olika killor. For rapporteringsprocessen for e-NOx dr det digitala arvet mindre paverkade
eftersom data endast kommer ifrdn en killa. Det digitala arvet i Virmevirdens rapporte-
ringsprocesser dr i sin utformning klart begrinsande.

Sammantaget landar detta Virmevérdens rapporteringsprocesser mellan kategori A eller
C i DiMiOS-modellens matris, med en medelhog digital formiga men ett begransande
digitalt arv. Detta kan ses i Figur 11 och representeras av det blda krysset. Typiskt for
organisationer i kategori A, enligt Magnusson och Nilsson, édr en bristande digital hand-
lingskraft, risken att digitala initiativ inte kan nd sin fulla effekt samt att dessa kan bli
mycket dyrare dn planerat. Organisationer i kategori C beskrivs att via sin hoga digitala
formaga ha goda digitala satsningar och hoga ambitioner vilka pd grund av det begrin-
sande arvet riskerar bli felriktade och effekten riskerar utebli. Med dessa beskrivningar
tycks Viarmevirden ligga nirmare kategori C dn kategori A eftersom de har en hog digital
ambitionsniva d&ven om denna inte &r fullt forankrad inom organisationen.
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Figur 11: Processerna hos Virmevdrden och Naturvdrdsverkets placering i DiMiOS

6.2.2 Digital mognad i Naturvardsverkets rapporteringsprocess

Naturvardsverket visar upp en hog digital forméga med 1angsiktiga, strategiska satsningar
samt en forméga att genomfora och styra dessa. Exempel pa detta dr deras prioritering
att jobba mot icke-teknikberoende standarder for att minska inldsningseffekter. En tydlig
balans ses dven med bade projekt som effektiviserar och projekt som dr mer innovativa.
Exempel pd detta dr uppdateringen av e-CO2 och miljdinformationsprojektet. De digitala
ambitionerna verkar inte helt forankrade Gverallt i verksamheten med tanke pa den syn
som framfordes av responent F. Sammantaget kan Naturvardsverkets digitala forméga
konstateras vara mycket hog.

Det digitala arvet hos rapporteringsprocesserna pd Naturvardsverket varierar beroende
pa vilken process som asyftas. For rapporteringsprocessen for e-CO2 kan det digitala
arvet ses som mojliggorande eftersom de utan storre problem kan uppdatera systemen
och gd emot en mer automatiserad version, detta bade ur en kompetens-, anvindare- och
infrastruktursynpunkt. Detta representeras i Figur 11 med det ljusare grona krysset. For
e-NOx, som i dagsldget nédstan enbart bestdr av manuell hantering, skulle steget mot en
mer automatiserad rapporteringsprocess vara storre, sirskilt som anvdndarna av systemet
inte verkar se nyttan med en 6kad automatisering. Eftersom dessa tva rapporteringspro-
cesser skiljer sig s& mycket at i forutsdttningarna kring det digitala arvet kan processen
for rapporteringen av e-CO2 ségas ha ett mojliggdrande digitalt arv, medan processen for
rapporteringen av e-NOX har ett mer begrinsande digitalt arv. Den digitala mognadsnivén
for e-NOx visas med det morkare grona krysset i Figur 11.
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Naturvérdsverket hamnar dirmed dven de mellan tva kategorier, kategori C och D. Kategori
D beskrivs enligt Magnosson och Nilsson som att genom sin hoga digitala forméiga och
mojliggorande digitala arv ha goda forutsittningar att genomfora digitala satsningar och
innovation. Vid jimforelse av beskrivningen for kategori D och den ovan for kategori
C sa passar Naturvardsverket bittre in i beskrivningen pé organisationer av kategori D.
Med sin mycket hoga digitala forméga kan antagandet goras att de 10per en lagre risk att
gora felsatsningar vid digitaliseringsprojekt rorande rapporteringen av e-NOX, trots detta
mer begriansande digitala arv. Sérskilt eftersom det finns erfarenheter frin mojliggdrande
digitalt arv fran andra omréaden.
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7 Diskussion

1 detta avsnitt diskuteras den analys som gjordes i analysdelen. Inledningsvis, i del 7.1, dis-
kuteras det presenterade losningsforslagets genomforbarhet och ldmplighet samt kopplas
till teorin. Ddrefter, i del 7.2, diskuteras en framtida mojlig rapporteringslosning kopplat
till losningar inom andra branscher. I del 7.3 och 7.4 diskuteras de teori- och metodval
som gjordes i studien.

7.1 Automatiserad rapportering -16sning pa problemet?

Huvudproblemet i rapporteringen av e-CO2 idr att Varmevirden har for manga system som
inte kommunicerar med varandra och har 16st detta med att gora berdkningar i excelldo-
kument. En automatiserad rapporteringslosning skulle krava att den data som samlas i
excelldokumentetn finns i datalagret, nigot som den ena respondenten tyckte skulle vara
nista steg i utvecklingen av datalagret i vilket fall. Hur hjalpsamt detta dr for rapporte-
ringsprocessen beror av hur mycket av arbetet som automatiseras vid overforingen till
datalagret. Om endast den data som finns i LAV- och oljedokumenten fors in i datalagret
men méangden forarbete som krivs for att ta fram dessa data bestér blir nyttan av rappor-
teringsfunktionen att géra den sammanstéllning som gors vid rapporteringen. Det skulle
endast vara att gora en enkel summering och en utrdkning samt att slippa sjidlva inmat-
ningen i onlineformuléret. Underlag och bilagor kommer dven dessa behdva sammanstillas
oavsett rapporteringslosning.

En mer omfattande digital 16sning skulle innebira en integrering av befintliga och eventu-
ella nya system med datalagret och att se till att de uppgifter som i dagslidget utfors i olika
excelldokument skulle kunna hanteras i ndgon av de andra systemen. D4 skulle det forar-
bete som gors i samband med den ménatliga inventeringen kunna goras via automatiska
berdkningar direkt i systemen i stéllet. En av respondenterna menade att detta forarbete
tar ungefir en halvdag per ménad, ndgot som med en mer integrerad 16sning skulle kunna
minska avsevirt. Den intregrerade 106sningen blir ett mycket storre och mer omfattande
arbete @n en rapporteringsfunktion. I och med att det kriver en integration av de ovriga
systemen blir det en stor, och kanske vilbehovd, uppdatering av den IT-infrastruktur som
finns idag. Den Onskade nyttan i en rapporteringsfunktion skulle vara att spara tid och
pengar genom en enklare rapporteringsprocess. Eftersom stora delar av tiden som ldggs
ned pé rapporteringen sker i tidigare skeden dn vid sjdlva rapporteringen skulle den fulla
potentialen av rapporteringsfunktionen vara svarutnyttjad pd grund av det begriansande
digitala arvet utan att detta dtgirdas forst. Som Magnusson och Nilsson skriver om organi-
sationer i kategori C, krévs forst grundldggande modernisering av de omriden som faller
inom digitalt arv innan andra digitala initiativ kan ske (Magnusson och Nilsson 2020). En
sddan modernisering skulle medfora integrerade I6sningar mellan system och datalager
samt att fora in allt arbete som idag sker i lokala dokument till centrala funktioner. Detta
skulle dven skapa en bittre overblick och snabbare tillgang till relevant data. Det datalager
som Virmevirden har paborjat arbetet med &r ett bra steg pd vigen men de processer som
sker inom foretaget skulle forenklas av att samlas till ett littoverskadligt anvindargréns-
snitt, for att 6ka anvindarndjdheten och minska risken for skugg-IT.

Ifrdn Naturvérdsverkets hall, som har ett mycket béttre utgdngslige ur en digital mognads-
synpunkt, dr en 0kad digitalisering av rapporteringsprocessen for e-CO2 bade genomfor-
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bar och pigdende. Den uppdatering av system och inrapporteringsfunktion som dr under
utveckling kommer att minska den manuella hanteringen av uppgifter och med storsta
trolighet oka effektiviteten och anvindbarheten. De begrinsas ddremot utifran av EU:s
standarder om inlimning av data till dem, vilket inte har att géra med digital mognad. En
mojlig begransning som ddaremot har det dr den gentemot anvindarna, dvs fjarrvarmebola-
gen. Om Ovriga foretag i branschen har samma nivé av digital mognad som Varmevirden
skulle mycket fa av dem kunna fullt tillgodogora sig nyttan med den nya filinlamnings-
funktionen. Detta &r en risk som Magnusson och Nilsson nimner med organisationer i
kategori D, att digitala initiativ som riktar sig utit kan fa ldagre eller utebliven effekt ef-
tersom de som initiativen riktas emot inte dr pa samma digitala mognadsniva (Magnusson
och Nilsson 2020).

I fallet med rapporteringen av e-NOx skulle en automatisk rapporteringsfunktion vara
svar att anvianda for att 16sa de problem som Viarmevirden upplever med rapporteringen
eftersom det storsta problemet i detta fall &r méatbortfallen. Dessa skulle existera vare sig
data plockades direkt frin MRS-systemet eller om den genererades automatiskt. Vad mit-
bortfallen i sig beror pa skulle kriiva en separat undersokning, men det kan tyckas vara mer
av ett rutinproblem &n ett I'T-problem. Mojligen skulle en hogre grad av integration kunna
hjdlpa dven dessa problem eftersom de ansvariga skulle kunna fa en littare 6verblick over
samtliga systemhandelser och fel. For denna rapport skulle en automatiserad 16sning vara
betydligt enklare att genomfora men eftersom det storsta problemet i denna rapportering
inte var sjdlva sammanstédllandet av rapporten skulle nyttan av ett sddant projekt kunna
ifragasittas. Den tid som skulle sparas vid en automatiserad rapporteringslosning av e-
NOx skulle frimst vara tiden som gér at till inmatningen i onlineformuliret. Aven i detta
fall skulle de bilagor som bifogas behdva sammanstéllas och den jimforande mitningen
genomforas oavsett 16sning. Eftersom att minska NOx-avgiften identifierades som varfor
Virmevirden ville ha hjilp med NOx-rapporten ar inte den tidsbesparingen som skulle ske
vid en automatisering det viktigaste. En enklare rapporteringsfunktion skulle inte bidra till
en lagre avgift eftersom detta beror pd miangden och langden pa mitbortfallen samt driften
av anlidggningen. Den integrerade 16sning som diskuterades ovan skulle diremot kunna
hjilpa till vid en processforbittring for att minska dessa bortfall eftersom varningarna frén
MRS-systemet enklare skulle kunna foljas upp. Och i och med en bittre 6verblick over
data skulle de inkomna varningarna léttare kunna utredas och métbortfall undvikas till
storre grad.

For rapporteringen av e-NOx hade Naturvérdsverkets representant en tydligt annan bild
an den som speglades av dvrig kommunikation med myndigheten. Om detta dr en dsikt
som delas med Ovriga NOx-avgiftshandliggare eller ej ar svért att sdga utan vidare un-
dersokning. Men en sdpass negativ bild av automatisering ar svar att forestélla i en i
ovrigt innovativ miljo. Den totala oviljan att utveckla rapporteringsmetoderna kan tolkas
som att respondenten inte ser mojligheterna med en 6kad automatisering. Som han sjiv
uttryckte bedomde han att detta endast att detta skulle skapa mindre insyn frén rappor-
terarna i de data som rapporteras in. Eftersom sjilva avgiften ska motivera foretag till
att ha ligre utslidpp av kviveoxider behover inte sjdlva rapporteringen vara krangligare
dn nodvindigt. En 6kad automatisering av rapporteringsfunktionen skulle troligen inte
komma som ett initiativ ifrdn handldggarna, utan i sa fall komma ifrén Naturvérdsverket
centralt. Med Naturvéardsverket mycket hoga digitala forméaga skulle ett sddant initiativ
sakerligen kunna genomforas, dven om det skulle kréva lite lokal kompetensutveckling.

33



P4 grund av motstindet mot 6kad automatisering bedoms mojligheten till utveckling av
rapportinlamning pa fil som ganska liten och darmed minskar ytterligare den nyttan som
en rapporteringsfunktion har for Virmevérden.

7.2 Framtidens rapportering

Om man ser bortom de hinder som finns just idag till framtida méjliga 16sningar p&d myn-
dighetsrapportering kan en modell som liknar den i Nordic Smart Government kunna ses
dven for miljodata. Detta skulle i sé fall innebidra en 16sning diar API:er himtar miljodata
i realtid ifrdn systemen hos fjirrvirmeproducenterna direkt till insamlande myndighet.
Respondent D pd Naturvardsverket nimnde tanken pa en liknande 16sning. I ett sddant fall
skulle hela behovet av rapportering for miljodata forsvinna ifrdn energiproducenterna och
bli en helautomatisk process.

Precis som for NSG skulle detta arbete kridva mycket forarbete for att bedoma och behandla
sakerhetsaspekter sévil som juridiska aspekter med en sddan 16sning. En annan forutsitt-
ning for 16sningen vore en hogre grad av datastandardisering inom branschen. I dagsliaget
kan samma parameter rapporteras i flertalet enheter eftersom att alla anldggningar riaknar
pé olika sitt. Med en 16sning lik den hos NSG skulle en viss standardisering kréivas for att
uppgiftsinsamlingen ska fungera smidigt.

For att riktigt kunna séga hur ldngt bort en sddan 16sning 4r skulle man behdva gora storre
studie av de digitala forutséttnignarna i hela energibranschen. Om stora delar av branschen
har liknande digitala arv som Véarmevirden skulle dven en omfattande fornyelse av detta
kravas for att en 10sning som NSG ens skulle vara mgjlig. Eftersom en séddan 16sning
baseras pa att data finns tilligngligt pa ett sddant sitt att det gar att hamta med API maste
detta matcha den digitala nivn inom foretaget, ndgot som for Virmevirden ér en bit bort.

7.3 Teorival

Valet av DiMiOS som modell for analys i detta arbete var inte ett sjidlvklart val. I arbetet
analyseras ett foretag och en statlig myndighet vilket inte dr sarskilt kompatibelt med det
faktum att dessa tvd omraden behandlas som helt separata inom forskning och litteratur
kring digital mognad. I valet att analysera en statlig myndighet med en modell utvecklad
for foretag eller ett foretag med en modell utvecklad for offentlig sektor valdes det senare
eftersom det bedomdes bli rorigt att forsoka anvinda en kombination modeller.

Det finns flera grunder till detta teorival, men eftersom det som skulle analyseras var en
inre effektiviseringsprocess hos bade foretag och myndighet paverkade detta sjdlvklart
valet. Manga av de tidiga, modellerna inom digital mognadsananlys av foretag handlar om
huruvida foretaget har hittat en digital foretagsmodell och kan erbjuda digitala tjanster el-
ler bi-tjanster till sina kunder. Modellerna har darmed ett mycket litet fokus pé hur interna
processer relaterar till digitalisering och automatisering. A andra sidan ir ett stort fokus
inom tidiga modeller for e-government och digital mognad i offentlig sektor inriktade pa
hur myndigheter kan ha en 6kad medborgarkontakt med hjélp av digitalisering. Mycket fa
av modellerna berér myndigheters kontakt med foretag som en faktor som skulle kunna
paverkas av digitalisering. De sena modellerna for digital mognad har ett storre fokus pa
intern struktur och digital mognad, vilket passade detta arbete.
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Att just DiMiOS valdes berodde delvis pa att det dr en ny modell, inte for att nyare
nodvindigtvis dr bittre, men inom ett snabbutvecklande omriade sd som digitalisering
riskerar modeller snabbt att forldras. Det dr ocksd en modell som analyserar digital
mognad ur tvd dimensioner och anvinder flera olika parametrar. Modellen har inte heller
ett linjirt angreppssitt, som en trappa, ndgot som tolkades som mer lampligt for analys av
en process. Eftersom modellen dven ur detta perspektiv blev mer applicerbar och anvindbar
pa ett vidare fokus. Detta gjorde den dven mer lamplig for analys av dven foretag, trots att
den &r utvecklad for offentlig sektor.

7.4 Metodval

De val som har gjorts i detta arbete har till stor del berott pa det induktiva arbetssittet dér
syfte och mél har definierats tydligare under arbetets ging. Valet att fokusera pa processer-
na frén borjan till slut hade kunnat erséttas med ett djupare fokus pé en av aktorerna. Da
hade exempelvis en bredare analys kunnat goras av hur rapportering och digital mognad
hinger samman inom Virmevirden samt en mer genomgéende analys av digital mognad.
Att just denna approach valdes berodde pa att ett forslag pd 16sning kravde forstielse for
hela processen. Detta édr dven grunden for valet att anvdnda en digital mognadsmodell,
som ofta tillampas pa hela organisationer, for att analysera en process.

Ett storre fokus hade dven kunnat ldggas pé den digitala mognaden och fler intervjuer med
ett storre urval hade kunnat goras for att fi en mer diversifierad bild. Detta gjordes inte
dels av skilet att det inte sdgs som nodvandigt att fa ett bredare underlag nir syftet med
intervjuerna var en djupare forstéelse for hur processen ser ut och dels eftersom det hade
tagit for mycket tid med en mer omfattande intervjustudie.

Eftersom modellen som anvénts i studien frimst dr framtagen for egen sjalvbedomning
kan lampligheten i att ha en intervjustudie ifragasittas. Detta angreppssitt valdes eftersom
syftet var att fi insyn i rapporteringsprocesserna i sig och inte enbart i den digitala
mognaden.
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8 Slutsatser

Behovet av en 6kad automatisering av myndighetrapporteringen i fjarrvirmebranschen &r
stort och mycket tid och arbete skulle kunna sparas med nya 16sningar. For en full nytto-
realisering av dessa 10sningar skulle initiativ kréivas ifrdn bade fjarrvirmeproducenternas
och myndigheternas sida.

For rapporteringen av e-CO2 har en automatisk rapportgenerering bedomts som mdojlig att
genomfora enligt 10sningsforslaget i denna rapport. Men med Véirmevirdens digitala mog-
nadsniva skulle ett storre digitaliseringsprojekt som forbittrade det digitala arvet kridvas
for att kunna dstadkomma maximal nyttorealisering av projektet. Fran Naturvardsverkets
sida dr ett projekt for att forbéttra inlimningen och processen kring rapporten redan under
utveckling.

For rapporteringen av e-NOx har en rapporteringslosning bedomts svér att genomfora pa
grund av oviljan inom Naturvardsverket. Hos Virmevirden har andra problem identifierats
som storsta orsaken till kranglig rapportering. Darmed bor det diskuteras om nyttan kontra
utvecklingskostnaden for en rapporteringslosning gor den vird att genomfora.

Skillnader i nivdn av digital mognad mellan de bada parterna paverkar en automatisering
av rapporteringsprocessen. Exempelvis i fallet med e-CO2 skulle Naturvérdsverket kunna
utveckla en filinlimningsfunktion som skulle vara svéar att nyttja for Varmevirden pa grund
av deras nuvarande digitala mognadsniva. P4 samma sitt skulle en rapporteringsfunktion
for e-NOx kunna utvecklas pd Viarmevirden dir en auomatgenererad rapport skulle behdva
manuellt foras in i ett onlineformulér eftersom Naturvardsverket inte stodjer filuppladdning
for denna rapport.
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9 Fortsatta studier

Det finns mycket utrymme for vidare studier av de &mnen som berors i detta arbete. Med
reservation for att det dr omdgjligt att ldsa allt material pa ett omrdde inom ramarna for
en masteruppsats verkar det som att det finns relativt lite skrivet om flera av @mnena. Ett
omérde som det verkar finnas mycket lite forskning pé ar digital mognad i processer. Det
finns studier om digital mognad som process i sig men desto firre som ror processer inom
eller mellan organisationer, detta ir ett amne som skulle kunna studeras mer.

En annan mojlig vidare studie dr hur tva organisationers digitala mognad paverkar varand-
ra niar de méste samverka. Hir skulle en storre studie kunna utforas pa flera foretag
som samverkar med varandra pa ndgot sitt, dir deras digitala mognad analyseras och
hur detta paverkar deras samverkan. Mest intressant kanske en undersokning vore om hur
den digitala mognaden for olika stakeholders i ett digitaliseringsprojekt paverkar projektet.

Eftersom digital mognad i offentlig sektor och digital mognad i privat sektor verkar vara
tva separata fokusomraden inom forskningen &r hur dessa tvd omraden och deras modeller
matchar varandra dven detta ett vidare forskningsomrade. Hér skulle en storre litteratur-
studie kunna genomf6ras med modeller for bdde privat och offentlig sektor som jamfors,
likt flera av de litteraturstudier som finns inom de tvd omrédena.

Inom omrédet for digital mognad i offentlig sektor skulle dven studier kunna goéras med
storre fokus mot foretagsvirlden. De flesta modeller som finns i dagslidget har enskilda
medborgare som fokus for myndigheters digitaliseringsarbete, hir skulle mer forskning
kunna goras. D4 kommer man dven in pa frigan varfor digitalisering sker, ndgot som Mag-
nusson och Nilsson och dven respondent D, processledare pa Naturvirdsverket pratade om.
Han menade att digitaliseringsarbetet ses som att ha syftet att uppna sina verksamhetsmal
genom digitala metoder och inte for dess egen skull. Aven detta skulle kunna ligga till
grund for en separat studie, offentliga organisationers syn pé digitalisering och dess syfte.
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A Intervjufragor rapportér hos fjarrvarmeproducent
Foljande fragor stilldes efter behov och efter vad respondenten svarade.

1. Hur gér rapporteringen for e-NOx till, kan du beskriva eller visa processen?
2. Hur géar rapporteringen for e-CO2 till, kan du beskriva eller visa processen?
3. Varifrdn kommer data i de bada rapporterna?
4. Hur hdamtar/har du tillgdng till dessa data? Vilka system berors?
5. Behover du gora ndgot med data innan den inrapporteras?
6. Vilken del av rapportarbetet upplever du tar ldngst tid/ar krangligast?
7. Hur stor risk &r det att det &r fel i de data som rapporteras in?
8. Tror du att en automatgenererad rapport skulle kunna hjilpa dig?
9. Hur arbetar ni med digitalisering?
10. Arbetar ni med nigra andra digitala projekt som beror dig?

11. Vad tinker du om en Oka digitalisering av rapporteringsprocesserna?

B Intervjufragor handlaggare Naturvardsverket
Foljande fragor stilldes efter behov och efter vad respondenten svarade.

1. Vad anvinds data i denna rapport till? Dvs slutmalet?

2. Behover ni gora ndgot med datan i rapporterna efter att den kommit in? Kravs det
nagot manuellt arbete?

3. Vi tittar pd automatisering, automatisk rapportgenerering och jag ska ge ett 16s-
ningsforslag. Vad skulle krévas fran er sida for en automatgenererad fil?

4. Hur skulle filen se ut? Som formulédret som skickas in eller pd ndgot annat sitt?
5. Skulle det finnas mojligheter att ta emot en automatgenererad fil?

6. Det som jag sett som svarast dr avvikelsehantering, det kraver ju manuell inmatning
i vilket fall. Hur skulle det funka hos er?

7. Hur arbetar ni med digitalisering?
8. Arbetar ni med nigra andra digitala projekt som beror dig?

9. Vad tinker du om en okad digitalisering av rapporteringsprocesserna?
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C Sammanstallning éver rapporter fér fjarrvarmeproducenter

MOTTAGARE RAPPORT FREKVENS
Energimarknadsinspektionen Drift och affarsforhallande Arlig
DoA, Fjarrvirme
Energimarknadsinspektionen Elavbrott Arlig
Energimarknadsinspektionen Elpriser och leveransvillkor Vid @ndring
Energimarknadsinspektionen Forhandsreglering av nétavgifter Arlig
Energimarknadsinspektionen Nitavgifter/Effekttariff Arlig
Energimarknadsinspektionen Risk- och sarbarhetsanalyser och Arlig
Atgirdsplan (RSA/AP)
Energimarknadsinspektionen  Arlig rapport om tgirder enligt Arlig
overvakningsplan, Elnit
Energimarknadsinspektionen Arli g rapport om dtgérder enligt Arlig
overvakningsplan, Naturgas
Energimarknadsinspektionen  Arsrapporter, Elniit Arlig
Energimarknadsinspektionen Arsrapporter, Fjarrviarme Arlig
Energimarknadsinspektionen ~ Arsrapporter, Naturgas Arlig
SCB El-, gas- och fjarrvirmestatistik Arlig
Energimyndigheten (SCB) Arlig energistatistik Arlig
(el, gas och fjarrviarme)
SCB Elstatistik, manad Manatlig
Energimyndigheten (SCB) Mintlig elstatistik Manatlig
SCB Energipriser pa naturgas och el Tvé génger per ar
SCB Kvartalsvis Brinslestatistik Kvartal
SCB Manatlig brinslestatistik Manatlig
SCB Nitpriser pa naturgas Tva génger per ar
SCB Priser pa elenergi och pa overforing av Manatligen
el (néttariffer)
SCB Priser pa naturgas Tva ganger per &r
SCB Produktion av sonderdelat oforddlat triadbrinsle Arlig
SCB Triadbrinsle- och torvpriser Kvartal
SCB Vattenbruk Arlig
Energimyndigheten (SCB) Nitanslutna solcellsanldggningar Arlig
Naturvardsverket e-CO2- Rapportering av Arlig
vixthusgasutslidpp
Naturvardsverket ETS-portalen Tilldelningsansokningar Arlig
utsléppsritter
Naturvardsverket e-NOx Deklaration av kviveoxidavgiften Arlig
Naturvardsverket Svenska miljorapporteringsportalen Arlig
Liénsstyrelsen Miljorapport Arlig
Linsstyrelsen Anmilan om driftstorning Vid hindelse
Linsstyrelsen Anmilan om dndring av tillstindspliktig Vid dndring
verksamhet
Linsstyrelsen Anmilan om miljofarlig verksamhet Vid registrering/dndring
Energiforetagen Berikning av fjdrrvirmens miljovirden Arlig
Energiforetagen Kvalitetsnyckeln Arlig
Avfall Sverige Avfall web Arlig
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D Data och information som fylls i i e-CO2

Eventuella avvikelser fran overvakningsplanen (OP)

Avvikelser fran OP:
Beskrivning av avvikelser
Andra @ndringar

Utsliappsrad:

Overvakningsperiod
Process/Forbrinning
Utsldppt gas

Overvakningsmetod

Del 2 av Bestimning av utslidpp for Forbrianning och standardberikning

Brinsle/materialmiangd

Utsldppskailla
Aktivitetsdata Virde
Enhet
Overvakningsniva
Emissionsfaktor Virde
Enhet
Overvakningsniva
Effektivt virmevirde Virde
Enhet
Overvakningsniva
Oxidationsfaktor Virde
Enhet
Overvakningsnivi
Biomassafraktion Virde
Enhet
Overvakningsniva
Andel ej hallbar biomassa Virde
Enhet
Overvakningsniva
Andel fossilt brinsle
Avfallskod
Kommentar
Overforing av CO2

Aktivitetsdata baseras pd partimétning i enlighet med art 27.1(b) eller 47.4

Del 2.1 Om aktivitetsdata baseras pa partimatning

Aktivitetsdata baseras pa partimidtning  Typ
Virde
Enhet
Lager vid borjan av kalenderaret Typ
Virde
Enhet
Lager vid slutet av kalenderaret Typ
Virde
Enhet
Inkopt under kalenderaret Typ
Virde
Enhet
Anvint for andra dndamal Typ
Virde
Enhet

42



E Data och information som fylls i i e-NOx

Generell information

Pannbeteckning

Storlek pé panna
Avfallsforbranningsanldggning
NOX-utsldpp med schablonregeln

Ansokan om tillgodoforning

Total nyttiggjord energi (MWh)

Typ av verksamhet

Finns rokgaskondensering

Matutrurstning

Andring i métprincip for nyttiggjord energi
Avrdrag fran uppmatt energi

Parametern méts pé

Anvindningsomraden

Metod for bestamning av Nox-utslipp

Rokgasflodesinstrument
Andring av mitinstrument
Rokgasflodes berkédning

Pannspecifika konstanter

Bransledata
Datum
Brinslenamn

Kalorimetriskt varmevéarde
Effektivt virmevirde

Brinslets ukthalt bestams

I Nox-datorn dndras fukthalten:
Brinseldata har himtats fran:

Mitomrade

Uppmiitt briansleflode
Uppmitt nyttiggjord energi/panneftekt
Rokgastemperatur
0O2-halt

CO2-halt

Annat

Fast branslenyckeltal
Stralningsforlust
Askforlust
Verkningsgrad

Annat

Viktsandel
Virmevirde
Kol, C
Vite, H
Syre, O
Kvive, N
Svavel, S
Aska, A
Fukt, F
Densitet
Enhet

Utslapp av Nox riknat som NO2
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Total drifttid i timmar

Giltig mattid i timmar

Uppmitta utsldpp Nox

Mitbortfall enligt 37-timmarsregeln
Utsldpp 37-timmarsreglen

Manader med 150-regeln

Timmar med mitbortfall 150-reglen
Utslédpp enligt 150-regeln

Timmar med schablonregeln
Utsldpp schablonregeln

Totalt utsldpp som kg NOx

Tekniska uppgifter

Panntyp

NV-kontroll mg/MI tillfort brinsle

Panneffekt

Pannverkningsgrad

Specifikt utslapp (mg NO2/M]J tillfort)
Reningstekniska NOx-reducerande atgéarder
Forbranningstekniska NOx-reducerande atgirder
Gas- energiandelar brinse

Olja-energiandelar brénslse

Kol- energiandelar bréinsle

Torv -energiandelar brinsle

Arsrapport och manadsrapporter

Programmvara i Nox-datorn
Arsrapport
Manadsrapport
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