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Abstract

User-centred evaluation and development of an alarm
system for water jet propulsor

Astrid Heed

The purpose of this master thesis is to investigate how alarm systems and their
visualizations, as well as signals affect work situations and decision making processes
aboard vessels with water jet propulsion. Furthermore, this study aims to identify
important aspects of the perception of alarm systems and which aspects that are
more or less affected by stress, lack of information as well as audible and visual
signals. To investigate this, the theory of Situation Awareness and the theory of
Naturalistic Decision Making were used to make an analysis of which aspects that
were more or less important for the users.

The study found that the alarm system affect users a lot in their daily work. The
aspect that was considered particularly important when designing a new alarm system
was to have the users' everyday life in mind. Alarm systems that are based on guesses
or what one thinks are appropriate for different users rarely turn out to be correct.
Therefore, in order to design a correct alarm system, this situation should be taken
into consideration. Other aspects that arose were the need to reduce false alarms
and ordinary alarms in order to minimize the number of elements that can stress or
disturb the users. In addition, audible and visual signals should not interfere more than
necessary to call attention from the user. Finally, the thesis come to a conclusion with
suggestions for a new alarm system based on the aspects mentioned above.
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Sammanfattning

Larmsystem har ldnge funnits och &r till hjédlp for att uppméirksamma anvéndare av ett
system ndr nagonting inte star ritt till. Detta géller givetvis dven ombord pé batar och
fartyg dar larm spelar en viktig roll for att informera nér nagot dr fel med exempelvis
framdrift eller styrning. Denna hjélp som larmen ska innebéra for anvandarna har dock
blivit mer och mer komplex dé fler och fler tekniska system med olika larm har adderats
till kommandobryggan pa fartygen. Detta paverkar givetvis anvdndarna i deras vardag
och en problematik som uppstatt dr att systemen sillan ar utformade efter den vardag
som anvédndarna befinner sig i utan snarare ska uppfylla lagkrav och tekniska aspekter
fran tillverkare. Denna problematik kallas for att system dr teknikcentrerade istéllet for
anviandarcentrerade, vilket stiller till problem for anvéndarna. Det kan vara att
anvindare upplever larm som stressande eller svértolkade vilket gor att larmsystemet
som ér till for att hjdlpa snarare forvirrar det for anvdndaren. Inom sjéfarten kan detta,
liksom inom ménga andra omraden, leda till olyckor och riskabla situationer dir
anvindaren inte har kontroll 6ver vad det &r som hinder. I denna studie har batar med
vattenjet-propulsor varit i fokus. Batar som framdrivs med hjélp av en vattenjet innebar
att den traditionella propellern bytts ut mot en stark vattenstrdle som skjuter baten
framét. Denna typ av framdrivning gor att bdtar ofta nir hogre hastigheter samt har
lattare att mandvrera dn traditionell framdrivning med propeller vilket givetvis ocksa
stdller hoga krav pa larmsystem och att dessa uppfattas korrekt.

Den hir studien har till syfte att undersoka hur larmsystem och dess visualiseringar samt
signaler péverkar arbetssituationer och beslutsprocesser ombord pé bétar med
vattenjetar. Detta har skett genom att undersdka om det finns ndgra skillnader mellan
olika verksamheter och befattningar ombord pa béten. Vidare har denna studie till syfte
att urskilja viktiga aspekter kring uppfattningen om larmsystem och vilka aspekter som
blir mer eller mindre péverkade av stress, bristande eller otydlig information samt ljud
och ljus. Utefter dessa aspekter har forslag pa fordndringar kring det nuvarande
larmsystemet som Marine Jet Power AB tagits fram. For att undersoka detta anvéndes
teorin kring situationsmedvetenhet samt teorin kring naturligt beslutsfattande for att
med hjilp av dessa tva kunna gora en analys av vilka aspekter som var mer eller mindre
viktiga for anvindarna att kunna utfora sitt arbete pa ett tillfredstdllande satt.
Datainsamling har skett genom kvalitativa intervjuer med sju respondenter fran olika
verksamheter samt genom en observationsstudie vilka sedan har blivit applicerade pa
det teoretiska ramverket vart efter en analys har gjorts for att slutligen kunna landa i en
slutsats.

Det framkom i studien att larmsystemet paverkar anvdndarna mycket i deras dagliga
arbete. Det dr ofta som bade ljus- och ljudsignaler stér anvéndarnas i deras vardag
samtidigt som samtliga respondenter anser att larmen dr svartolkade och ofta onddigt
krangliga. Det skilde sig ndgot inom olika verksamheter men i stora drag var



respondenterna eniga om att larmsystemet hade stor forbéttringspotential. Den aspekt
som ansdgs extra viktig i utformandet av ett nytt larmsystem var att ta hinsyn till
anvindarna i deras vardag. System som &r utformade efter gissningar eller vad man tror
ar lampligt for olika anvindare visar sig sdllan stimma. For att utforma ett korrekt
larmsystem bor darfor denna situation tas i beaktning. Andra aspekter som uppkom var
behovet av att minska bade larm och falsklarm for att pa s& sétt minimera antalet
moment som kan stressa upp eller stora samtidigt som flera respondenter efterfrigade en
prioriteringsordning &ver larmen. Utdver detta bor ljud- och ljussignaler inte stéra mer
an nodvéndigt for att pdkalla uppmérksamhet. Slutligen landar studien i forslag pa
forbattringar kring de larmsystem som finns i dag genom ett antal forslag bade rent
teoretiska men dven visuella grundade pa aspekter nimnda ovan.
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1. Inledning

Den 23 juli 2008 gar fartyget Vinga pa grund utanfor Sodertélje efter ett larm om
oljeproblem 1 motorn (Sjofartsinspektionen, 2008). I Sjofartsinspektionens utredning
(2008, s. 1) kring héndelsen skrivs att styrman som for tillfdllet hade vakt nir larmet
jod blev ”...mycket uppriven och nervos vid larmet och vidtog en alldeles for
otillracklig sankning av hastigheten och 1 stillet for den planerade kursédndringen
fortsatte han pa ursprunglig kurs.” Det dr alltsd tydligt att larm ombord pa fartyg kan
skapa stor skada och dven risker for bdde manniska och miljé om dessa inte tolkas och
hanteras pa ritt sitt.

Liitzhoft (2004) skriver ocksa om denna problematik och att modern teknologi som dr
gjord for att hjilpa befdlhavare snarare verkar gora det svarare fOr vissa sjOmén att
framdriva batar och fartyg péd ett sdkert sitt. Vidare menar Liitzhoft (2004) att
problematik med teknik inte dr ndgot nytt men ytterligare en dimension och problematik
verkar appliceras med den nya moderna tekniken. Mycket av den teknik som skall
minska och forebygga olyckor &r ineffektiv eller kontraproduktiv (Liitzhoft, 2004).

Bea och Moore (1993) resonerar kring problematiken att marina system ar
felkonstruerade for den verksamhet som de befinner i vilket gor att anvéindarna maste ta
egna genvigar for att kunna anvinda systemet, s kallade work-arounds. Problematiken
blir da enligt Bea och Moore (1993) att utvecklaren av systemet sdllan far hora om
dessa problem forrdn man redan har hamnat i en kritisk situation. Hollnagel (2003) ar
inne pa samma spar och menar att om vi inte vet hur tekniken anvénds i praktiken, vilka
funktioner och anpassningar som anvindaren gor och i vilken kontext systemet anvénds
sa ar det svart att gora ett system som hjélper anvindarna pa rétt sitt.

Bainbridge (1983) grundar redan tidigt attiotal teorin om att teknologin snarare verkar
vara till hjélp i lugna situationer &n i situationer med mycket stress och press da
teknologin verkligen skulle behdva komma till anvdandning. Detta beskriver Bainbridge
(1983) som “automationens ironi” dé teknologi som dr till for att hjdlpa snarare
forsvarar arbetet for anvéndaren. Liitzhoft (2004) papekar ocksa att méinga av de
tidigare studier som gjorts har skett i simuleringar vilka till stor del har resulterat i att
anvindaren av systemet fitt kritik for att inte kunna forstar systemet tillrackligt bra i
pressade situationer vilket hon kritiserar. Aven Rasmussen (1999) péapekar att systemets
anvindare inte bor ses som ett tilldgg till systemet utan som en integrerad faktor att ta
med i designen. Liitzhoft (2004) kokar ner detta till tre stycken punkter vilka ett system
bor uppfylla pa kommandobryggan; systemet ska ge nddvéindig information, inte orsaka
anvindaren for mycket eller onddigt arbete samt minimera risken for méanskliga fel.

Foretaget Marine Jet Power, hddanefter MJP, ar ett svenskt foretag grundat ar 1986,
som tillverkar vattenjet-propulsorer till batar. All produktion av vattenjetarna samt all
utveckling av de styrsystem som anvéinds for att mandvrera vattenjetarna gors pa
kontoret 1 Uppsala. I detta styrsystem ingar forutom ratt, gasreglage etcetera dven en
display som visar hur framdrivningen ser ut vilken dven innehdller ett larmsystem.
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Utover kontoret i Uppsala har man ocksa kontor i Sydkorea samt i USA. Det storsta
forsdljningsunderlaget finns i dagsléget i Sydkorea och ar 2006 gjorde man sin forsta
forsdljning dit. Majoriteten av kunderna dr myndigheter, s& som polis, militdr och
rdddningstjdnst, vilka koper in MJPs vattenjetar till sina batar. Men dven bétar som
passagerarfarjor och lyxyachter anvidnder sig av MJPs vattenjetar. Detta vida spann av
anviandare som MJP har stiller ocksa krav pé ett larmsystem som ska passa samt kunna
anvéndas av olika verksamheter runt om i vérlden.

1.1 Syfte och fragestallning

Syftet med detta arbete ar att undersoka hur larmsystem och dess visualiseringar och
signaler paverkar arbetssituationer och beslutsprocesser for personal ombord pa batar
med vattenjetar. Detta genom att undersoka om det finns nagra skillnader mellan olika
verksamheter samt befattningar. Vidare syftar denna studie till att urskilja vilka aspekter
av uppfattningen om larmsystem som blir mer eller mindre paverkade av aspekter si
som stress, bristande och otydligt information, ljudsignaler samt ljussignaler. D&
larmsystem fyller en viktig plats och &r en sédkerhetsméssig ndodvéndig resurs ar det av
intresse att ocksa klargora vilka av dessa aspekter som ar mer eller mindre viktiga att ta
i beaktning. Slutligen syftar arbetet till att ta fram exempel och forslag pd hur ett
lampligt larmsystem hos Marine Jet Power bor utformas utifran ovan ndmnda punkter.

For att detta arbete ska kunna landa i en ldmplig slutsats kommer f6ljande
fragestéllningar att besvaras:

* Hur ser larmsystemet Marine Jet Power har i dag ut utifran en anviandarvénlig
aspekt?

* Hur paverkar larmets visualisering arbetssituationer samt beslut ombord ett
fartyg med vattenjet?

* Hur paverkar de olika verksamheterna och anvindningsomradet utformningen
av ett nytt larmsystem?

= Vilka aspekter spelar en viktig roll for utvecklingen av ett nytt anvandarvinligt
larmsystem?

1.2 Avgransningar

Det &r viktigt att vara medveten om att det 4r manga olika saker pa kommandobryggan
som kan larma. Det &r navigeringsinstrument, motorer och slutligen jetarna. Det dr
darfor viktigt att betona att detta arbete syftar till att ta fram ett forslag som MIJP
kommer att kunna anvinda i sitt fortsatta arbete med larm kring deras system dven om
arbetet kommer att berdra larmsystem i stort och att insamlandet av data &r fran
personer som anvinder flera olika larmsystem parallellt.



2. Bakgrund

2.1 Vattenjet propulsor

Alla personer som ér intervjuade i denna studie har pa ett eller annat sitt kommit i
kontakt med en vattenjet propulsor antingen via utveckling och produktion eller genom
framdrift av fartyg som anvinder vattenjetar, darfor kommer nedan en kortare forklaring
till vad detta innebédr. Olsson och Jansson (2006) beskriver vattenjetens funktion pa
foljande sitt;

"Water is inducted at the forward end of the ship, passed through high-pressure pumps,
and than exhausted at the stern through one or more nozzles that produce high-speed
water jets. The thrust can be moderated by partially engaging reversing buckets, which
regulate the amount of water flowing through the nozzles.” — (Olsson & Jansson, 2006,
sid. 37)

Det dr alltsd en stark vattenstrale som skjuter bakat vilket driver fartyget framét i stillet
for en klassisk propeller. Backskopan, reversing buckets ovan, anvinds for att vinda
vattenstrdlen &t andra héllet, in under fartyget, sa att fartyget kan backa.

2.2 Klassningskrav

Klassningssdllskap dr enligt definition fran Nationalencyklopedin (2019) en
organisation som tillhanda har klassificeringskrav for bland annat sjofarten. For att
exempelvis kunna fa bedriva verksamhet med hoghastighetsbatar samt passagerarfartyg
krédvs att alla dessa klassningskrav dr uppfyllda for att Sjofartsverket, och motsvarande
myndigheter utomlands, ska godkidnna verksamheten. Kraven innefattar allt fran att valt
material ombord skall vara godként och taligt till hur till exempel larm ombord skall
presenteras (Nationalencyklopedin, 2019).

Det finns flertalet olika klassningssdllskap didr de flesta har ungefir samma
utgéngspunkt, att fartygen skall framdrivas pé ett sa sdkert sitt som mojligt. Alla de
stora klassningsséllskapen &r dessutom medlemmar branchorganisationen i
International Association of Classification Societies (IACS) vilka dr en sammanséttning
av de ledande klassningsséllskapen (Nationalencyklopedin, 2019). MJPs produkter ar
klassificerade enligt flera olika klassningssdllskap men ldgger storst fokus vid
klassningsséllskapet Det Norske Veritas (DNV) vilka dr en av de dominerande inom
omrddet (Respondent 1). Det innebdr att arbetet i denna rapport utgdr ifran detta
klassningssystem och de krav som DNV stéller pa larmhantering.



2.2.1 Krav pa larmsystemet

I DNVs Rules for classification (2015) finns en hel sektion som rdér larm och
larmhantering. Nedan kommer en kortfattad samt nagot selekterad genomgang kring de
krav som kommer att paverka detta arbete.

Ett larm som presenteras pd en skdrm ska vara létt att uppticka vilket gor att skdrmen
som larmet visualiseras pa skall vara placerad pé ett sddant vis att det vid normal drift dr
latt att uppticka menar DNVs klassningskrav (2015). Detta géller bade for befialhavaren
ombord samt for maskinisten i maskinrummet om man véljer att ha en display dven dir
(DNV, 2015). Den visuella presentationen av larmen ska vara enkel att skilja fran andra
indikationer. Detta géller frimst vid val av firg samt hur larmet presenteras pa skdrmen
(ibid).

DNVs klassningskrav (2015) pekar pa att att den visuella presentationen skall vara
tydlig och klar for anvindaren inom ett rimligt avstand. Det innebdr bland annat att det
typsnitt som anvinds skall vara entydigt och inte kunna forsvara omstindigheterna for
befdlhavaren (ibid). Utformningen av systemet skall dven vara konsekvent och alla olika
paneler samt indikationer ska se likadana ut i alla olika fonster som systemet har
fortsitter DNV (2015). Féargkodningen som skall anvéndas presenteras nedan i tabell 1.
Det ar ocksa tydligt uttryckt i klassreglerna fran DNV (2015) att firgen rod skall
reserveras for att anvindas till notifiering kring fara, larm och nddsituation.

Tabell 1, Firgkoder for visuell presentation (DNV, 2015)

Funktion Férgkod
Fara, larm, nodsituation -
Varning, forsiktighet, odefinierat Gul
Normal status, sdker situation Gron

DNVs klassningskrav (2015) fortsétter med att ljudsignalen som anvédnds vid larm ska
vara tydligt skild frdn andra signaler sd som telefoner, ljud under normal drift samt
annat buller. Det dr ett krav att bdde nagon typ av visualisering av larmet samt en
ljudsignal skall presenteras da ett larm gér (ibid). Det dr daremot tillatet att tysta
ljudsignalen efter att denna utlost. Alla larm som kommer méste ocksa hanteras enligt
en viss princip och alla larm sparas i en larmlista eller larmlogg med tidpunkt for
larmets utlosande (ibid).



2.3 Det nuvarande larmsystemet

Det nuvarande larmsystemet dr utformat utifran ett flodesschema vilket kan ses i figur
1. Detta har MJP skapat utifran klassningskraven fran DNV.

Acknowledged
pressed

B
Active

(unacknowledgeded)

O
Acknowledged

(Fault still active)

Fault detected
& alarm raised

Fault detected
& alarm raised

Fault
disapear

O

Inactive
(unacknowledgeded)

Acknowledged
pressed

Fault
disapear

Figur 1, Flodesschema for hur larmhanteringen ser ut i de olika fallen
(Kdlla: MJP (2019) Technical specification JetMaster 3 - Software architecture, rev. 2)

Om ett larm skulle uppstd s& maéste befdlhavaren ombord “Acknowledged”, alltsd
bekrifta att han dr medveten om larmet for att den visuella presentationen pa skall att
atergd till det normala. Larmet gir dd in i statusen ”Acknowleged” vilket betyder att
befdlhavaren &r medveten om felet men att detta inte ar atgirdat. Om felet ocksa
atgdrdas kommer felet att aterga till statusen “Normal”. Ett larm kan ocksa uppsté och
inte bli "Acknowledged” men sedan atgirdas, antingen av sig sjilv eller av personal
ombord, vilket gor att larmet blir “Inactive”. For att ett larm ska g& fran Inactive” till
”Normal” maste befdlhavaren markera larmet som ”Acknowledged”. De larm som inte
ar ”Acknowledged” eller dér felet atergar till det normala, via ménsklig hantering eller
ej, har statusen “Active”. Alla larm 4r av statusen Active” initialt innan eventuella
atgdrder eller ”Acknowledgment” sker.




BRIGHT - BRIGHT +

State Active Time Acknowledge
Selected

Inactive |2019-01-29 09:13:47  |Port azimuth controller out of span
Inactive |2019-01-29 09:13:47 | Port Inner azimuth controller out of span
Inactive |2019-01-29 09:13:47 | Port Joystick out of span

Inactive |2019-01-29 09:13:47  |Port MCU - Display communication fault

Hide
History

SERVICE
MENU

Figur 2, Exempel pa hur en larmlista fran MJPs display kan se ut med del olika
statusarna (Active, Inactive, Acknowledged samt Normal) kan se ut.

I Figur 2 kan exempel pé en larmlista fran displayen som hor till styrsystemet ses samt
dd ockséd vilken status larmet har (Acknknowledged etc.). Den text som medféljer
larmet &r 1 manga fall oklar for den som framdriver baten dérfor finns det en manual till
detta som forklarar med nagra meningar vad felet skulle kunna vara och vilken
eventuell atgdrd som behover goras. Displayen avger ocksa en ljudsignal vilken inte gar
att tysta utan att markera larmet som ”Acknowledge”. Se exempel pa hur ett larm kan
presenteras 1 manualen nedan i 7abell 2. Det dr déremot oklart om alla batar har
manualen ombord for att kunna ldsa i den berdttar Respondent 2 som dr
utvecklingsingenjor pa MJP. Det ér alltsd darfor mdjligt att den enda information som
de ombord pa baten far vid ett eventuellt larm &r den text som presenteras pa displayen,
likt Figur 2 ovan, beréttar Respondent 2.

Tabell 2, Forklaring till larm fran manualen “Control Systems — 10. Alarm List”
av MJP

Text pa skiirm Atgird som kriivs

A communication fault has occurred between the
MCU's. Check the cross link cable. Separate

Port MCU - Stbd MCU communication mode only is available on the main controls.
fault Return to harbour, switch to backup controls if
present.




Utover den display och manual som &r presenterade ovan finns dven en lampknapp som
blinkar samt en ljudsignal som tjuter. Larmknappen &dr ocksd mojlig att trycka pa och da
slutar den blinka och dvergar i ett fast rott ljussken samt att ljudsignalen tystas. Denna
lampa har inte alla batar som MJP gor styrsystem till utan den &r ett tillval som man kan
gora. Respondent 2 berittar att lampan ar att foredra utifrdin MJPs synvinkel da ett larm
skulle kunna uppsta dven om displayen ar trasig. Dock utvecklar Respondent 2 vidare
att lampknappen inte har ndgon skdrm eller liknande tillhdrande sig vilket innebar att
om ett larm uppstér sd blinkar lampan vilket medfor att befdlhavaren ombord sjélv far
tolka vad det eventuella felet kan vara.

Utover larmloggen som presenterats ovan finns ocksa larmet “Fail to Safe” beréttar
Respondent 2. Detta larm gar dd man exempelvis startar baten med gasreglaget i och
gor da sa att jeten helt enkelt inte startar eftersom man inte kan garantera en séker
situation berdttar Respondent 2. Detta larm uppkommer som en pop-up pa
larmdisplayen och forsvinner d& du ater satt gasreglaget i nolldget.

Storre fartyg som anvénder sig av MJPs jetar har ibland med sig en tekniker eller
maskinist ombord. Dessa personer har mdjlighet att g utbildningar hos MJP for att lara
sig mer om systemet och hur det underhdlls siger Respondent 2. Respondent 2
fortydligar dock att det sdllan dr befdlhavare eller styrmén som gér kursen vilka ibland
kan vara de enda ombord pd batarna. Vid dessa kurstillfdllen ldr man sig byta de
“vanligaste” reservdelarna samt gor en kortare genomgéing av hur larmsystemet och
displayen fungerar (Respondent 2).

2.3.1 Erfarenheter av det nuvarande larmsystemet

Respondent 3 jobbar som eftermarknadschef pad MIJP med ansvar for
eftermarknadsfrigor sd som service, reservdelsforsdljning samt garantifrdgor.
Respondent 3 berittar att han ofta fir ta emot problematik kring stora och sma frigor.
Servicetekniker har MJP sex stycken vilka &r placerade jorden runt och det &r oftast dem
som far ta emot forsta kontakten fran kund och dessa servicetekniker kontaktar i sin tur
Respondent 3 om de inte lyckas detektera och atgirda problemet berittar Respondent 3.
De inledande fragorna som Respondent 3 brukar stilla ndr han far kontakt med nagon
som upplever problem med MJPs produkter ar att fraga efter larmlista och vilka larm
som kunden haft. Detta for att pd sd sitt kunna jobba vidare utifrdn det och vad som
skulle kunna vara fel (Respondent 3).

I dagsldget finns ingen kanal for att ldmna feedback till MJP om systemet utan den
feedback som fds in sker ndr ndgon kund har ett problem och hor av sig till
servicetekniker och i slutindan till Respondent 3 sjdlv berdttar han. I enstaka fall nér
ndgot inte gar att 16sa pd plats med serviceagenterna och telefonsamtal kan MJP ladda
over larmloggen pé en USB-sticka som sedan utvecklingsingenjorerna kan kolla pd for
att pa sa vis kunna detektera vad problemet dr. Detta dr dock det enda tillféllet som data
fran kunder begirs in beréttar Respondent 3.
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3. Teoretiskt ramverk

3.1 Anvandarcentrerad design

Traditionellt sett har system varit utformade utifran tekniken och teknologin bakom
system vilket skulle kunna kallas teknikcentrerad design (Endsley och Jones, 2012).
Tekniken har utformats utifran nya teknologier och system vilket har gjort att tekniken
snarare blivit mer och mer komplex (Endsley och Jones, 2012). Detta har dock skapat
flaskhalsar och begriansningar nir man ska anvinda sig av tekniken eftersom det har
blivit fler och fler skdrmar pad kommandobryggorna vilket &ven Respondent 3 papekar.
Mainniskan har inte mdjlighet att ta in sd mycket olika information samtligt vilket gor att
arbetsbordan snarare blir storre med alla instrument, vilket givetvis inte var tanken fran
borjan (Endsley och Jones, 2012). Rasmussen (1999) papekar ocksa att anvindare av ett
system skall ses som en integrerad del av designen istéllet for ett tilldgg eller separat
del.

Anvéndarcentrerad design betyder tillskillad mot vad man kanske kan tro inte att man
ska fraga anvindarna vad dem vill ha och sedan ge dem detta menar Endsley och Jones
(2012). Detta kanske kan verka ologiskt resonerar Endsley och Jones (2012) men
generellt har anvdndarna av ett system mycket begransad kunskap kring hur man pa
bista sitt ska presentera samt visualisera information. Vidare menar Endsley och Jones
(2012) att problematiken ligger i att det sdllan &r en enskild anvdndare av ett system
utan flera stycken vilket gor att erfarenheter och idéer skiljer sig at kring hur man bést
presenterar informationen. Greenbaum och Kyng (1991) havdar ocksa att man snarare
ska utgd fran rutiner och den vardag anvdndarna av systemet har, dn fran kravlistor och
formella beskrivningar.

Anviéndarcentrerad systemdesign handlar heller inte om att forsoka filtrera vilken
information som anvidndaren fir (Endlsey och Jones, 2012). Tidigare forskning
(Endlsey och Jones, 2012) har visat att det dr svart att lyckas fa fram exakt rétt
information vid rétt tillfdlle. Denna problematik i kombinationen med att en anvéndare
kanske hoppar mellan olika uppgifter flera gédnger vilket gor att information férsvinner
och kommer tillbaka kan gora det svart for anvandaren att f& en helhetsbild dver vad
som hénder (Endsley och Jones, 2012).

System som foreslar for anvandaren vad den ska gora vid ett visst givet tillfdlle har inte
visat sig ge det bidsta resultatet (Kibbe, 1988; Selcon, 1990). En problematik som
Endlsey och Jones (2012) tar upp ar problematiken med ett system som ska hjélpa
piloter att detektera fel. Systemet gér ut pé att piloten fir en checklista och utifrdn denna
ska ska kunna detektera vad problemet dr (Endsley och Jones, 2012). Denna lista kan i
vissa fall bli fel vilket gor att piloten leds in i en falsk trygghet kring vad problemet ar
istéllet for att hitta det “riktiga” problemet fran borjan (Endlsey och Jones, 2012). Detta
styrker d&ven Greenbaum och Kyng (1991) da dessa menar att ett system ska uppfattas
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som ett verktyg som underldttar och hjélper anvéndare och inget som ersdtter
anvindarens arbete.

Den sista aspekten av vad ett anvindarcentrerat system inte innebér enligt Endsley och
Jones (2012) &r att gora saker for anviandaren. Detta kallas dven for dverdesign och
betyder att systemet gér nagot for anvindaren som inte behov eller dr enklare for
anvindaren att gora sjdlv (Arwestrom, 2019). Problematiken kan enkelt beskrivas
genom Microsoft Words automatiska listfunktioner (Endlsey och Jones, 2012).
Funktionen 4r till for att hjélpa anvéndarna att numrera sina rubriker och listor men har
en ovana av att numrera fel och hoppa runt s fort man &ndrar eller gor justeringar i
listan vilket leder till mer arbete for anvdndaren &n om denna funktion inte existerade
(Endlsey och Jones, 2012).

Anviéndarcentrerad design handlar om att skapa ett system dir anvdndaren kan ldsa
uppgifter utan att dennes kognitiva kapacitet dverstigs (Endsley och Jones, 2012). For
att uppna ett sddant system dr det viktigt att forstd malet med uppgiften som anvindaren
ska utfora samtidigt hur denna tar beslut i sin naturliga miljo (Endlsey och Jones, 2012).
Alltsa, for att forstd inneborden av en situation och hur man ska handla &r det viktigt att
man ser en helhet och utifrdn detta tar beslut. Dessa tva aspekter kan kortfattat kortas
ner till tva ord: situationsmedvetenhet samt naturligt beslutsfattande vilka presenteras
mer ingdende pd kommande sidor. Dessa tvd komponenter spelar stor roll i vilket utfall
situationen far och hér efter foljer ett flodesschema, figur 3, pa hur denna process kan se

ut.
Jtsfattand > Handling

Figur 3, Sambandet mellan situationsmedvetenhet, beslutsfattande och handling’,
Endsley och Jones (2012) —s. 11

3.2 Situationsmedvetenhet

Situationsmedvetenhet, vidare SM, betyder att du 4r medveten vad som hinder omkring
dig och forstir vad den informationen betyder for dig bdde nu men ocksé i framtiden
(Endsley och Jones, 2012). Ofta sa bryts detta ner till att du behdver information for att
utfora ett visst jobb eller uppna ett visst mal vilket gor att SM 4r mélorienterad for just
det uppdraget eller jobbet (Endsley och Jones, 2012). Det &r alltsa viktigt att ta reda pa

! Bearbetad samt dversatt till svenska av forfattaren
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vad anvindarens mal dr for att modellen ska kunna anvindas pa ett korrekt sétt. SM-
modellen brukar delas upp 1 tre stycken olika delar eller steg vilka presenteras nedan se
aven figur 4 for de olika stegen inom situationsmedvetenhet.

Figur 4, De tre olika stegen inom Situationsmedevetenhet, varseblivning, forstaelse
samt forutsigelse’, Endsley och Jones (2012) —s.15.

3.2.1 Steg 1 - Varseblivning

Det forsta steget for att uppnd SM eller medvetenhet kring din situation &r att fa en
uppfattning om vilka delar som ar relevanta for just ditt system (Endsley & Jones,
2012). Dessa kan givetvis skilja sig at beroende pa vilket system du har men Endsley
och Jones (2012) beskriver dterigen en pilot och om att dennes viktiga delar i miljon ar
till exempel andra flygplan, terrdng, status pa systemet, varningslampor etc. Det finns
givetvis motsvarande aspekter nir man tittar pa fartyg och batar liksom pa andra system.
Endsley och Jones (2012) skriver vidare att det bitvis kan vara svart att upptécka och fa
med alla de delar som spelar roll i detta forsta steg. Det kan vara att viktig information
inte har blivit vidarebefordrats till den som slutligen anvinder systemet eller att det ar s&
mycket data som hela tiden fordndras vilket gor att det &r svart att fa ett grepp om vad
som egentligen dr nddvéndigt (Endsley & Jones, 2012). Vidare sdger Endsley och Jones
(2012) att mycket av den problematik som finns kring detta steg 4r nir man ska ta in
mycket information samtidigt och dérfor glommer saker man tidigare kollat upp samt
nér det dr s mycket information att man inte vet vilken information som ar den med
hogst relevans i en viss specifik situation.

3.2.2 Steg 2 - Forstaelse

Steg tva handlar om forstéelse kring den situation man dr i med hjélp av den
information som framkommit i steg ett och hur den stir sig i relation till malet eller
uppgiften (Endsley & Jones, 2012). Detta steg liknar Endsley och Jones (2012) med en
bilférare och dennes upplevelser. Kanske ser personen i fraga ett trafikljus som blir gult
langre fram samtidigt méste personen ta hinsyn till bilen framfoér och om den bromsar
in eller kor forbi trafikljuset kommer detta ocksé paverka om personen i fraga stannar

2 Forenklad och dversatt av forfattaren till svenska
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eller inte. Det dr denna forstaelse kring hur situationen kan paverka malet och uppgiften
som efterfrdgas for att man ska na steg 2 av medvetenhet kring situationen (Endsley &
Jones, 2012). Detta steg kan ibland ga fel d4 man dels inte har tillrackligt med
information fran steg ett eller att man har tillricklig och relevant data for att losa
uppgiften men att man inte forstdr meningen eller betydelsen av denna information
vilket gor att man inte har full forstaelse kring situationen man &r i (Endlsey & Jones,
2012).

3.2.3 Steg 3 - Forutsagelse

Det ar en sak att forstd hur information och samband kommer att paverka ditt mal eller
din uppgift nu men for att bli helt medveten om sin situation géller det att dven forstd
hur den kommer att paverka framtiden, i alla fall pa ett kortsiktigt plan (Endsley &
Jones, 2012). Endsley och Jones (2012) menar att om ett system inte &r designat pa rétt
sitt och inte har ratt anvindargranssnitt sa kommer aldrig anvindaren aldrig né hit utan
fastna pa nagot av de tidigare stegen.

3.3 Larm och Situationsmedvetenhet

3.3.1 Falsklarm och larmtrotthet

Larm 4r en funktion som dr till for att 6ka situationsmedvetenheten hos personer. Det
har ddaremot uppstitt problem med larm menar Endsley och Jones (2012). Larmets
visuella och ljudliga signaler kan bli ett storningsmoment om det forekommer for ofta
(Endsley & Jones, 2012). Den storsta problematiken &r att fler och fler larm har adderats
desto mer teknik som har introducerats vilket har gjort att det blivit svart att halla
ordning pé alla larm (Endsley & Jones, 2012). Stanton et al. (2000) skriver bland annat
om de forsta minuterna efter olyckan i kérnkraftverk Three-Mile Island i USA vilket
generade 50-300 larm i minuten vilket gjorde situationen icke-hanterbar fér den som
satt i kontrollrummet. Andra s& som Momtahan et al. (1993) har gjort en liknande studie
fast 1 akutrum pé sjukhus. De kommer fram till att det finns 26 olika ljudsignaler for
olika larm bara i det akutrummet. Slutsatsen som Momtahan et al. (1993) drar ar att det
ar for minga larm for att det ska vara trovérdiga svar pd alla larm utifrdn de som
designern tankt sig.

Om ett system har ménga falsklarm s tenderar anviandaren till att bli sl6 och ignorera
larmen vilket betyder att trovéirdigheten for systemet blir mycket l4gt (Endlsey & Jones,
2012). Problematiken kring detta myntar Breznitz (1983) vilket han kommer att kalla
for ”Cry Wolf Syndrome” eller pa svenska “Inte ropa varg- syndromet” alltsa att
systemet inte ska larma forrdan det finns négot att larma for och inte gora folk passiva
nér det larmar i tron om att det dr ett falsklarm. Personers fortroende for larm har ocksa
en direkt koppling mellan tidigare erfarenheter av larm vilket gor att personer som har
erfarenhet av mycket falsklarm ocksa péverkar hur de hanterar larm i framtiden visar
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forskning (Bliss et al. 1995a; Bliss et al. 1995b; Letho et al., 1998). Lee och Moray
(1992) i sin tur betonar svérigheten i att aterfd fortroendet for ett larmsystem som
tidigare falsk larmat mycket. Endsley och Jones (2012) menar att falsklarm forstor
trovirdighet och reaktionstid for alla larm och boér minimeras till minsta mojliga. Ett
annat problem om falsklarm uppstir ofta &dr att anvindaren av systemet stinger av
larmet (Sorkin, 1989). Larmet blir helt enkelt en sén stor storning for anvindaren att det
ar battre att stinga av det for att kunna koncentrera sig pa sin uppgift (Endsley & Jones,
2012). Detta blir da vildigt paradoxalt da larm &r utformade for att oka
situationsmedvetenheten och hjilpa anvindaren.

Designer av system tror ocksa att anvéndaren ofta atgérdar larmet direkt menar Endsley
och Jones (2012), detta ar dock véldigt sdllan fallet. Seagull och Sanderson (2001) har
gjort en studie dir de har kollat pd larm under operationer pa sjukhus och kommit fram
till att endast 28% av larmen hanteras pa ett korrekt sétt. Endsley och Jones (2012)
forklarar detta med att ett larm, bade ljud- och ljussignalen, maste uppfattas, steg
nummer ett i SM, fOr att kunna anvéindas vidare i nista steg. Forst nir andra steget inom
SM nas kan vidare reflektioner om vad detta larm innebér for exempelvis patienten eller
karnkraftverket i detta tillfille samtidigt som anvéndaren av ett system ska forstd, steg
tre inom SM, hur detta kommer att paverka patienten eller kdrnkraftverket framdver och
vilken handling som krivs fortsitter Endsley och Jones (2012).

3.3.2 Larmreducering for att oka situationsmedvetenheten

Ett exempel pa vad man kan gora for att minska antalet larm for anvéndare &r att helt
enkelt att minska antalet komponenter som kan larma. Endsley och Jones (2012) menar
bland annat att man kan filtrera bort vissa larm som ar falska eller felgenererade pa
grund av avvikelser i systemet vilka egentligen inte innebdr nagon risk. Ett exempel pa
detta dr inom vérden dér ett system som haller koll pa hjirtslag skulle kunna ha en
indikation pa antalet missade slag innan systemet larmar (Endsley & Jones, 2012).
Endsley och Jones (2012) tycker ocksd att man kan ta bort stdrningar i data eller
forlusten av en sensor fran larmen och annonsera dessa pé ett annat vis for anvindaren.
Detta skulle kunna ses som indikationen for service, tankning eller likande i bilar. Aven
larm under uppstart anser Endsley och Jones (2012) att man borde ta hinsyn till genom
att helt enkelt skulle innebéra att larmsystemet &r utformat sd att de inte larmar under
uppstart tills man anser att systemet ar i normal drift. Unders6kningar har dven gjorts
kring larmdiagnostisering, bland annat Deaton och Glenn (1999) samt Noyes och Starr
(2000) menar att larmdiagnostisering, att man helt enkelt foljer en checklista eller
manual for att ta reda pa vad som larmar och vilken innebdrd det har, kan vara till hjélp
for anvindaren om systemet larmar mycket. Endsley och Jones (2012) dr dock noga
med att podngtera att &ven med en hjdlp kring larmdiagnostisering sa kommer systemet
att fortsitta larma mycket vilket betyder att man inte loser kidrnan i problemet samtidigt
som det ocksa kan hénda att man diagnostiserar larm fel vilket ocksé innebir en risk.
Darfor drar Endsley och Jones (2012) slutsatsen att denna hjélp kring diagnostisering
maste utformas vil genomtinkt och verkligen vara till hjilp for anvdndaren av systemet.
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Ett annat problem géllande larmdiagnostisering &r om flera komponenter felar
samtidigt. Flera (b.la. Bereiter & Miller, 1989; Reising, 1993; Reising & Sanderson,
1995) menar att folk gérna hittar en enkel vig for att 16sa problem istdllet for att se en
storre och mer komplex bild. Detta kallar Moray och Rotenberg (1989) for en “kognitiv
lasning”, dér anvdndaren fokuserar pé ett enskilt system och ett larm istédllet for att se
helheten.

3.3.3 Visualisering av larm

Endsley och Jones (2012) utgér i sin teori fran tre olika sétt som dr lampade for att
presentera larm pa. Denna aspekt ér viktig for att &ven om du har uppnétt steg 1 inom
SM sa kan viktig information, i1 detta fall ett larm, varit korrekt uppfattad men
forstaelsen for hur det paverkar kan vara fel menar Endsley och Jones (2012). Det vill
sdga personen uppnar aldrig steg 2 inom SM pé grund av att larmet far personen av
forestilla sig en annan verklighet &n den som &dr. Det ar alltsé av stor vikt att presentera
larmet pa ett sddant vis att personen tolkar verkligheten korrekt.

10:52:12  Lead Wire Error A
10:43:10 PIt no Transmission
10:42:34 Turbine door open
10:20:09 Water heater #5 override
10:20:01 High temp fault — Plant 3
10:12:56 Heater level low
10:09:12 Carrier lost — ground fault
10:05:02 Turbine door open
10:00:45 High temp fault — Plant 2 m

Figur 5, Larmlogg’, Endlsey och Jones (2012)- s. 159.

Den forsta visualiseringen, figur 5, som Endsley och Jones (2012) tar upp é&r en klassisk
larmlogg vilken visas pa en display. Larmloggen listar flera larm i den ordning som det
uppkommer och Endsley och Jones (2012) menar att denna &r lamplig att anvénda for
att diagnostisera det underliggande problemet till varfér nagonting larmar. Vidare
papekar Stanton och Stammers (1998) att denna typ av larmlogg gor det svart for
anvindaren att se vilka larm som &r sammankopplade med varandra.

3 Bearbetad av forfattaren
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Main South East West
turbine turbine turbine turbine
#1 #2 #3 #4

Plant Carrier Trans- Main
Heat Failiure mission Battery
Low #2 Error Low

Valve Valve Heater Backup
Pressure Pressure Override Battery
High Low #2 Low

Figur 6, Larmpanel’, Endlsey och Jones (2012) s. 159.

Den andra visualiseringen som Endsley och Jones (2012) dr en larmpanel, figur 6,
vilken visar flera larm for systemet samtidigt oftast pa en panel eller display. Denna
visualiseringen hjdlper anviandaren att se flera larm samtidigt (Endsley & Jones, 2012).
Eftersom larmet visas och lyser upp pd samma stille varje gang kan detta hjélpa
anvindaren genom att man kdnner igen och minns platsen som larmet sitter pa vilket
kan underlitta vid larmdiagnostisering menar Endlsey och Jones (2012). En problematik
med denna visualisering &r att det inte finns ndgon indikation pa i vilken ordning som
larmet uppkommer vilket ofta kan vara till stor hjilp nir det géller att ta reda pa vad det
ursprungliga problemet dr (Endsley & Jones, 2012). Statnon och Stammers (1998)
menar att denna typ av visualisering ocksa kan ge upphov till att man maste leta efter
vad det dr som larmar istdllet for att ligga fokus pa att snabbt 16sa problemet. I
exempelvis kirnkraftverk kan det vara hela viggar med lampor vilket gor det svart for
anvindaren att hitta exakt vad problemet 4r (Endsley & Jones, 2012).

B

<o

Figur 7, Flodesschema’, Endsley & Jones (2012) s. 159.

* Bearbetad av forfattaren
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Den slutliga visualiseringen som Endsley och Jones (2012) tar upp kan ses i figur 7.
Denna typ av visualisering forsoker ge en bild ver systemet och hur det ser ut samt
genom att lysa upp dér det eventuella felet dr allokerat genom ett flodesschema
(Endsley & Jones, 2012). Detta hjdlper anvdndaren att hitta vad som ar grundorsaken till
ett problem och vilka f6ljdlarm som uppstar pa grund av detta (Endsley & Jones, 2012).

3.4 Naturligt beslutsfattande

Klein (1998) skriver om Naturligt beslutsfattande vilket tillskillnad fran tidigare
forskning enligt Klein &r att man studerar hur folk anvénder sin erfarenhet och tar beslut
ute i sin vardag eller yrkesverksamhet och inte i fixade miljoer och laboratorium. Det &r
alltsa av vikt att forstd hur méinniskor handlar diar och d& med kanske bristande
information, under svéra forhallanden och tidspress menar Klein (1998). Rasmussen
(1993) dr inne pa ett liknande spar och menar att problematiken med tidigare
laboratorieforskning dr att beslutsfattandet dr nira sammankopplat med en handling
vilken paverkar dig i ndgon riktning vilket inte gar att aterskapa fullt ut i en kontrollerad
milj6. Vidare resonerar Rasmussen (1993) att beslutsfattande dr nadgot som utvecklas
over langt tid och med stindig uppdatering av kunskap. Beslutsfattandet ska inte ses
som en konflikt mellan flera olika alternativa handlingar utan som ett kontinuerlig
tidslinje av beslut (Rasmussen, 1993). Man ska inte ska se ménniskan som bristande
eller irrationell utan snarare fokusera pad den ménskliga styrkan och den kapacitet som
personen har (Klein, 1998).

Erfarenhet har visat sig spela stor roll nir man tar beslut. Speciellt menar Klein (1993)
att erfarenheten gor att personer slipper gora ldnga och svara overlaggningar nir det ar
som mest stressigt vilket gora att hela situationen l6ser sig eller kan ga vidare utan att
stanna upp. Kleins forskning (1993) visar ocksé att personer med stor erfarenhet sillan
tar de bésta besluten eller den enklaste vdgen utan ett beslut eller vig som dr
tillfredstdllande nog i den specifika situationen. Detta ger i sin tur att personer med
erfarenhet sdllan behover omvérdera eller ta nya beslut kring frigan eftersom den
16sning man hittat dr acceptabel eller tillfredstéllande (Klein, 1993).

Erfarenhet har visat sig ha en stor betydelse dven om detta kanske inte dr hela bilden
menar Klein (1998). Det har ndmligen dven visat sig att intuition, mental simulering,
metaforer samt berdttande spelar in for hur en situation slutar. Intuitionen ska enligt
Klein (1998) visa pd hur snabb personen dr pa att skala upp problemet. Detta steg ar
nira kopplat till det sista steget inom SM dir malet &r att ta den information samt den
situation man har och forsdka se hur detta kommer att paverka dig lingre fram. Aven
simulering hdnger ithop med detta steg. Enligt Klein (1998) sé hjélper simuleringen till
att skala upp problemet for att kunna forutsiga vad som ska hdnda hir nist. Klein

> Bearbetad av forfattaren
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(1993) menar ocksa att personer med erfarenhet har léttare att goéra denna simulering
och visualisera ett hindelseforlopp tillskillnad fran personer med mindre erfarenhet som
kanske visualiserar sig flera parallella mojliga utfall. Metaforer hjdlper personer att dra
paralleller mellan tidigare hdandelser och se liknelser och skillnader mellan dessa (Klein,
1998). Avslutningsvis dr beréttande det som du hort frdn andra som upplevt liknande
situationer och vad som héinde i deras fall ndgot som paverkar ditt beslutsfattande
(Klein, 1998).

3.5 Sammanfattning av det teoretiska ramverket

I figur 8 nedan kan en samlad bild dver det teoretiska ramverk som anvénds i detta
arbete ses samt hur det olika delarna inom teorin interagerar med varandra.

Situationsmedvetenhet

Beslutsfattande Handling

Figur 8, Sammanstdllning av den teori som anvindas i detta arbete,
situationsmedvetenhet, beslutsfattande samt den handling som detta leder till °, Endsley
och Jones (2012) —s. 15.

® Bearbetad samt dversatt av forfattaren
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4. Metod

4.1 Studiens utformning

Denna studie utgar fran Endlsey & Jones (2012) teori om Situationsmedvetenhet och
dess tre steg vilka blivit applicerade pa kunder till MJP. Detta for att kunna dra
slutsatser kring hur larmsystemet upplevs for de olika kunderna. Studien utférdes med
en kvalitativ metod vilket innebér att fokus kommer att ligga pa att forklara ord och
uppfattningar snarare an siffror, vilket denna studie syftar till att géra (Bryman och Bell,
2013). Da fokus ligger pé att forstd anvdndarnas resonemang och tankar vidhéller dven
Trost (2010) att en kvalitativ metod &ar ldmplig. Studiens strategi dr att utgd fran en
kunskapsteoretisk punkt vilket gor att det viktigaste kommer att vara forstielse kring
hur personer i en viss miljon upplever larmsystemet (Bryman och Bell, 2013). I denna
studie har som namnt en kvalitativ metod anvinds for insamlandet av data. Syftet med
undersokningen &r att fi en forstaelse kring hur larmsystemet uppfattas och anvénds i
dag, for att sedan kunna forbéttras, vilket gjorde att en god kunskap om relationen
mellan systemet och anvindarna krivdes vilket gjorde en kvalitativ metod ldmplig. I
denna studie bedomdes en kvalitativ metod vara bést for att kunna samla in data till
teorin  kring situationsmedvetenhet och beslutsfattande. Den huvudsakliga
informationsinsamlingen har skett via kvalitativa intervjuer med utvalda personer vilka
har en relation till larmsystemet.

4.2 Kvalitativ metod

4.2.1 Intervju- och observationsmetod

Den data som samlats in via intervjuer kommer utgdra basen i detta arbete och i
analysen. Datainsamlingen har skett med hjélp av kvalitativa intervjuer. Kvalitativa
intervjuer ar lampliga da studien avser att fokusera pa intervjupersonernas egna asikter
och erfarenheter vilket styrker valet av en kvalitativ metod (Saunders et. al, 2009).
Kvalitativa intervjuer ger ocksé en storre indikation pd vad intervjupersonen tycker ar
viktigt d& fragorna kan styras till viss del, detta dr ddremot inte mojligt 1 en kvantitativ
metod varfor valet av en kvalitativ metod ar styrkt (Bryman och Bell, 2013). I en
kvalitativ metod &r det ocksa mojligt att stilla foljdfragor om det dr nagot oférutsett som
uppkommer under intervjuerna eller om man vill att intervjupersonen ska berétta
djupare inom ett visst omrade vilket inte &r mdjligt med exempelvis en enkédt (Bryman
och Bell, 2013). Denna typ av intervjuer kallar Saunders et al. (2009) for
semistrukturerade intervjuer och podngterar likt flera andra, Lantz (2007); Bryman och
Bell (2013), att mojligheten till att stélla foljdfragor kan ge ett ytterligare djup i
undersokningen. Vissa av intervjupersonerna, specifikt MJPs kunder, har fatt samma
fragor och dessa har alltsa inte varit anpassade efter den specifika intervjupersonen.
Detta skulle kunna ses som en strukturerad intervju enligt Trost (2010) samt Saunders
et. al. (2009) men svaren har inte anvénts i de syfte att kategoriseras i formulér eller
utefter en skala utan har fungerat som inledande fragor for att fa intervju personerna att
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berétta fritt, vilket betyder att intervjuerna bor ses som semistrukturerade. Intervjuerna
holls med en intervjuperson i taget, detta for att minska risken for att kénna sig styrd
eller tvingad att svara pa ett visst sitt (Holme & Solvang, 1997).

Intervjuer med personal pd MJP har skett pa huvudkontoret i Uppsala detta har setts
som positivt da intervjun oftast blir mer personlig och tillitsfull (Saunders et al, 2009).
Déremot har intervjuerna med MJPs kunder skett ute pa deras respektive batar eller
MIJPs kontor i Uppsala. Eventuella kompletterande frdgor har skickats via e-post.
Saunders et al. (2009) podngterar vikten att att ha ett mdte 6ga-mot-6ga for att fa mer
kvalitativa intervjuer dir gester, uttryck och reaktioner kan observeras. Det dr dérfor
tagit i beaktning i denna undersdkning och intervjuerna har skett personligen. I storsta
mdjliga man har intervjupersonerna fatt vélja tid och plats var de ska utfora intervjuerna
for att pa sé sitt skapa en trygg miljo for intervjupersonerna som mdjligt vilket gynnar
ett naturligare samtal (Holme & Solvang, 1997). Hansyn har dven tagits till den si
kallade intervjuareffekten vilket betyder att intervjuperson och intervjuare kan styra
varandra (Lantz, 2007). Detta genom att i sa stor mén som mojligt vara neutral kring det
nuvarande larmsystemet och forsoka fa intervjupersonerna att fritt prata kring de
aspekter som de anser viktiga.

Intervjun med SSRS gors med tva respondenter samtidigt vilket Saunders et al. (2009)
kallar for gruppintervju eller fokusgruppintervju. I detta fall har intervjun varit av
karaktiren for en fokusgruppintervju detta dd &mnet, larm, har varit uttalat och
respondenterna har samtalat kring detta. Generellt menar Saunders et al. att ett mindre
antal deltagare ldmpar sig for mer komplexa fragor dn 6ppna diskussioner. Det har varit
av vikt att se till att bdda deltagarna i intervjun har fatt komma till tals samtidigt som
Saunders et al. (2009) menar pa att man kan fa ut mycket information och diskussion
kring dmnet nér tva kunniga personer intervjuas samtidigt.

En del av datainsamlingen i denna undersdkning har gjorts genom en kompletterande
observationsstudie. Saunders et al. (2009) menar pa att en observationsstudie dr lamplig
déd man undersoker hur personer handlar och reagerar vilket &r fallet i detta arbete.
Observationen har varit deltagande da denna lampar sig nér man soker kvalitativa data
samtidigt som de personer man observerar dr medvetna om det syfte som observatdren
har (Saunders et. al, 2009). Anteckningar har gjort allt eftersom saker har hédnt och
uppstétt och déirefter renskrivits.

4.2.2 Operationalisering

Intervjuer med personal pd MJP har utforts i forsta hand for att fa en béttre koll pa hur
foretaget verkar och &r uppbyggt samt hur larmsystemet ar utformat. Intervjufragorna
till dessa intervjuer har fungerat som informationsinsamling och dessa intervjuer har
haft olika fokus beroende pd vem som har blivit intervjuad. Fragorna har ocksa varit
utformade dérefter. Intervjufragorna till MJPs kunder kommer didremot till stor del att
utgd ifrdn Endsley och Jones teori kring Situationsmedvetenhet samt Kleins teorier
kring naturligt beslutsfattande vilket ska ge en ungefirlig uppfattning om hur de
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intervjuade kunderna upplever larmsystemet. Kleins teori har en del redan utformade
fragor vilka kommer att anvédndas for att se hur personerna tar beslut nir de arbetar. Det
ses som en fordel att anvdnda frdgor som redan dr utvalda och dven testade. Det dr
positivt att pd detta vis kunna utesluta felformuleringar och andra faktorer.
Intervjufragorna utifran Kleins teori har dock bearbetats ndgot for att pa ett béttre sétt
passa in i denna studie. Fragorna har till vissa av respondenterna dversatts till svenska
vilket inte kan utesluta en risk om att frdgan tappar sin ursprungliga mening genom en
spraklig barridr. Utdver dessa frdgor kommer frdgor kring grundlidggande information
om personerna att stillas for att f4 en bakgrundsbild kring personen. For intervjufragor
se Appendix A.

4.2.3 Urval av intervjuobjekt

I det inledande skedet av detta arbete holls en pilotintervju med forsdljningschefen pa
MJP som é&r en av de personer som varit anstidllda pd MJP allra langst vilket gor att han
har en god kidnnedom om foretaget. Syftet med denna intervju var att fA en béttre
helhetsbild av foretaget, dess historia, produkter och kunder. Detta gav ocksd vidare
information om vilka kunder och andra i personalen som skulle vara intressanta att
intervjua utifrdn syftet med detta arbete. For att kunna fa en sa bra bild av larmsystemet
som mojligt kom tva personer till ur personalen pd MJP att intervjuas. Detta avsiktliga
urval ar gjort efter de kompetenser och roller som personerna har pa foretaget och som
ar relevanta och kan generera mest data till studien (Yin, 2011). Kunder till MJP som
har intervjuats dr framtagna i samrdd med forséljningschefen samt den tekniska chefen
pa MIJP vilket i stéllet skulle kunna ses som ett avsiktligt urval i kombination med ett
snobollsurval. Snobollsurvalet innebdr att personer som tidigare deltagit i urvalet
rekommenderar och forslar nya personer som skulle kunna vara limpliga att ingd i
studien (Denscombe, 2018). Denscombe (2018) menar att fordelen med detta ar att det
snabbt kan gé att hitta nya personer som &r relevanta tills de att man har 1ampligt antal
intervjupersoner och sndbollen dd ”stannas”. Detta med forhoppningen om att kunder ur
flera olika kundsegment och med olika bakgrund men som dnda befinner sig relativt
nira Sverige geografiskt ska ge en sa helhetlig bild som mojligt 6ver erfarenheten av
larmsystem. Vidare menar Bryman och Bell (2013) att den teoretiska reflektionen i en
kvalitativ studie ar viktigare dn de statistiska kravet pa intervjupersonerna, dven om det
givetvis dr viktigt att f4 en spridning pa de kunder som intervjuats. I tabell 3 kan en
tydligare bild dver vilka som intervjuats samt vilken befattning dessa har pd MJP ses
och vidare i tabell 4 ses intervjuade kunder till MJP.
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Tabell 3, Tabell over genomforda intervjuer pa Marine Jet Power

Respondent Typ avintervju  Befattning paA MJP Datum Varaktighet

Pilotintervju pa

R 1 huvudkontoret i Forsiljningschef ~ 2019-01-24 45 min
Uppsala

Il’ltCI’Vju pé’l ‘ '
huvudkontoret 1 Applikation- och

R2 Uppsala utvecklingsingenjor  2019-01-29 60 min

Intervju pé

R3 huvudkontoret i Eftermarknadschef 2019-03-06 45 min
Uppsala

Den andra intervjun gjordes dven den pa kontoret i Uppsala dér Respondent 2 som &r
applikations och utvecklingsingenjor pé avdelningen som haller pd med
kontrollsystemet, dér dven larmsystemet ingdr. Han gjorde en mer teknisk och
genomgaende beskrivning av larmsystemet och hur det sag ut.

Intervju nummer tre gjordes dven denna pé kontoret i Uppsala med Respondent 3 som
ar eftermarknadschef. Han har en bakgrund inom sjofarten didr han han varit bade
matros ute till havs men dven som rederiingenjor. Han har jobbat pA MJP i ungefar 15 ar
och sedan sedan ar 2010 har han varit ansvarig for eftermarknaden vilket gor att han har
en god kdnnedom om de kunder som finns och dven den feedback som har fétts kring

larmsystemet.
Tabell 4, Tabell over de intervjuade kunderna till MJP
Typ av o . .
Respondent P a Position Foretag Datum Varaktighet
mntervju
Intervju ombord .. .
o . Strémma turism och 2019- .
R4 pa Cinderella 1 Befilhavare siofart AB 04-09 60 min
Intervju pa
kuststation .. . 2019- .
RS Dijuré Maskinist Kustbevakningen 04-17 75 min
: Svenska
Intervju pa . e N 2019- .
R6 MJPs kontor Nybyggnadsansvarig Sjoraddningsséllskapet 05-09 20 min
. . Svenska
Intervju pa Ansvarig o N 2019- .
R7 MJPs kontor maritimledare Sjoraddningssallskapet 05-09 20 min
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Respondent 4 &r befdlhavare pd Cinderella 1 vilket 4r en modernare typ av skédrgirdsbat
som gor passagerarturer i Stockholms skirgard under sommarménaderna. Denna bat
lagger till pa skdrgardsbryggor ungefir var femte minut vilket gor att framdriften av
denna bét skiljer sig relativt mycket fran 6vriga kunders. R4 har varit till sjoss sedan ar
1971 och har stor erfarenhet bade frdn handelsflottan men &dven fran andra
skédrgérdsbatar én de tva Cinderella-batarna som Stromma turism och sjofart AB dger.
R4 dr en av de personer som anvint MJPs system allra langst och har sedan &r 1988 kort
systemet vilket gor att R4 har viktig och vérdefull information samt erfarenhet som ar
svart att fa tag pa frdn ndgon annan. R4 &r ocksa befdlhavare vilket innebér att du har
det yttersta ansvaret for baten, dess personal och dess passagerare. Detta betyder att R4
har det sista ordet i alla beslut och vid en eventuell nddsituation eller kris &r det alltid
R4 ord och beslut som géller vilket ar av intresse att undersoka i denna studie.

Nésta intervju gjordes med Respondent 5 som &r maskinist ombord pé
Kustbevakningens sjodvervakningsfartyg KBV- 311. KBV-311 ingar tillsammans med
11 andra fartyg i en serie kallad KBV-301 dér alla har MJPs system. Detta levererades
ar 1997 och finns i dag pd flertalet kuststationer lings svenska kusten och ar en av
kustbevakningens mest frekvent anvdnda bat for patrullering. RS har jobbat ombord pa
KBV-311 sedan ar 2002 vilket innebar att manga tekniska och mekaniska problem som
uppstatt har blivit Respondent 5s arbetsuppgift att 16sa och diagnostisera. Detta gér RS
till en mycket intressant respondent da han har stor erfarenhet av att felsoka larm och
felmeddelanden.

Intervjun med Respondent 6 och 7 gjordes samtidigt p4 MJPs kontor i Uppsala. Bade
Respondent 6 och 7 har ldng och gedigen erfarenhet av sjofarten och Svenska
Sjoraddningssillskapet (SSRS). Respondent 6 dr nybyggnadsansvarig pd SSRS vilket
innebdr att han jobbar med inkdp av nya batar till SSRS olika stationer runt om 1 landet.
Respondent 6 har jobbar pd SSRS i 25 éar, inledningsvis som sjordddare ute pa station,
men numera dd som nybyggnadsansvarig pd huvudkontoret i Goteborg. Respondent 7 i
sin tur dr ansvarig maritimledare pa SSRS vilket innebdr att han har det dvergripande
och slutgiltiga ansvaret for all personal, materiel och de uppdrag som SSRS har ute pa
stationerna. Respondent 7 har jobbat pd SSRS i 15 ar och har innan dess jobbat som
sjokapten pa bland annat firjor i Ostersjon. Intervjun med SSRS gérs i samband med ett
mote kring inkdp av en ny bét och jettar tillsammans med varvet SwedShip och
egentligen déarfor som SSRS ér pa besok varfor intervjun blir nadgot kort. SSRS har en
helt annan typ av anvindare &n Gvriga respondenter da majoriteten av alla som anvénder
deras bétar dr privatpersoner som sjordddar ideellt pa sin fritid vilket stédller hoga krav
pa anvindarvénlighet och enkelhet. Darfor ses respondent 6 och 7 som mycket
intressanta for denna studie trots den korta intervjun.
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4.3 Analys och bearbetning av data

Den insamlade data har bearbetas enligt Yins (2013) teori om att en kvalitativ analys
ska genomgads av fem olika faser som &r sammanstillning, nedbrytande,
ateruppbyggnad samt tolkning och slutsatser. Efter intervjuerna har anteckningar
renskrivits samt i det fall inspelningar skett har dven en transkribering gjorts av det
inspelade materialet och sammanstéllningar har gjorts av det transkriberade materialet
samt anteckningarna tillsammans. Denna sammanstéllning har direfter brutits ner for att
hitta samband frdn intervjumaterialet med de olika stegen i teorin. Aven Holme och
Solvang (1997) haller med om att detta &r en ldmplig metod for att kunna ge en
helhetsbild kring hur den insamlade informationen kan analyseras mot de olika delarna
av teorin. Ateruppbyggnaden betyder att omstrukturera informationen frin intervjuerna
och dela upp i nya delar vilka som kan tdnkas passa ihop béttre. I detta fall har data
omstruktureras i forhdllande till vilka olika steg inom teorin som de syftar mot. Nar
detta var fardig sd drogs slutsatser och tolkningar utifrdn den hittills insamlade data.
Patel och Davidson (2011) pépekar ocksd att det &r bra att gora kontinuerliga
sammanfattningar av den insamlade data pé detta sétt for att kunna forbéttra framtida
intervjuer och fi in nya vinklar. Till exempel om det ar frigor man kommer pé ar
relevanta fortséittningsvis. Det sista som gjordes var att efter all datainsamling att gora
en omfattande analys av intervjupersonernas asikter kring larmsystemet samt ldnka
dessa till teorin for att sedan kunna dra slutsatser utifran detta.

4.4 Studiens trovardighet

En studies kvalitet och trovérdighet &r viktig att ta hinsyn till och analyseras oftast med
hjélp av orden validitet samt reliabilitet (Eriksson & Widersheim-Paul, 2011). Saunders
et al. (2009) trycker ocksé pd att det dr viktigt att ldgga vikt vid reliabiliteten speciellt dd
semistrukturerade intervjuer har genomforts. Det innebér att det kan rada osdkerhet
kring om andra skulle 4 ut samma information som forfattaren av denna studie. Dock
har MJPs kunder fatt samma fragor men samtidigt har fokus legat pa olika teman och
olika foljdfradgor har blivit aktuella for olika intervjupersoner beroende pd deras
intressen och kompetens. Det &r viktigt att vara medveten kring att en intervjuareffekt ar
ndgot som skulle kunna paverka utfallet och det se dirfor som positivt att det kring
Kleins teori om naturligt beslutsfattande redan finns en del etablerade fragor. Da den
insamlade data i detta arbete kommer fran ett urval av MJPs kunder dr det darfor inte
troligt att samma studie skulle ge samma resultat om nigra andra kunder skulle bli
intervjuade om nagot ar. Validitet i sin tur betyder att man faktiskt méter det man ska
mata i sin studie (Eriksson & Widersheim-Paul, 2011). Saunders et. al (2009) hdvdar att
validiteten i semistrukturerade intervjuer oftast &r god men dven i detta fall hjélper det
att Kleins teori redan har fardigformulerade fragor. Det &r viktigt att frigorna héller hog
kvalitet och fadngar upp de aspekter kring larmsystemet som &r relevanta for denna
studie. Trovérdigheten i1 den information som fatts vid intervjuer brukar ses som pélitlig
och trovérdig skriver Holme och Solvang (1997). Det ér positivt att personer med olika
bakgrund samt med olika position inom foretagen har blivit intervjuade da personer

25



hogre upp respektive ldngre ned 1 organisationer ofta tillrittaldgger eller smutsar ner
bilden av verkligheten istéllet for att berédtta hur det verkligen ser ut (Holme & Solvang,
1997). Utifrén detta bedoms studien som trovardig och lamplig att ge en tillforlitlig bild
om hur larmsystem ombord péd batar upplevs och speciellt hur dessa skulle kunna
forbattras.

5. Empiri
5.1 Arbetsuppgifter och mal med arbetet

5.1.1 Stromma turism och sjofart AB

Intervju

Respondent 4 berittar att hans arbete dr att planera de jobb som Cinderella 1 har samt se
over personalbehov och sidkerhet ombord pa béaten. Rent praktiskt under den tid som
baten ir i trafik innebér det att Respondent 4 &r pa kommandobryggan och kor baten.
Normal personalstyrka ombord pé Cinderella 1 dr en befdlhavare, en styrman samt tva
dacksman. Detta berdttar Respondent 4 innebér att de ofta dr tva pd kommandobryggan
forutom under den tid som de éter eller behdver gé pa toaletten. Detta gdra att man kan
hjilpas at att felsobka och diskutera vid ett eventuellt larm. D& Respondent 4 &r
befdlhavare ombord betyder det att han har det yttersta ansvaret ombord for bade
personal och passagerare vilket gor att vikten av att allt fungerar och ér i sin ordning &r
hog. Det dvergripande mélet kokar Respondent 4 ner till att framdriva bédten pa ett s
sakert sitt som mojligt utifrdn ovan nimnda perspektiv.

5.1.2 Kustbevakningen

Kustbevakningen har en annan typ av uppldgg dn vanliga arbetstider som mandag till
fredag, klockan étta till klockan fem berittar Respondent 5. Kustbevakningen ombord
pa KBV- 311 jobbar i sa kallade patruller om cirka 14 timmar, dir [dmnar man béten
kring klockan 22 till 23 pa kvillen for att ha 10 timmars vila hemma. Vissa patruller dr
ocksd hela dygn vilket innebdr att personalen sover ombord pd béten berittar
Respondent 5. Normal personalstyrka pd KBV- 311 ar en befdlhavare, en maskinist
samt tvd ddcksmén. Dock brukar beséttningen anvinda ett rullande schema for vad man
gor ombord, detta innebédr att Respondent 5 som &dr maskinist dven kor fartyget
regelbundet. Samtliga i beséttningen ar ockséd utbildade vid sjobefdlsskolan samt har
gétt Kustbevakningens grundutbildning vilket gor att alla ombord har god kénnedom
om fartyget och dess framdrift. P4 sommaren beréttar Respondent 5 att de dessutom
brukar patrullera i par med en annan storre bt vilket gor att man ibland tjénstgor pa
denna om det behovs.
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Respondent 5 har som maskinist i uppdrag att kontrollera maskin fore avgang samt dven
starta motorn i maskinrummet och hora att allt stér rétt till. Detta dr ndgot Respondent 5
trycker extra mycket pa. Han vill starta motorn i maskinrummet, dven fast motorn gar
att starta pA kommandobryggan, for att han tycker att med den erfarenhet han har kan
man hora om det dr ndgot missljud vilket eventuellt skulle kunna vara nidgot som inte
star rétt till. Respondent 5 menar att det &r ett enkelt sétt att forhindra eventuella
problem senare under fiarden. Utdver detta dr det som ndmnt tidigare att vara behjilplig
vid de eventuella tekniska problem som kan uppsta.

Respondent 5 ér inte befdlhavare ombord vilket betyder att han inte dr den som tar de
slutgiltiga besluten vilket gor att han lyfter fram teorier vad ett eventuellt okint larm kan
bero pd som befdlhavaren sen tar beslut kring. Utover detta ar det precis som i alla andra
yrken en del administrativt arbete och bistd andra myndigheter med hjilp pa sjon
exempelvis med sjuktransporter eller liknande beréttar Respondent 5 vidare. Pa fragan
vad maélet med arbetet for Respondent 5 dr svarar han att baten ska flyta och fungera
samt bedriva kustbevaknings verksamhet.

5.1.3 Svenska sjoraddningssallskapet

Respondent 6 och 7 har som ndmnt i metodavsnittet en annan typ av arbete dn vad
ovriga intervjuade i denna studie har. Respondent 6 arbete gar ut pd att kdpa in och se
till att SSRS har de materiel i form av batar samt svdvare som behovs for att de ska
kunna utfora sitt uppdrag, att radda liv till sjoss. Detta innebér att respondent 6 fungerar
som en Overgripande funktion att se 6ver vad sjordddningens personal vill ha och tycker
fungerar i sin verksamhet. Respondent 6 jobbar for tillfdllet pA SSRS huvudkontor med
dessa frdgor och kor darfor inte bat i lika stor utstrickning sjdlv som tidigare.
Respondent 7 dr ansvarig maritim ledare pd SSRS vilket betyder att d&ven han jobbar pa
huvudkontoret och inte langre ar ute till sjoss 1 lika stor utstriackning.

Béde respondent 6 och 7 svara att SSRS mal med arbetet dr att rddda liv till sjoss. Detta
berdttar dem gors enligt en frivillig modell som bygger pd ideellt arbete dér
privatpersoner ingér i sa kallade jourbesittningar. Utdver jourbesdttningar kan personer
ocksé vilja att vara engagerade endast pa land. Varje person tillhor en av de 73 stationer
och 250 bétar och svdvare som SSRS har runt om i landet. Vid eventuellt larm ska
personen infinna sig inom 15 minuter vid baten/svivaren for att kunna dka ut pé ett
uppdrag. Utover detta dr det givetvis underhdll av batar, 6vning och utbildning som
personerna gér igenom for att vara forberedda nir utryckningslarmet val kommer.

5.2 Erfarenhet av larm

5.2.1 Stromma turism och sjofart AB

Intervju
R4 har stor erfarenhet av larm pa kommandobryggan och ser dessa som nédgot som
méste finnas for att man ska bli uppmérksammad pa att ndgon inte star ratt till.
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Problematiken kring falsklarm eller saker som larmar i onddan &r ndgot som
Respondent 4 anser vara storande men samtidigt ett nddvéandigt ont dd han anser att
larmen &r oerhort viktiga for att behalla sdkerheten ombord. Samtidigt resonerar han att
det finns en problematik kring larm. Respondent 4 menar péd att erfarenhet och att
faktiskt ldsa pa i manualer och liknande innan och under tiden man anvénder systemet
kan hjilpa en att reda ut varfor systemet larmar eller inte. Det ger enligt R4 en tydligare
bild 6ver hur systemet dr uppbyggt och vad det dr som kan fela.

Nér denna intervju gors har Cinderella 1 nyligen byt till ett nytt styrsystem och jettar da
det tidigare systemet var over 30 &r gammalt. Detta gor att Respondent 4 dr noga med
att papeka att mycket av den erfarenhet han har géller det gamla, nu utbytta systemet,
vilket gor att han aterigen inser vikten av att ldsa pa kring det nya systemet. Bild pa
kommandobryggan fran Cinderella 1 kan ses i figur 9 dir den rdda pilen indikerar var
larmdisplayen for MJPs system sitter.

Figur 9, kommandobryggan och MJPs styrsystem ombord pa Cinderella 1

Till exempel berdttar Respondent 4 att dven larmet for svartvatten, d.v.s. toalettanken,
larmar pd kommandobryggan dven da detta egentligen inte har ndgot med framdriften
av fartyget att gora. Respondent 4 poédngterar ocksa att vissa larm sa som brandlarm och
larm fran kolen p& baten dr oerhort viktiga att kunna uppfatta korrekt pa en ging da
dessa kan vara avgorande for utgdngen av en situation. Detta skulle kunna 6ka stressen
menar Respondent 4 om man inte kan hirleda varifrdn och vad det &r som larmar och
om det &r relevant eller ej. Respondent 4 har dven en lang och ndra relation med
personalen pa MJP vilket for att han inte drar sig for att ringa och frdga om hjilp nér
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oklarheter uppstar ombord. Detta betonar R4 som ndgot oerhdrt positivt och ibland
nddvindigt for att komma vidare om inga tidigare felsokningar gett resultat.

Respondent 4 tycker att det dr mycket positivt att det nuvarande larmsystemet har tva
olika ljudsignaler, en fran displayen och en frdn en extern si kallad “buzzer” eller
hogtalare. Detta gor att man inte kan missta sig for att det &r for ndgonting som larmar.
Déremot anser Respondent 4 att det dr oerhdrt svart att fa en tydlig bild 6ver vad
problemet &r utifran den text som presenteras pd larmdisplayen. Det framgar ocksa av
figur 9 att det skulle kunna vara svart att se vad som stir dir av displayens placering
vilket Respondent 4 ocksé papekar. Han skulle vilja ha en storre skdrm sé att texten som
presenteras skulle bli stérre och mer léttlaslig.

Observationsstudie

Under den observationsstudie som gors med Respondent 4 dr det tydligt att larm
verkligen kan stora. Bara under de fa timmar som observationsstudien genomfor larmar
bland annat elsystemet ombord som menar att det dr lag volt i reservgeneratorn med en
lysande lampa. Detta har inget med MJPs system eller framdriften att géra men &r dnda
konstigt anser Respondent 4 som resonerar hogt. Detta stor respondent 4 d4 han maste
ta reda pd om kan vara sa att det d4r ndgot problem med reservgeneratorn och skickar ner
styrmannen 1 maskinrummet for att kolla efter hur det ser ut. Han kommer dock fram till
att detta inte dr négot reellt fel utan négot falsklarm dér en parameter ar fel. Dock &r det
tydligt att detta 4r ndgot som stor den vanliga framdriften av baten. Respondent 4 viljer
dock att fortsétta utredningen om vad problemet med elsystemet kan vara efter turen
och later lampan lysa. Ett annat problem under turen ar att firddatorn larmar ungefér var
femte minut och gang pa gang maste Respondent 4 “acknowledge”, alltsé bekréfta att
han sett larmet innan det slutar badde blinka och pipa. Varfor det larmar far han inte
riktigt koll pd utan det fortsitter att larma kontinuerligt under turen vilket for alla pa
kommandobryggan upplevs som oerhort storande. Till slut slar respondent 4 av larmet
rent reflexméssigt utan att vidare reflektera 6ver vad det egentligen star pa skdrmen da
ljudsignalen dr sé storande och fortsdtter att framdriva baten precis som innan.

5.2.2 Kustbevakningen

Respondent 5 har ocksd en gedigen erfarenhet av larm och larmsituationer ombord.
Hans erfarenheter skiljer sig ndgot frdn respondent 4 ombord pa Cinderella 1.
Respondent 5 har ndmligen kvar det gamla styrsystemet ombord pa KBV-311 vilket
betyder att det har en annorlunda utformning, se figur 10, nedan.
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Figur 10, kommandobryggan och MJPs styrsystem pa KBV-311

Denna utformning har ingen specifik display som hor till MJPs system utan
larmsystemet hir 4r de sma lampor mellan de tva spakarna, vilket kan ses 1 figur 10.
Déremot & MJPs larmsystem integrerat i en storre display, centralt larmsystem, vilken
kan skymtas till hoger i figur 10. Detta innebédr att om MJPs system skulle larma
kommer tvd larm. Ett via de sma lamporna pé panelen samt en pa displayen for det
centrala larmsystemet. Till detta hor ocksa tva stycken ljudsignaler. Det gor att larmet
maste kvitteras pa bada dessa stillen beréttar Respondent 5. Denna utformning skulle
kunna liknas vid larmpanelen vilket kan ses i figur 6 1 teoriavsnittet. Det dr alltsa
utvalda felmeddelanden som har en lampa kopplad till sig vilken borjar lysa dd larmet
gér. Detta innebir att det utover de felmeddelanden som star dér far anvdndaren ingen
indikation pd vad som &r fel om det ror jetarna. Larmet kvitteras ocksa, acknowledge,
via den vita lysknappen i mitten av panelen.

Respondent 5 dr mycket kritiskt till de ljudsignaler som larmsystem ofta har da dessa
upplevs som mycket storande. Respondent 5 forstar podngen med att ha en tydlig och
hog ljudsignal men anser samtidigt att den stor sd pass mycket nédr han ska forsoka losa
problemet att han upplever det som mycket stressande. Vidare beréttar han att de har en
speciell typ av ljudsignal i just denna bdt, KBV-311, da en tidigare befilhavare varit
dov pa vissa frekvenser vilket gjort att de har en larmsignal som pendlar mellan tva
frekvenser vilket enligt Respondent 5 &r outhérdligt.
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Vidare anser respondent 5 att det girna ska vara morkeranpassat néir det larmar vilket
kan vara ett problem i vissa fall. Det ska inte vara ndgra lampor som blinkar i onddan
eller displayer som inte gar att dimma ordentligt. Respondent 5 berittar att de flertalet
ganger varit pa tal att byta ut den gamla panelen som ses i figur 7 mot den nyare
varianten med touchdisplay’ men det 4r ndgot som respondent 5 motsitter sig. Detta da
han anser att dessa inte gir att dimma tillrickligt mycket vilket gor att ljuset blir ett
storningsmoment ndr man dr ute kring arets morka ménader eller nattetid. Panelen som
de har nu berédttar han dr sldkt och mork om det inte kommer ett larm d& en av de sméd
lamporna borjar lysa, i kombination med ljud, vilket gor att nattsynen inte helt forstors
av ndgot som bléndar en. I en annan av kustbevakningens batar har man bytt ut systemet
till denna nyare variant med touchdisplay berittar Respondent 5 vilket han har hort dess
anviandare ha mindre positiva upplevelser av. Bland annat beréttar Respondent 5 att han
hort att touchdisplayen vid ett tillfdlle fatt ett oljestdnk pé sig vilket gjort att den borjat
trycka pa massa olika parametrar och stillt till med oreda. Samtidigt &r respondent 5
moderat i sitt svar och menar ju pd att han har en touchtelefon i fickan hela tiden vilket
gor att den skepsis han kinner mot touchskidrmen kanske &r en generationsfriga.
Respondent 5 beridttar att han for ndgra veckor sedan var liarare for nagra aspiranter i
radiokommunikationssystemet RAKEL som exempelvis raddningstjénst och polis ocksa
anvéinder. Detta system kommunicerar man i via ndgot som liknar en tidig mobiltelefon
med knappsats, i alla fall under upplérning, berittar han vidare. Under utbildningen var
det dock en aspirant som beréttade att hon aldrig dgt en knapptelefon utan var uppvaxt
med touchskdrm pa alla sina mobiltelefoner. Respondent 5 berdttar vidare om att det
ibland till och med kan vara sé att personer i beséttningen forsoker zooma med fingrarna
pa displayerna de har nu — dven fast dessa inte dr touchskdrmar.

Respondent 5 anser att han varit ganska skonad fran falsklarm och att man ocksa lar
kénna sin bat och vad som kan vara eventuella egenheter med den. Han menar pé att om
man tjanstgor tillfélligt pd ndgon annan bat sd frigarna den beséttningen “Vilka
falsklarm brukar ni ha?” s& far man battre 6verblick 6ver om det skulle vara nadgot akut
larm eller bara ett gammalt falsklarm som Respondent 5 uttrycker det.

5.2.3 Svenska sjoraddningssallskapet

Sjoraddningssillskapet har jobbat hart med anvidndarvénligheten beréttar respondent 7,
detta for att larmhanteringen ska bli sa enkel och lattdiagnostiserad som mojligt d&nda
anser bdde Respondent 6 och 7 att detta inte dr fallet. Erfarenheter som de har kring
larm pa kommandobryggan kommer dels fran deras egna erfarenheter men dven fran
olika kommentarer och inputs fran sjordddare runt om i Sverige. Sjordddningsséllskapet
har valt att sitta in en r6d summalarmlampa, se figur 11, i alla batar for att pa sa sitt
uppmirksamma beséttningen pa att ndgot larmar. Respondent 7 skriver via mail att det
ofta &r létt att missa ett larm och det dr hogljutt och svar sjo eller vind. De valde darfor

7 Detta #r den typ av touchdisplay som Cinderella 1, Strtémma turism och sjoéfart AB, har och
som &r beskriven i kapitlet Bakgrund, det nuvarande larmsystem.
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att sitta lampan mitt framfor foraren for att ingen skulle missa den. Tidigare har
ndmligen SSRS haft problem med att manga larm missades da utrustningen var utspridd
och larmsignaler hade 1ag volym etc. skriver Respondent 7.

Figur 11, bild pd summalarmlampan frdan SSRS-bdt (Kdlla: Respondent 7)

Respondent 6 fortsitter med att prata om falsklarm och uttrycker ”Det dr ju falsklarm
hela tiden”. Respondent 6 fortsitter med att prata om att det larmar frdn for mycket
olika punkter ombord. Det blir alltsa ohallbart nédr det ska larmas for det ena och det
andra som egentligen inte har ndgon betydelse fyller respondent 7 i. “Det dr
oljetryckslarm och allt mojligt som stor” fortsdtter Respondent 6 vidare. Bade
Respondent 6 och 7 &r inne pad att larmen stdr, speciellt i utmanande och svara
situationer sa som nddsituationer. D4 detta dr en av huvuduppgifterna for SSRS, att
bista vid nod till sjoss, dr det extra viktigt att inte bli stord eller stressad av larm som
tjuter och blinkar menar dem. Ett annat problem som ocksé stéller till det for SSRS ar
larm som &r krangliga att forstd. Respondent 7 betonar igen vikten av att larmet ska vara
enkelt och klart speciellt med tanke péd att manga av deras anvéndare inte har nadgon
tidigare erfarenhet av kommandobryggor eller liknande. De upplever nu att larm ofta ar
komplicerade och svara fastdn det kanske géller simpla problem. Erfarenheten de har ar
ocksa att deras jourbesittningar kanske kommer pa larm ut till baten, skyndar sig ut for
att bistd och redan inledningsvis upplever stress eller att det dr brattom vilket ytterligare
kan forsvara uppgiften att diagnostisera ett larm.
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5.3 Viktiga aspekter for att na malet med arbetet

5.3.1 Stromma turism och sjofart AB

Intervju

Respondent 4 anser att den viktigaste resursen som finns ombord och som &r avgorande
for att baten ska framdrivas pa ett sd sdkert sdtt som mdjligt dr kollegorna. Da
personalen som framdriver baten endast ar fyra stycken dr det viktigt for R4 att veta vad
man har varandra och att man kan lita pa varandra i olika situationer. Exempelvis vid ett
larm som inte gér att tyda eller om det har hdnt ndgot i maskinrummet sd kan styrman
som alltid sitter med pé bryggan springa ner och kolla om allt &r i sin ordning eller e;j.
Han betonar ocksd arbetet med att planera. Vilket jobb ska de gora, vilken
personalstyrka behdvs da etc. Detta menar Respondent 4 &r titt sammankopplat med
sdkerheten ombord vilket gor att man inte ska glomma bort vikten av att veta vad som
véantar samt med vilken personal. Respondent 4 avslutar med att betona vikten av att ha
roligt pa jobbet och menar att det &r en grundpelare bade trivselméssigt men aterigen
sdkerhetsméssigt att man kdnner varandra si pass vil att man litar pd att man skulle
klara av en oforutsedd situation tillsammans.

Ytterligare en aspekt som Respondent 4 menar dr viktig for att uppnd malet pa ett
tillfredstdllande sétt dr erfarenhet. Denna tar sig i uttryck pa flera olika sétt menar han
dels genom att man vet hur baten fungerar men att man ocksa har testat sig fram. En del
av detta dr att man ldser pa om béten och systemet vilket Respondent 4 ndmnt redan
tidigare men trycker pa igen. Sen att man givetvis tranar och dvar for att bli battre och
bittre hela tiden. Respondent 4 menar vidare pé att har man “brakat in i kajen” nigon
ging och det har varit skador badde pa bat och passagerare si lar man sig mycket dver
vad som gick snett i just det tillfillet. Aven om Respondent 4 ir noga med att papeka
tragedin i dessa sammanhang dr man en erfarenhet rikare. Respondent 4 har ocksa gatt
kurser 1 krishantering och lért sig att hantera tillfdllen dd ndgot gar riktigt snett. Denna
trygghet och ldrdom om hur man ska agera vid en eventuell nddsituation gor att han
kénner sig tryggare i sitt arbete.

Respondent 4 berittar att han hittar mycket vil kring den rutt som Cinderella 1 kor och
att han darfor inte behover kolla speciellt mycket pa varken GPS eller radar. Daremot
anviander R4 en panel over hur jetaggregaten arbetar néstan hela tiden. Respondent 4
beréttar att detta dr ett tillval man har gjort for att hela tiden ha koll pa at vilket hall samt
hur mycket man girar at ett viss hall vilket kan vara till stor hjélp ndr man lagger till vid
bryggorna for att se vilken jet som jobbar samt at vilket hall.

Observationsstudie

Utover detta dr det tydligt att Respondent 4 hittar mycket bra lings den rutt som
Cinderella 1 trafikerar och hjélpmedel sa som GPS och radar anvind mycket lite precis
som respondent 4 berittar sjdlv. Under de tillfille som observationsstudien gors haller
for tillféllet en ny styrman pa att introduceras till den rutt och tidtabell som Cinderella 1
har. Det framgar tydligt att det &r mycket information om bade den geografiska platsen,

33



vidder samt om framdrivning av fartyget som paverkar det dagliga arbetet som
Respondent 4 har lirt sig under mycket lang tid och ska forsoka formedla vidare. Till
exempel var det ligger batklubbar som blir upprorda dver svallvagor vilket betyder att
man maste sakta ner just vid den kobben eller 6n. En ytterligare aspekt som &r oerhdrt
pataglig for Cinderella-batarna &r all ovrig battrafik. Det dr dels andra farjor och fartyg
men dven fritidsbatar som bitvis ska samsas pa mycket smala och trdnga utrymmen dir
respondent 4 kor relativt snabbt. Vidare berdttar respondent 4 for den nya styrmannen
under observationen om svarigheten att ldgga till vid vissa bryggor i hard vind och hur
han ser pa vinden vigorna vad som kommer att fungera i just det fallet.

5.3.2 Kustbevakningen

Aven Respondent 5 gér tidigt in pa erfarenheten som en viktig aspekt for att uppna
mélet med arbetet och betonar att de faktum att ha jobbat som maskinist hos
Kustbevakningen sen ar 2002 har stor betydelse. Utbildningen dels pa tekniskt
gymnasium och sen pé sjobefdlsskolan har givetvis ocksd bidragit till forstaelse och
kunskap menar han. Det ir till och med sa att han ibland kan hora p&d motorljud eller
missljud om det dr ndgot som inte star ratt till. Om Respondent 5 jaimfor med sina yngre
kollegor som inte varit ombord pé baten lika linge &r det tydligt att vissa helt enkelt inte
uppfattar de saker som han gor. Han menar ocksa péd att KBV-311 &r en béat som har
funnit hos Kustbevakningen relativt lange vilket gor att man nu har lirt sig det mesta
ombord pa baten. Vilket larm som betyder vad och var man hittar det eventuella felet.
Han betonar att det sédllan uppkommer ndgot tekniskt problem som é&r helt okdnt for
honom. Respondent 5 &dr ocksd 6dmjuk kring de fakta att man hela tiden lér sig och att
varje dag bidrar till nya lairdomar som hjélper en till storre och bittre forstaelse kring
baten och dess framdrift.

Respondent 5 4r noga med att podngtera vikten av underhill, speciellt for att uppna de
mal som han har med arbetet — att baten skall flyta och fungera. Det dr viktigt att se 6ver
olika komponenter kontinuerligt och &r det sé att han sjdlv inte har mojlighet att atgéirda
ndgot s& ska det se till sd att baten lamnas in pad varv eller liknande for atgird. Ett
exempel som Respondent 5 ger &r att kontinuerligt byta olja och ha koll sa att inget
verkar onormalt. Vidare menar Respondent 5 att avhjdlpande underhéll kan rddda
mycket av de problem som komma skall. Han menar att man kan forsoka ligga lite fore
problemen vilket han upplever att hans erfarenhet hjilper till att uppfatta. Respondent 5
berdttar dven hir om en annan av kustbevakningens bétar som har gétt dver till en mer
digital vdrld som han utrycker det. Detta dr baten KBV-306, en systerbat till KBV-311,
som har en ny metod for att 6ppna och stinga bottenventilerna i biten. Dessa stéings och
Oppnas numera via en touchskidrm pad kommandobryggan vilken &dr kopplade till sma
elmotorer som Oppnar och stdnger ventilerna istdllet for att ndgon gar ner och stinger
dem manuellt som tidigare. Respondent 5 menar att just en av anledningarna till att
detta dr en viktig aspekt av hans arbete &r att han pd en gang ser om det dr ndgot
problem med ventilerna och i vérsta fall kan ta en skiftnyckel eller liknande for att fixa
till problemet. Med elmotorerna ar det svart att veta menar Respondent 5, dels att allt

34



fungerar som det ska eftersom larmet for vatten i kdlen inte larmar forens det nar en viss
niva och att det samtidigt blir svarare att reparera en elmotor med allt vad det innebér &n
att dra till en ventil med skiftnyckeln. Han menar att det ar en viktig aspekt att fysiskt g
ner 1 maskinrummet och kolla si att allt stir rétt till och inte forlita sig pa tekniken.

5.4 Hur paverkar larm majligheterna att na malet med arbetet

5.4.1 Stromma turism och sjofart AB

Intervju

Respondent 4 tycker som ndmnt att larm spelar en stor och viktig roll ombord for att
informera om saker som dr svéra att upptécka eller som man helt enkelt glommer borta
att kolla. Daremot anser Respondent 4 att larmet inte ska vara sa storande att man inte
kan fortsétta styra baten for att ljudnivén dr s& hog eller skdrmen blandar en. Han menar
pa att om larmen &r ldtta och tydliga att hirleda kan det snabbt avgoras om det ar en fara
for passagerare och personal, s som brand eller larm om vatten i kolen eller om det ar
fullt i svartvattentanken, alltsa toalett tanken. Det &r inte lingre sé att Respondent 4 later
larmen stressa upp honom men han menar @nda pa att de kan vara stdrande och ta
uppmirksamhet fran andra aspekter som &r viktiga att inte missa sd som andra bétar
eller liknande pa sjon.

Observation

Det &r likt ndmnt tidigare ndmnt ett larm om lag spdnning under den tid som
observationen sker. Detta paverkade tydligt framdriften av fartyget och Respondent 4
blev osdker om han ens skulle vdga ldmna bryggan om det var daligt med strom i
reservgeneratorn om nagot skulle hdnda. Det framgér tydligt att Respondent 4 inte hade
nagon tanke pa att kolla hur det sdg ut med den eventuella reservgeneratorn innan
larmet satte igadng utan han blir uppenbart forvanad over att detta larmar. Larmet med
farddatorn daremot det stor under hela turen och Respondent blir mot slutet av turen
bade less och arg pa detta storningsmoment. Att han heller inte tittar noggrannare pa
vad som larmar gor det tydligt att han tror att det &r samma sak som larmar om och om
igen, nagot som han &dven uttalar hogt flertalet ganger nidr man kvitterar larmet.

5.4.2 Kustbevakningen

Respondent 5 anser att larm dr absolut nddvéindiga for att kunna forstd vad som
eventuellt skulle kunna vara fel med baten och att dessa larm é&r till stor hjélp for att
hitta rétt kring vad det dr som felar ombord. Diremot finns det vissa fall med falsklarm
eller liknande som Respondent 5 anser kan stélla till det och vilseleda. Han berittar om
att de har fel pa en givare till svartvattentanken pd baten vilket gor att denna larmar
nédstan varje gang de anvinder bidten. Detta trots att besidttningen efter varje patrull
tommer denna sé& det dr helt enkelt omojligt for tanken att ndgonsin vara full berdttar
Respondent 5 vidare. Att detta larm tj6t och blinkade ndstan hela tiden blev till slut
oerhort trottsamt och stressande for besdttningen vilket gjorde att de valde att stinga av
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eller “maska larmet” som Respondent 5 uttrycker det. Respondent 5 tycker ocksa ibland
att han, som ndmnt tidigare, kan hora om nagot later fel och pa sa sitt vara forbered pa
om det kommer ett larm. En typisk sak som Respondent 5 nu ldrt sig dr att vid
spanningsbortfall ombord, alltsd att generatorn stannar, sa ir larmet frin MJPs jet det
forsta att larma. Det innebir att larmet for smorjoljepumpen larmar forst efter en stund
och dérefter larmet for spanningsbortfall, da detta tar en stund for systemet att upptécka.
Béda larmen éar relativt allvarliga och innebér att man omedelbart stannar baten. Detta
gor att Respondent 5 lirt sig att kolla om nddbelysningen har gétt pa, vilket kan vara
svart att uppticka i dagsljus, for att forstd om smorjoljepumplarmet &r boven i dramat
eller om det &r generatorn som stannat. Larmet kan i vissa fall menar han vilseleda
kollegor vilka inte har samma erfarenhet kring detta. D4 bade smorjoljelarm samt
spanningsbortfallarm dr viktiga att ta pa stort allvar sd det géller att veta var man ska
borja leta efter fel for att kunna fortsdtta arbetet s& fort som mojligt fortsétter
Respondent 5.

5.4.3 Svenska sjoraddningssallskapet

Respondent 7 menar att SSRS personal ibland kan ha svart att sjdlva avgéra om en
situation ar kritisk eller ej vilket ett larm kan hjélpa till att vigleda. Han menar att SSRS
personal helt enkelt inte har den erfarenhet som krédvs for att snabbt kunna fa en klar
bild 6ver vad som géller. Larmet kan darfor ha en mycket positiv inverkan pé arbetet
och sa att mélet nds. Dock poédngterar Respondent 6 aterigen problematiken kring att
larmen i dag sdllan &r klara och tydliga vilket gor detta svart for SSRS personal. Larmet
behover kunna hérledas direkt for att inte leda till stress ombord. Det ska gd att tysta
ljudsignalen och den visuella presentationen sd som lampor och displayer ska vara
anpassade om det exempelvis &r natt eller morkt ute anser bade Respondent 6 och 7. De
bada diskuterar kring ett vdl avvigt larm som bade kan peka pa allvaret i situationen
utan att sprida stress ombord.

5.5 Beslutsprocesser

5.5.1 Stromma turism och sjofart AB

Intervju

Respondent 4 beridttar att han ofta tar beslut baserade pé den erfarenhet han har. Han
menar att han har sett manga av de larm som kan larma och vet pa ett ungefér vad dessa
innebdr. Dock papekar han igen att det &r svarare nu med det nya styrsystemet da detta
har en annan utformning &n det tidigare och sa dven larmen. Trots detta berdttar
Respondent 4 att han har en relativt klar och rak bana i huvudet om ndgot larmar. Ett
exempel pa detta dr ndr han fér ett larm om lagt hydraltryck vilket hénder ibland. Dé vet
Respondent 4 att slangarna med hydralvétska kan lossna ibland, speciellt under hart
véder, vilket gor att den naturliga processen i hans huvud blir att ta beslutet att stanna
baten och sedan springa ner och kolla om detta ar fallet. Respondent 4 menar att han
ofta dr konsekvent med sina olika visualiseringar om vad som krévs i en viss situation. I
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de fall som Respondent 4 inte riktigt vet vad problemet &r drar han sig inte for att ringa
olika typer av leverantdrer eller varvet. Likt ndmnt tidigare har Respondent 4 god
kontakt med MJP vilket gor att ndr som helst kan ringa och hora sig for vad problemet
kan vara berittar han.

Respondent 4 menar ocksé att larmen ibland till och med ar for langsamma. Tidigare
hade Cinderella 1 problem med att skopan pa jetten fastnade vilket gjorde att den helt
enkelt inte gick att anvénda pa lampligt sétt. Detta hdande ofta ndr Respondent 4 skulle
lagga till vid bryggor och var i stort behov av att kunna backa och navigera bade hoger
och vinster snabbt. Nar Respondent 4 kinde att han inte langre fick ndgon kraft eller
gehdr frin en jetten s kunde han snabbt tinka om och anvénda den andra och inte
forens det var alldeles for sent kom larmet om problem med jetten. Respondent 4 menar
att besluten ibland maste gé pd nédgra fi sekunder for att inte kora in i en brygga med
massa folk eller krocka med fritidsbatar. Han menar att da géller det att vara konsekvens
1 sina beslut och ta hjélp av sin erfarenhet.

Observationsstudie

Under den observationsstudie som gors ar det tydligt att Respondent 4 tidigt vet var han
ska leta ndr larmet om lag spénning uppkommer dven om han sjilv inte gér ner och
kollar utan skickar ner styrmannen. Han valde dock att l&dmna kaj ndr han blivit
forsdkrad om att allt sdg ldngt ut i maskinrummet och att detta inte borde hade nadgon
paverkan. Han tog di de uttalande fran styrmannen som varit nere i maskinrummet
allvarligt och tog efter det beslut att ge sig av. De fel som farddatorn kontinuerligt
larmar om under turen ger inledningsvis Respondent 4 huvudbry dven om han redan
fran borjan inser att detta dr nagot konstigt och beslutar att ignorera det. Aven &vriga pa
kommandobryggan, styrminnen och stundtals dven ddcksménnen, véljer att utan vidare
reflektion sla av larmet efter att Respondent 4 beslutat att detta inte &r nagot att bry sig
om.

5.5.2 Kustbevakningen

Pé fragan vad Respondent 5 tar beslut om att gora i en larmsituation beréttar han att det
helt beror pa vilken typ av larm det ror sig om och beroende pa allvarlighetsgraden
lagger han fram ldmplig hantering av felet vilken befdlhavaren sedan slutgiltigt beslutar
om. Respondent 5 menar pa att lag nivd i1 farskvattentanken respektive ett oljelarm
vérderas olika viktigt och darfor tas beslut kring detta helt olika. Han berittar att det
forsta steget han tar efter ett larm ar att stinga av ljudsignalen sa att han far det tyst.
Precis som ndmnt flera ganger tidigare i detta avsnitt sa stors Respondent 5 oerhort
mycket av ljudsignalen ombord pa KBV-311. Direfter brukar Respondent 5 noga ldsa
pa den panel eller display som larmar vad det kan vara for nagonting. Han upplever
sdllan att informationen ar tvetydig eller bristande utan brukar oftast kunna klura ut vad
det dr for nagot som larmar utan nagot vidare arbete. Respondent 5 menar att hans
beslutsprocess oftast dr nagorlunda forutspadd och klar. Det dr sdllan han visualiserar
sig olika typer av scenarion vid ett larm utan oftast har han en relativt klar bild 6ver vad
det dr for problem det ror sig om. Didrefter kommer vérderingen i fall om det ar nigot
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akut eller inte. Respondent 5 menar att det ofta dr nigot ként fel eller i alla fall
ndgonting som han vet var det sitter eller vad felet kan bero pa. Utifrdn detta &r det
givetvis relativt létt att veta vad han kanske maste atgérda eller om det &r sa att han sjalv
inte kan l9sa ta beslut om vad de ska gora, éka tillbaka till hemmahamn, stanna och bli
bogserade eller om de helt enkelt ska fortsétta arbetet och atgdrda problemen nir de
planerat att nd hamnen beroende pa felets karaktir. Ibland berdttar Respondent 5 att
problemet ar relativt ldtt att hitta men svart att sjilv dtgirda vilket betyder att han ofta
kan beskriva for en reparatdr ungefar vad problemet ar for att fa det lagat. Vissa fel kan
ocksa vara relativt enkla att atgérda s& fir Respondent 5 ett larm om fel pd tryck eller
niva MJPs jettar brukar han springa ner i maskinrummet och kolla hur det ser ut. P4
frdgan hur stress paverkar beslutsfattandet menar Respondent 5 att det ar klart att det
paverkar speciellt i hdrt viader ndr man kanske &r ute pé ett viktigt uppdrag. Dér anser
Respondent 5 det extra viktigt att kunna bekréfta eller dementera om ett larm ar viktigt
eller inte.

Om Respondent 5 inte sjélv kan atgérda problemet eller riktigt vet vad det ar brukar han
ta beslutet att sl& upp 1 "bathandboken”. Detta dr en bok som dr gjord av varvet dar
baten koptes och har samlat alla information om alla systemet pa ett och samma stélle.
Respondent 5 medger dock att den nu har nagra ar pa nacken och att mycket av det som
star beskrivet 1 den i dag ar utbytt men poédngterar att den ibland kan ge en ledtrdd om
var han ska borja leta. Om detta inte fungerar kanske Respondent 4 provar i ndgon av
det nyare instruktionsbockerna men detta krdver att han smalnat av problemet for att
veta var han ska borja ldsa. Extra svért att veta vad man ska gora med elektroniska fel
menar Respondent 5 vilket gor att han ibland ringer upp tekniker som jobbat ombord for
att f4 vigledning om vad det kan vara for nigot.

Den stora skillnaden frdn Respondent 4 dr att Respondent 5 inte tar ett eget beslut om
ett fel ska atgirdas eller ej i varje enskild situation utan lagger fram information till
befdlhavaren som tar beslut om vad patrullen ska gora. Detta innebir enligt Respondent
5 att dennes ord dr en rekommendation om vad det kan vara for problem och vad som
bor atgérdas.

5.6 Utformning av larmsystem

5.6.1 Stromma turism och sjofart AB

Intervju

Under den sista delen av intervjun far Respondent 4 sjdlv diskutera fritt kring vilka
aspekter som han tycker dr viktiga ndr det géller larmsystem och dess visualisering.
Respondent 4 borjar med att sdga att han tycker att denna fraga dr nadgot som han som
anvindare far alldeles for séllan. Han upplever att mycket av den teknik som utformats
ombord &r gjord av ”duktiga tekniker pa kontoret som hittar pd massa finanser som han
varken forstar eller behover”. Respondent 4 vill gdrna ha larm som é&r litta att tyda
samtidigt tycker han att det borde finnas ndgon rangordning mellan larmen sa som
hogprioriterade larm och mindre prioriterade larm beroende pa vad det géller. Texten
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ska sta 1 klartext och inte utgdras av vad Respondent 4 kallar ’en lang harang”. Det som
ar viktigt ska vara tydligt och gédrna distingerat med en annan féarg samt ljudsignal.

Slutligen far respondent 4 se exempel pé tre olika typer av larm utifrdn Endsley och
Jones teori, en larmpanel, en larmlogg samt ett flodeslarm. Respondent 4 tycker att
larmpanelen &r 6verskéadlig och enkel men funderar pa om det kanske skulle kunna bli
préligt om det blir for mycket information. Dock menar Respondent 4 att det nuvarande
larmsystemet dr alldeles for préligt och da star detta &nd& hogre tycker han. Detta skulle
gédrna vara pa en storre display uttrycker Respondent 4 sedan men adndrar sig och tycker
att en knappanel dér varje ruta skulle utgora en lampa vore bittre. Han upplever att den
nuvarande touchdisplayen dr svért att kunna trycka runt och navigera pa eftersom
touchen #r relativt svdr och menar att detta kanske skulle bli fallet diven hir. Aven
Respondent 4 diskuterar kring svérigheten med att dimma eller ljusanpassa skidrmarna
ordentligt efter dagsljuset och menar att det dr av hog vikt att displayen gér at fa nistan
helt mork under sena hostturer om en sddan ska anvidndas nigot han tycker den
nuvarande touchdisplayen frdn MJP inte riktigt lyckas med.

Larmloggen har Respondent 4 inte mycket till dvers for, han tycker att den lampar sig
bist for batar som kor stora avstdnd och som har bade personal och tid att ldsa. Han
upplever ocksd att texten &r for liten, precis som pa den larmlogg som Cinderella 1 har,
vilket gor att det dr svart att anvinda den under tiden man kor eftersom man helt enkelt
inte ser vad det star. Respondent 4 tycker dock att detta skulle kunna vara ett alternativ
till larmpanelen d& man i land eller efter turen skulle kunna gé in och titta vad det ar
som har larmat, i vilken ordning och med hjélp av detta kunna felsoka.

Flodeslarmet tycker Respondent 4 innehéller for lite information. Han tycker att man
kanske ofta forstar eller vet att det dr den eller den komponenten som har gétt sonder.
Didremot sa skulle han i sd fall vilja ha mer information om exakt vad det ar i den
komponenten som har gitt sonder eller exempelvis var den &r placerad ndgonstans i
baten.

5.6.2 Kustbevakningen

Aven Respondent 5 fér fritt diskutera kring vad han tycker #r viktigt i ett larmsystem.
Han tycker att det ska finnas olika typer av prioritering pd larmen. Till exempel roda
(akuta) och gula (icke-akuta) larm vilket skulle gora det enklare att forstd inneborden av
ett larm. Nu tycker Respondent 5 att det ibland kan vara krangligt att forstd larmets
innebdrd da alla larm presenteras pa liknande sitt. Vidare utvecklar Respondent 5 att det
saledes ocksd borde vara olika ljud- och ljussignaler beroende péd larmets prioritet.
Respondent 5 dr ocksd noga med att patala att man maste kunna tysta larmet utan att
larmet 1 sig forsvinner. Respondent 5 tycker att larmtexten ska vara sa pass precis att
man vet ungefdr vart man ska gd och leta om larmet ljuder samtidigt som han i
dagsldget saknar en larmhistorik som presenterar tid och datum da larmen uppkom.
Detta skulle underldtta menar Respondent 5 om man vet i vilken ordning eventuella
larm uppstéatt for att hitta dess ursprungliga uppkomst.
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Generellt anser Respondent 5 att man borde kunna minska antalet larm och inte larma
for saker som é&r irrelevanta. En mdjlighet att ha grupplarm eller summalarm ar nigot
som han efterfrdgar och kanske skulle kunna vara ett steg i att minska méngden larm
anser Respondent 5. Han anser att man borde se dver larmen och sen om man skulle
kunna skala bort ndgot onddigt. Om dessa larm nu dr kvar sd tycker Respondent 5 att
man ska kunna “maska” larm pé ett enkelt sitt. Till exempel s& vet Respondent 5 att det
ar fel pd en givare i svartvattentanken och att den aldrig blir full d& borde han
atminstone kunna “maska” larmet under en tidsbegriansad period. Viktiga larm s& som
det rorande hydralsystemet skall dock inte gé att “maska” anser Respondent 5 da detta
ar sé pass viktigt for fartygets framdrift och sikerhet.

Respondent 5 féar ocksa reflektera kring de tre olika visualiseringarna av larmsystemen.
Han tycker att larmpanelen ger en dverskddlig bild over olika larm men tycker att de
borde sorteras sd att man har en viss typ av larm pé ena sida och en annan typ pd andra
sida sd att allt inte blir “en enda rora av larm”. Kanske att en sddan panel skulle
innehalla bara de viktigaste ’priolarmen” och inte alla larm fortsétter Respondent 5. P4
fragan hur han se pa att ha panelen pa en display mot pd en traditionell panel med
knappar sa foredrar knappar och vred vilket han upplever som béttre speciellt med den
erfarenhet han har fran exempelvis KBV-306 som ndmndes tidigare i detta avsnitt
motiverar han. Larmloggen har Respondent 5 inga synpunkter pa utan tycker att detta ar
en typ av larmpresentation som han saknar i dag vilken visar historik och en kortare text
kring vad det dr som larmar. Flodesschemat tycker Respondent 5 dr mycket positivt och
visualiseringen med en tydligare bild dver systemet dr ndgot som Respondent 5 vet att
nya kollegor efterfragar for att kunna hitta och felsoka larm. Personligen anser
Respondent 5 att han inte har behov av ett sddant i dagsliget och anser att
kustbevakningen ofta 14r upp nya mekaniker tillsammans med andra vilket gor att det
ofta finns ndgon mer erfaren med inledningsvis som kan lira och visa.

5.6.3 Svenska sjoraddningssallskapet

Respondent 6 och 7 jobbar mycket med lampor ombord och tycker darfor att man ska
jobba mycket med summalarm eller grupplarm. Gérna ska larmet vara prioriterat i
exempelvis A, B och C ordning siger Respondent 6 och menar pd att det skulle
underldtta ndgot oerhort for deras anviandare. Respondent 6 och 7 dr mycket positiva till
touchskidrm och beréttar att de anvénder det mycket inom SSRS verksamhet. Dock &r
det ména om att skdrmen ska vara av hog kvalitet och létt att anvdnda samtidigt som det
ska vara mojligt att dimma den till noll fortsédtter Respondent 6. Respondent 6 och 7 har
ndgra veckor fore besoket i Uppsala varit ombord pé en av polisens ny levererade batar
med MJPs produkter berdttar dom. De upplevde att den touchdisplay som MJP
anvinder var svér att anvinda och att touchen ndstan bara gick att klicka pa i vissa
vinklar vilket gjorde anvéndningen svérare beréttar dom. De anser att ett pop-up fonster
utifran en normal larm vy vore optimalt. Da skulle man kunna klicka upp en
noggrannare forklaring &n bara en kort text om vad det dr som larmar fortsétter de.
Aterigen trycker Respondent 6 pé att det méste vara i klartext vad det &r som larmar s
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man snabbt kan ta beslut om hur man ska gi vidare. Respondent 7 tycker ocksa att
ljudet ska vara differentierat efter prioritetsordning. Respondent 7 pratar om ”Signalen
som vicker de doda” vilket dr en ljudsignal som SSRS anvénder pa sina bétar for de
absolut viktigaste larmen vilket gor att ingen kan missa eller ignorera vad som pagar.
Likval ska givetvis ett mindre viktigt larm ha lagre ljudsignal fortsatter Respondent 7.

Precis som Ovriga intervjuade fir dven Respondent 6 och 7 titta pa de olika
visualiseringsforslagen som finns kring larm. De tycker att larm panelen riskerar att bli
rorigt men tycker samtidigt att det har en podng om man skulle kunna prioritera larmen
pa ndgot vis. Larmloggen diskuterar inte Respondent 6 och 7 speciellt mycket kring
utan konstaterar att denna typ av larmpresentation dr det som tagit bort de tidigare
prioriteringslarmen eftersom larmet i larmloggen presenteras i ndgorlunda klartext
vilket istéllet ska hjédlpa anvéndaren. Flodeslarmet anser bdde Respondent 6 och 7 vara
overflodigt och Respondent 6 tycker att detta skall ses som ett sekunddrt system.
Respondent 7 fyller i att det &r svart att gd in och titta i ett sddant larm.
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6. Analyserande diskussion

6.1 Anvandarcentrerad design

Det &r tydligt att alla respondenter upplever problem med larm, dess visualisering samt
signaler. Precis som Respondent 3 péapekar och sd som figur 9, 10 och 11 visar i
empiriavsnittet sd dr det mycket skdrmar och knappar att halla reda pd pa
kommandobryggan. Under observationsstudien med respondent 4 framgar det ocksd
tydligt hur larm utloses pa flera olika stdllen och det &dr enkelt att se hur detta kan bli ett
problem nir fokus fran arbetsuppgiften forsvinner.

Alla respondenter upplever ocksé att larmsystemet inte dr utformat efter just dem eller
deras behov utan snarare att deras verksamhet ska anpassa sig efter tekniken. Detta har
lett till att bland annat SSRS satt upp den roda larmlampan for att forsdka hjélpa sina
anvindare kring larmsituationer. Ett annat exempel dr Respondent 5 som alltid brukar
hora sig for vilka larm som brukar larma pé vissa batar sa att ett sdidant larm inte ska ta
onoddig fokus fran arbetet. Greenbaum och Kyng (1991) motiverar att man ska utforma
anviandarvénliga system utifrdn den vardag anvidndarna av systemet har och inte efter
kravlistor eller formella beskrivningar. Detta dr inte fallet for MJPs larmsystem dar
fokus snarare verkar ha legat pd att fa ett larmsystem som uppfyller krav fran
klassningssillskap och myndigheter. Givetvis ar detta en viktig aspekt att ocksd ta i
beaktning men den problematik som respondenterna beréttar om, dr forsvarande for att
de ska kunna utfora sina arbetsuppgifter pd ett korrekt sétt. Nu &ar givetvis inte alla
asikter som respondenterna uttrycker kring larmsystem ndgot som ror just MJPs
larmsystem utan larmsystem i stort sé detta skulle kunna tyda pa att det &r svért {for flera
olika foretag att utforma ett lampligt larmsystem som bade uppfyller juridiska krav och
anvindarens onskemal.

Aspekten kring dverdesign dr ndgot som Respondent 5 har reagerat pd. Da kring den
automatiska Oppningen av bottenventiler som systerbaten KBV-306 har. Detta dr inget
som Respondent 5 anser vara ldmpligt och det dr mycket béttre att gd ner i
maskinrummet for att se hur det egentligen ser ut och pa egen hand &ppna och stinga
resonerar han. Detta skulle kunna ses som ett ett fall av 6verdesign dér nadgon utformar
ett system som anvindaren i sin tur inte vill ha eller gor béttre sjélv. Detta dr dock inget
som berorts ndr Respondent 5 eller andra respondenter har talat om larm men denna
beréttelser styrker aterigen vikten av att folja anvéndaren i dess vardag och se hur denne
egentligen anvénder systemet och har for behov. Respondent 4 dr den som uttrycker sig
mest kritiskt kring arbetet med att ta fram nya system. Inte bara kring MJPs system utan
kring alla moéjliga olika komponenter utrycker han en problematik kring att ingen ser till
honom och hans vardag ndr man utformar systemen. Detta skulle kunna tolkas som att
Respondent 4 upplever systemen som teknikcentrerade.

Sammanfattningsvis skulle man kunna tolka det som att ingen av respondenterna
upplever att nagot av de system de har ombord &ar designade utifran ett
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anvandarperspektiv. Férutom mojligtvis SSRS med avseende pa den roda lampan som
de satt dit sjdlva. Det dr komplicerat att vissa skdrmar har touch och visa vreden och
knappar. Texterna som ska vara tydliga och klara &r for respondenterna &r ofta
svarsvértolkade och forvirrande. Ljudsignalerna &r alldeles for hoga eller for laga vilket
gor att anviandarna blir helt blockerade eller inte uppticker nagra larm. Det som dr
tydligt under observationsstudien dr att trots att situationen upplevs som lugn och
kontrollerad lyckas larmen overstiga den kognitiva kapaciteten hos Respondent 4. Detta
bor poédngteras som extra uppseendevickande dd man kan fundera pd vad som skulle
kunna hinda i en stressad situation med ett larm som innebér en reell fara.

6.2 Situationsmedvetenhet

Det framgar tydligt av intervjuerna samt observationsstudien att det &r manga olika
aspekter att hélla reda pa och d@ven om det Gvergripande maélet skiljer sig at for de
intervjuade, att framdriva béten pa ett sikert sétt, att den ska vara hel och fungerande
samt radda liv till sjoss gor att olika aspekter dr olika viktiga i olika situationer. Det
framgar tydligt vad mélet for verksamheterna ar och detta dr ocksd en forutsittning for
att teorin om SM ska kunna appliceras pé ett korrekt sétt da denna &r mélorienterad.
Dock har Svenska sjordddningssillskapet varit svér att applicera det teoretiska
ramverket pad d& informationen fran denna intervju varit bristfillig i vissa avseenden
jamfort med informationen fran Stromma turism och sjofart AB samt Kustbevakningen.
Déarfor kommer SSRS larmsystem 1 relation till Endlsey och Jones (2012) teori om
situationsmedvetenhet diskuteras separat i stycke 6.2.4.

6.2.1 Steg 1 - Varseblivning

Strémma turism och sjofart AB

Det ar tydligt att det &r manga delar att hdlla redo pa for Respondent 4 och det dr genom
observationsstudien tydligt att han inte ens reflekterar nimnvért over vissa av dem.
Exempelvis hur han ingdende kan berétta om vad batklubbar ligger som bli upprérda
over svall eller vilka bryggor som dr svara att ldgga till pa i vissa vindstyrkor. Denna
information &r typiskt information som &r viktig att fora vidare till den nya styrmannen
eftersom denna kan ge en uppfattning och varfor man kor pa ett visst sétt. Detta betyder
en stor del av det som ingér i steg 1 kring varseblivning dr saker som man kanske tar for
givet i alla fall ndr det géller Respondent 4. Precis som Endlsey och Jones (2012)
papekar kan det vara svért att uppticka alla delar som dr relevanta i detta steg. Det &r
tydligt att Respondent 4 har mycket information att ta in fran olika hall och dven om
Respondent 4 trycker mycket pé vikten av ritt personal som kan hjélpa till sa ar det i
slutindans hans uppfattning av situationen som leder till en handling. En aspekt som
troligen bidrar till att uppna steg 1 &4r Respondent 4 vilja att planera och ha koll framat
for att pa sa sétt inte bli 0verraskad utan ha kontroll 6ver de delar som &r forutségbara.
En av de saker som spelar stor roll for Respondent 4 dr den panel dver hur jetaggregaten
jobbar och det &r ju ett sitt att skaffa sig information over hur béten ror sig vilket bidrar
till detta steg.
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Det dr utifran de larm som kommer under observationsstudien tydligt att Respondent 4
uppfattar att det larmar men inte riktigt har formagan att ta det vidare till nista steg. Till
exempel farddatorn som aterigen larmar det &r tydligt att han forstar att det larmar vilket
gor att detta steg dr uppfyllt men informationen ar ocksa bristande eftersom han inte
riktigt vet hur han ska ta det vidare vilket gor att detta steg mdjligen ar uppfyll men ar
svart att ta vidare till nésta steg.

Kustbevakningen

Respondent 5 anvinder sig mycket av sina sinnen for att ta in vilken situation han
befinner sig i och det dr ocksé tydligt att ljud dr ndgot som Respondent 5 &r extra lyhord
for. Det dr ocksa tydligt att Kustbevakningen resonerar kring att alla batar har sina
egenheter 1 och med att man ofta fragar vilka larm som é&r specifika for just den baten
om man tjdnstgdr ndgon annanstans dn pa sin ordinarie bat. Detta dr ju ndgot som
Endlsey och Jones (2012) tar upp att man fér ta del av information som hjélper &n att
uppfatta situationen. Det kan tinkas vara avgérande for om man lyckas nd sitt mél eller
nte.

Respondent 5 talar ocksd mycket om underhall och om att hela tiden ligga steget fore
for att kunna vara medveten om eventuella laga nivder av olja eller missljud pa motorn
innan problem uppstar vilket maste ses som en typ av varseblivning av situationen da
respondent 5 dr medveten om vilka komponenter som dr viktiga i hans system. Att
Respondent 5 ocksé girna slar upp 1 bathandboken tyder ocksa pa att detta kan vara en
viktig aspekt att ha med i tankegangen da ett problem uppstir men som skulle kunna
vara litt att glomma 1 en stressig situation. Det tyder hur som helt pa att han har en bred
och Oppen bild over vilka komponenter som skulle kunna hjédlpa honom i olika
situationer.

6.2.2 Steg 2 - Forstaelse

Strémma turism och sjofart AB

Det framkommer som sagt att det 4&r mycket information for Respondent 4 att ta in frén
olika hall men att dessa oftast hjdlper honom fa en forstdelse Over situationen. Ett
exempel pd detta dr dter igen larmet om 14g spénning i reservgeneratorn. Informationen
om lag spinning gor att han far en forstielse kring var han ska leta och han gor dven
bedomningen att for den inte hindrar mélet att framdriva baten pé ett sékert sitt. Dock
kan man resonera att det tvirtom saknas information i steg 1 om den laga spénningen i
reservgeneratorn vilket gor att Respondent 4 faktiskt inte riktigt forstdr varfor man
hamnat i den situationen, &ven om beddmningen &r att situationen inte dr kritisk. Samma
resonemang giller larmet med farddatorn som larmar kontinuerligt under hela turen.
Respondent 4 forstar helt enkelt inte hela situationen for ur ett logiskt resonerande
skulle han kanske sla av eller dtgéirda det som gor att det hela tiden larmar. Detta gor att
Respondent 4 kanske inte fullt ut nar steg 2 enligt Endsley och Jones (2012) teori.
Under den tur som observationsstudien gors dr det inga hetsiga eller stressiga situationer
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utan arbetsmiljon pd kommandobryggan &r lugn. Trots detta lyckas Respondent 4 inte
klura ut vad det kan vara som felar. Detta trots att Bainbridge teori om ”Automationens
ironi” tyder pd att stress ytterligare skulle fOorsvara arbetet att felsoka dven om
Respondent 4 inte tycker att han pdverkas ndmnbart av  stress.

Kustbevakningen

Respondent 5 anser att han ocksa har litt att hitta och fa en forstéelse for vad felet é&r.
Det som Respondent 5 verkar anse dr mest relevant ér att gora distinktionen om det dr
ett allvarligt eller mindre allvarligt larm. Detta torde tyda péd att fOrstdelsen for
situationen inte alltid behdver vara vad exakt det &r som larmar utan kan vara en bredare
forstaelse kring situationens allvar. Aven i detta fall resonerar Respondent 5 mycket
kring erfarenheten vilket likt Endsley och Jones (2012) resonemang dven ska ha en
positiv inverkan pa forstaelsen i olika situationer. Da Kustbevakningen dven utfor en del
uppdrag i nddsituationer och hart vider ar detta kanske den absolut viktigaste aspekten
kring forstéelsen av larm. Respondent 5 kommenterar dock att han vid larm om lagt
tryck i jetmotorerna brukar springa ner i maskinrummet och kolla om detta stimmer.
Det skulle kunna vara en indikation pa att han &nda inte har en riktig tilltro eller
forstaelse for larmen fullt ut vilket andd skulle vara att 6nska vilket gor att det dr svart
att resonera om han uppnar det andra steget i Endsley och Jones (2012) teori eller inte.

Respondent 5 berittar att om att han ofta pa ett ungefér vet vad det larmar eller vad felet
kan vara dven om han ibland behover leta eller dubbelkolla s& som nér generatorn
stannar som ndmndes tidigare detta dd larmen kommer i en ologisk ordning. Detta
styrker vikten av att inte se larmsystemet for alla olika system separat utan att se till en
storre helhet di detta kan forsvdra forstaelsen for personer ombord. I detta fall har
Respondent 5 erfarenhet av detta sedan tidigare vilket gor att han relativt ldtt kan
diagnostisera problemet men det &r givetvis inte alltid s& att beséttningen har
erfarenheter av alla olika egenheter eller larm som kan ske. Detta dr alltsé forsvarande
for forstéelse kring den situation men befinner sig i.

6.2.3 Steg 3 - Forutsagelse

Stromma turism och sjofart AB

Respondent 4 gor under observationsstudien och i intervjuerna det relativt klart att han
kan skilja pa nér det dr allvar med ett larm eller inte &ven om han har forstaelse for vad
larmet betyder eller ej. Det ér inte forutsdgbart for Respondent 4 vad som kommer att
hénda framdver men det dr uppenbart att han kénner en trygghet kring om larmet eller
problemet kommer innebéra en fara eller ej. Om detta beror pa larmets presentation eller
den situationen som rader dr ddremot svart att sidga. Det kan exempelvis vara sa att
Respondent 4 inte alls har uppnatt steg tvad kring forstdelsen kring larmet med
fairddatorn men att han inser att detta larm inte stor framdriften av béten eller
besittningen samt passagerarnas sakerhet vilket gor att han forutsitter att inget problem
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kommer att uppstd framover. Det dr dérfor tvivelaktigt om Respondent 4 har nigon
faktisk aning om vad larmet kommer att betyda framoéver. Under observationsstudien
framgar det ocksé att larmet kring 14g spanning forbryllar Respondent 4. Han uppfattar
larmet och forstar vad det betyder. Han véljer som ndmnt tidigare att skicka ner styrman
1 maskinrummet for att kolla att allt stdr rdtt till men samtidigt dr det uppenbart att han
inte har niagon fOrstaelse for varfor det larmar och dn mindre kan forutsdga vad detta
betyder framdt mer &n att for tillfillet inte innebdr ndgon fara. Detta dr givetvis
forbryllande och tyder dven hir pa att sista steget inom Endsley och Jones (2012) teori
ar svart att uppna.

Respondent 4 ndmnde &ven problematiken med for langsamma larm som ndr skopan
fastnade vilket stéillde oerhord tilltro till beséttningens kompetens och erfarenhet vilket
givetvis dr problematiskt &ven om Respondent 4 i det fallet visste vad som hdnde och
kunde forutséga att baten skulle kora rakt in 1 bryggan om han inte agerade snabbt nog.
Detta styrker dock att Respondent 4 i vissa fall uppfyller steg 3 inom Endsley och Jones
(2012) teori och kan forutsdga vad som kommer att hinda 4ven om han inte vet orsaken.

Kustbevakningen

I likhet med Respondent 4 tycker d4ven Respondent 5 det viktigaste ar att avgéra om
larmet utgdr en fara for framdriften eller sédkerheten ombord pa fartyget. Det ér alltsd
den aspekten som borde vara den viktigaste att ta i beaktning vid designing av ett nytt
larmsystem. Respondent 5 har en annan bakgrund 4n 6vriga intervjuade har och &r just
maskinist ombord vilket gor att hans huvudsakliga fokus ligger just pad den tekniska
biten dven om andra arbetsuppgifter givetvis ocksé inkluderas. Hans beréttande om hur
han ofta lyssnar efter missljud och liknande tyder pd att han har en relativt god
uppfattning om hur systemet ombord fungerar och alltsé pa ett ungefar kunna forutsiaga
vad det dr som é&r fel &ven om han podngterar att han inte alltid kan ordna det sjilv dar
och dé. Detta betyder dock inte att Respondent 5 alltid kan forutsiga vad larmet
kommer att betyda framdver men samtidigt gav Respondent 5 en bild av att han oftast
vet vad det dr som krénglar och sdledes borde ocksa han ha en foraning om hur detta
kommer att paverka framdriften framdver d&ven om han berittar att man ibland inte
véljer att atgirda det direkt.

6.2.4 SSRS och situationsmedvetenhet

SSRS har gjort flera olika 16sningar for att forsoka dka situationsmedvetenheten bland
sina anvandare. De har tillskillnad fran 6vriga respondenter i denna studie valt att aktivt
forsoka jobba mycket med detta. Troligen da besdttningen pa deras fartyg ofta dr mer
oerfaren vilket ocksd kriver att man jobbar mer med dessa fragor. Exempelvis har de
satt in den roda summalarm-lampan som pa ett enkelt och tydligt sitt ska indikera for
personal ombord att ett larm har gatt. Aven diskussionerna kring ljusstyrkan pa skirmar
och ljudsignalens volym ar ndgot som é&r relevant i detta fall. Detta borde kunna ses som
en del 1 forsta steget i Endsley och Jones (2012) teori. Precis som respondent 7 ocksa
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kommenterar via mail dr det ofta stressiga situationer ombord nér sjérdddningen &r ute
pa uppdrag vilket gor att det ofta 4r mycket att ta in samtidigt vilket ocksa leder till att
man litt missar saker. Detta arbete tordes alltsa ses som ett forsok att f4 personalen att
uppfatta vilken situation de befinner sig i.

Béde Respondent 6 och 7 pratar om svarigheterna for deras personal att forsta vad larm
betyder. Att dven det mest simpla larm ibland kan presenteras pa ett krangligt sitt.
Samtidigt menar Respondent 7 att larm ibland kan hjédlpa personalen att forstd
innebdrden av en situation genom att fi vigledning av larm detta di personalen ibland
kan ha svart att fa en forstaelse dver situationen. Det dr darfor svart att avgora hurvida
steg 2 inom Endlsey och Jones (2012) modell &r uppfylld hér. Det &r av vikt att tilligga
att de allra flesta av SSRS uppdrag ar nddsituationer dér ocksa liv till sjoss raddas eller
situationer som hade kunnat bli akuta avstyrs. Det dr déarfor inte heller rimligt att sdga
att personalen inte har ndgon fOrstaelse over de situationer de befinner sig i. Repondent
6 och 7 diskuterar dock mycket vikten av att f4 larmen att i klartext peka pa vad det ar
som har hint och hur pass alvarligt det dr sa personalen ombord far hjilp med
forstaelsen kring larmet men &dven att kunna forutsdga vad detta kommer att ha for
paverkan framdver for framdriften och sdkerheten ombord.

6.2.5 Larmvisualisering och situationsmedvetenhet

Endsley och Jones (2012) diskuterar i sin teori olika aspekter av larmvisualisering for
att 0ka situationsmedvetenheten. Under intervjuerna har samtliga fatt ta del av de olika
varianterna, larmlogg, anunnicatorlarm samt flodesschema, och resonerat kring hur
dessa skulle kunna passa in i deras verksamheter.

Larmloggen menar samtliga respondenter fungerar bra att analysera och felsoka vad det
ar som ar fel med systemet men menar samtidigt att den kan vara svar och tyda under
stressade situationer. Dels for att texten ofta dr otydlig samt att det kan vara svirt att
ldsa och halla koll pa rader i en lista ndr man &r ute pd sjon med vdgor och liknande
samt har fullt med andra uppgifter att hélla koll pa. Hir spelar givetvis ocksé displayens
placering in men som kan ses i figur 9, 10 och 11 @r det oftast mycket instrument pa
kommandobryggan som ska samsas om bade plats och uppmirksamhet vilket gor att
vissa paneler inte kommer att hamna i det 6nskade ldget for att pd ett bra sétt kunna
lasas av ordentligt. Detta dr alltsa ett system som fungerar bra men kanske inte i de allra
stressigaste situationerna sammanfattar samtliga respondenter. Det ér alltsa mojligt att
denna typ av visualisering skulle minska situationsmedvetenheten i en stressig situation
men samtidigt kunna 6ka den genom att sortera larmen efter uppkomst vilket hjilper till
att skapa fOrstdelse kring situationen. Dock gor denna typ av visualisering ingen
skillnad pa om det &r ett akut larm eller inte vilket alla respondenter efterfrigar. Det
finns ocksa en risk att om det kommer en stor médng larm samtidigt att det blir frdga om
att sitta och scrolla i listan vilket kan gdra det oerhort krangligt att hitta orsaken till det
ursprungliga larmet vilket dven ses som en nackdel med denna visualisering.
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Respondent 4 ndmner att larmpanelen ar tydlig och bra vilket ocksd dr podngen med
denna typ av larm samtidigt betonar bdde Respondent 4 samt Endsley och Jones att
denna typ av larm kan bli ndgot plottrigt om det dr sa att flera larm utldses samtidigt.
Detta skulle alltsd kunna minska situationsmedvetenheten genom att forsvara arbetet
med att hirleda varifrdn det larmar och varfor. Repondent 5 som i dagsléget har denna
typ av larmhantering ndmner ocksd svarigheterna med att kunna sortera larmens
uppkomster efter tid vilket kan gora det mycket svart att hitta kédllan till problemet.
Samtidigt menar SSRS att larmpanelen dr bra och tydligt vilket skulle kunna underlétta
for deras anvindare. Aven Endlsey och Jones (2012) diskuterar kring att man genom
denna typ av panel kan minnas vad det var som larmade vid en viss plats eller signal
vilket skulle gora felsokningen ldttare. Det dr dock av vikt att man avvéger noga vilka
larm som skall finnas med p& denna typ av panel och hur dessa ska visualiseras.
Samtliga respondenter eftersoker nadgon typ av prioriteringsordning av larmen samtidigt
som de menar att allt kanske inte behdver larma, en 14g niva i ndgon tank — som inte &r
akut, kanske skulle kunna aviseras pd annat sétt d4n via samma typ av larm som att
jettarna inte svarar vilket innebir omedelbar fara.

Larmet med flodesschemat far inte samma genomslag hos respondenterna som de
ovriga tva. Respondent 4 samt Respondent 6 och 7 anser att de larmet ytterligare skulle
forsvara mojligheten att se vad som larmar till sjoss da detta skulle risker att bli plottrigt
och litet. Samtidigt menar respondent 5 att det skulle vara bra for nya mekaniker da det
ger en tydlig bild over vilka komponenter det dr som felar. Det rader alltsa delade
meningar om huruvida detta system skulle oka situationsmedvetenheten eller ej. Mgjligt
ar att denna visualisering skulle minska varseblivningen men Oka forstéelsen och
forutsdgelsen 1 vissa situationer men det dr inte sdkert att denna visualisering skulle
hjélpa mer @n en larmlogg som presenterar felet pa ett tydligt sétt.

6.2.6 Avslutande reflektioner kring situationsmedvetenhet

Det dr tydligt att situationsmedvetenheten bitvis brister hos MJPs kunder och det ar
darfor viktigt att gora det man kan for att inte forsdka stora anvidndarna i onddan
samtidigt som de ska forses med ldmplig och relevant information vid ett larm.
Ljudsignalerna upplevs ofta som ett storningsmoment och precis som i fallet som
Momtahan et al. (1993) tar upp sa &r det problematiskt for situationsmedvetenheten nér
det ar flertalet olika ljudsignaler som indikerar larm. Detta dr ndgot som kan vara svart
att komma runt i MJPs fall dd man bara &r ett av alla system ombord men darfor bor
man se Over ljudsignalerna och vilken frekvens samt ljudniva den ligger pa.
Ljussignaler kan pa samma sitt som ljudsignaler stéra och avleda uppmairksamhet
ombord och darfor bor detta ocksd tas i beaktning for att inte blidnda eller stora
personalen si att deras arbete pa nagot vis forsvaras.

Falsklarmen dr dnnu en aspekt som stor situationsmedvetenheten for personer ombord
om det krivs stor forsiktighet s& man inte hamnar i det som Breznitz (1983) myntar som
“Inte ropa varg syndromet”. Det dr problematiskt att Kustbevakningen exempelvis
stingt av ett larm till svartvattentanken eftersom att det larmar i onddan. Aven om
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larmet till just toatanken kanske inte utgdér nagon storre fara sinder detta signaler om att
larmen kanske inte alltid tas pa allvar for man ar helt enkelt sa trott pd att det tjuter.
Detta visar som ndmnt i teoriavsnittet dven tidigare forskning s& det ar av vikt att
minimera falsklarmen for att fa trovirdighet samt snabb reaktionstid da ndgot verkligen
larmar. Segaull och Sanderson (2001) resonerade ocksa kring att endast 28% av larmen
tolkades korrekt under operationer pa sjukhus och liknande tendeser kan ses dven i de
intervjuer samt under observationsstudien i denna studie. Det ar tydligt att man sdllan
egentligen har en foOrstielse kring vad det dr som larmar och varfor vid forsta
larmsignalen eller visualiseringen. Detta dr givetvis forsvarande for personerna ombord
da forsta steget inom SM maste vara uppfylld for att man ska komma vidare.

Endlsey och Jones (2012) betonar vikten av att reducera larm som inte &r relevanta for
systemet och under intervjuerna dr samtliga respondenter klara over att det larmar for
mycket. Kanske kan vissa aspekter sa som bortfall av diverse komponenter annonseras
efter en viss stund samtidigt som vissa komponenter kanske inte alls behdver
visualiseras via larmsystemet. Precis som Endsley och Jones (2012) pépekar kanske
vissa av de komponenter som i dag larmar och stor situationsmedvetenheten hos
anvindarna kan annonseras som tankning eller service pa bilar och inte via ett larm pa
det visset det gor nu. Likt Deaton och Glenn (1999) samt Noyes och Starr (2000) &r inne
pa kan det ocksa vara lampligt att ha en tydlig guide 6ver hur man ska hantera ett larm
eller fel. Den manual som i dagsléget finns till for att hjélpa anvdndarna med felsokning
ddr man kan hédrleda texten péd skdrmen till en kortare atgérd som kréavs kan utvecklas
och pa ménga vis forenklas for anvdndarna och kanske ett samband kring vilka fel som
triggar ovriga foljdfel.

6.3 Naturligt beslutsfattande

Naturligt beslutsfattande handlar om att till stor del studera ménniskor i sin vardag
vilket MJP i dagsldget inte har gjort. Det dr darfor enligt Klein (1998) ocksé svart att pa
ett korrekt sétt forstd hur anvéndarna egentligen anvinder systemet och upplever larmen
vilket denna studie har syftat till att gora. Det dr som sagt bitvis stressigt for samtliga
respondenter vilket givetvis pdverkar hur de upplever situationerna och tar beslut i
dessa. Rasmussens (1993) resonemang om att det ockséd tar lang tid att utveckla ett
korrekt sitt att ta beslut pa sa att det kiinns som en naturlig beslutsprocess istéllet for att
beslut konkurrerar med varandra. Bade Respondent 4 och 5 berittar att de ofta tar beslut
pa detta vis. Att det ofta har en foraning om en situation dr allvarlig eller ej och sdledes
kan resonera sig fram vad som kommer att hiinda. Samtidigt 4r det viktigt att poéngtera
att dess erfarenhet ar 1ang vilket enligt Klein (1993) har stor paverkan pa hur beslut tas i
stressiga situationer. Det poédngterar ocksd Sjordddningsséllskapet som menar pa att
deras anvéndare ibland behover stdd i sina beslut.

Klein (1993) poidngterar dock att erfarenhet inte dr hela sanningen. Intuition, mental
simulering, metaforer och beréttande spelar ocksa in. Intuition och simulering ar nagot
som ofta dterkommer under intervjun med Respondent 4. Han menade pé att han kidnner
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nagonting pa sig och pé sa vis “litar pd magkénslan” om vad utfallet i en viss situation
slutar i. Detta steg dr ndra sammankopplat med det sista steget inom teorin kring
situationsmedvetenhet och handlar om personen har forstielse for situationen framover,
dven om det i detta fall bara &r om situationen dr séker eller ¢j. Simuleringen handlar om
att spela upp just ett mojligt scenario i huvudet och dérefter ta beslut. Det kinns darfor
ocksa rimligt att man skulle kunna gora en kort introduktion eller larmtrining med
anviandarna av systemet ddr man i en lugn miljo fir ta del av en del olika larm och
foljdlarm. Sjordddningssillskapet tranar och 6var mycket pa olika situationer som kan
uppsta och de menar pa att detta dr en central del for att kunna bli riktigt trygg 1 de svéra
situationer som de utsitts for. Detta skulle dven styrka begreppet metaforer som Klein
(1998) anvinder vilket innebir att man kan dra paralleller mellan tidigare hdndelser och
saldes ta ett korrekt beslut ndr larmet kommer. Slutligen ndmner Klein (1998)
berdttande och det dr ndgot som Kustbevakningen har tagit fasta pd i larmsituationer
genom att ha som praxis att friga om vilka specifika larm som larmar pa just de
fartyget. Det dr dock av vikt att dterigen papeka att Respondent 5 fran Kustbevakningen
inte dr befdlhavare ombord utan bara ligger fram argument for ett eller annat handlande
vilket gor att de tekniska problem ibland ocksa ska Overséttas och forklaras sa att det ar
lattforstaeligt vilket givetvis stdller hdgre krav pé att larmmeddelanden é&r tydliga. Det dr
ocksé nigot som jag tror samtliga kan bli béttre pa och &ven MJP. Det skulle kunna vara
bra att samla in larmloggar eller folja upp med kunder hur de tycker att larmen fungerar
eller vad som fungerar mindre bra. Detta skulle kunna vara till stor hjdlp 1 utformandet
av nya system.

Det ir tydligt att erfarenhet dr det som viger absolut tyngst och alla respondenter menar
pa att det dr den faktorn som spelar storst roll nir ett larm kommer. Det borde dérfor
vara av vikt att forenkla ett larmsystem sa pass mycket eller i alla fall ha som mal att
alla ska forsta larmsystemet och dess meddelanden som jobbar ombord utan att man ska
behova ha upplevt alla egenheter som ett system kan ha. Det &r 4ven uppenbart att de tre
stegen 1 teorin kring situationsmedvetenhet séllan uppfylls vilket ibland kan gora det
svart for personer att ta korrekta beslut eftersom de helt enkelt inte har en klar bild 6ver
vad situationen innebédr. Larmsystemet bor darfor utvecklas i ndra samarbete med
anvéindarna i deras naturliga miljo for att inte riskera att bli teknikcentrerat.

6.4 Utformning av ett nytt larmsystem

6.4.1 Dagens larmsystem

Det larmsystem som MIJP i dagsldget anvinder ar utformat for att klara de
klassningskrav samt lagstadgade krav som finns. Detta innebdr att man ska ha en
larmlogg dér man i efterhand vid en eventuell olycka ska kunna gé in och kolla vad som
hint. Aven skiirmens placering samt fabrikat ska vara godkinda av klassningssillskapet
for att fi anvindas. Féargkodningen samt ljud- och ljussignalerna dr &ven dessa
anpassade for att uppfylla klassningskraven. Larmsystemet gor i dagsldget heller ingen
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prioritetsordning mellan olika larm utan alla larmar pa liknande sdtt forutom kring
larmet “Fail to Safe” dir vissa handlingar inte gir att utfora forens exempelvis
gasreglaget satts i nollaget.

Texten som presenteras i dagens larmlogg upplever flera av respondenterna som
svartolkad. Respondent 4 som har svért att tyda de larm som uppkommer. Nu ska man
ta 1 beaktning att systemet &r relativt nytt for Respondent 4 men samtidigt &r det
uppseendevickande att en person med sd lang erfarenhet av bade sjofart och MJPs
system inte forstr vad larmtexten betyder vid en fOrsta anblick. Detta tordes gora det
dnnu svarare for exempelvis sjoraddningsséllskapets personal for att fa en forstielse
kring vad som ér fel.

Fargsattningen pa dagens larmsystem &dr ocksda problematisk. Efter noggranna
redogorelse for hur larmsystemet ska vara utformat uppfyller de i dag inte de krav som
klassningssillskapet DNV har. Nér ett larm gar fran att vara Active (rott) till att bli
kvitterat ("acknowledged”) blir larmet gront vilket enligt DNVs klassningskrav innebar
att situationen dr normal och utom fara vilket inte &r fallet i det nuvarande larmsystemet.
Felet kvarstar fortfarande dven om larmsystemet markerar detta larm som gront. Det
nuvarande systemet skriver inte uttryckligen att det &r ett normalldge men anvénder sig
av den fargkodningen vilket skulle kunna forvirra anvdndare. Det kan alltsa vara ett akut
och allvarligt larm som gétt och ndr man dé kvitterat att man forstatt ett larm gér innebar
det inte per automatik att situationen &r gron eller normal utan felet kvarstdr. Denna
fargsittning bor dndras till antingen till gul som enligt DNV betyder odefinierat eller
kvarstd som rott d&ven om larmet dr kvitterat for uppméarksamma personalen pé att
situationen inte 4r normal eller atgédrdad.

6.4.2 Larmets paverkan pa arbetssituationer och beslut ombord

Det har framkommit tidigare i arbetet att larm paverkar respondenterna mycket i deras
vardagliga arbete. Det dr problematik bade kring ljud- och ljussignaler samt med
svartolkade texter pd larm.

Inledningsvis ér ljudsignaler ndgot som samtliga respondenter diskuterat mycket kring.
Alla respondenter tycker att larmsignalerna stor sé pass mycket att de har svart att kunna
koncentrera sig i de arbete som egentligen &r viktigt. Det dr problematiskt bade om
ljudsignalen &r for 14g eller om ljudsignalen dr for hog. Respondenterna menar pé att
ljudsignaler i prioritetsordning vore att foredra och detta skulle troligtvis Oka
situationsmedvetenheten hos samtliga anvindare. Ju allvarligare fel eller larm desto
hogre ljudsignal. Vilken frekvens och hur hogt ett ljud ska vara bor dérfor tas fram i
samrad med anvindare av systemet efter en kontroll dver olika ljudnivaer under dess
arbete. Det dr ocksd viktigt att poédngtera att alla personer uppfattar ljud olika
exempelvis dr Respondent 5 mer kénslig for skillnader i ljudsignaler &n Gvriga
respondenter. Darfor anses det som rimligt att prioritera ljudsignalen beroende pa
graden av allvar i larmet detta for att inte heller stressa upp personal i onddan om det
inte behovs.
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Darefter ljussignaler eller skdrmar som bldndar. Det &r ingen av respondenterna som har
klagat pd lampor ombord utan det dr snarare skdrmar som har visat sig vara
problematiskt speciellt nédr fler och fler skdrmar tillkommit pd kommandobryggan.
SSRS har till och med valt att sdtta dit en extra lampa som signal for att nagot har
larmat vilket &r mdjligt som ett tillval frdn MJP vilket ses som positivt. Problemet kring
skdrmarna giller framst att de inte gir att dimma tillrickligt mycket under dygnets
morkare timmar. Respondent 4 och 5 anser att touchskidrmar &r svéra att anvénda dé det
ar smitt samt att det kan komma stink eller att dessa reagerar ldngsamt nir man
forsoker navigera pa dem dven om respondent 5 medger att det kanske &r en
generationsfrdga. Respondent 6 och 7 berittar ddremot att de pd SSRS jobbar mycket
med olika touchskdrmar och att det fungerar bra for deras verksamhet om skdrmarna ar
av bra kvalitet. Dock pépekar de som sagt att den skirm som MJP anvénder sig av dr
bristande nér det géller mdjligheter att navigera pa skdrmen och dven Respondent 4
upplever att den inte gar att dimma tillrdckligt. Denna studie gar inte in pa olika typer av
touchfunktioner eller displayer men det kan vara av intresse att se dver valet av display
man anvénder for att pa sa sédtt minska dessa problem.

Det svaraste kring larmsystemet &r att hitta en ldmplig larmtext till visualiseringen. Det
ar svért att att avgora vad som é&r tydligt och inte tydligt for anvéindarna. Manga av
MJPs kunder arbetar ocksd inom lika segment dér vissa har en ldng och gedigen
utbildning och erfarenhet i kommersiell trafik medans vissa anvinder systemet pa
fritiden. Det gar darfor heller inte att sdga exakt vilken text som bor anvindas men man
bor resonera kring att texten ska hjilpa anvdndaren vid en larmsignal. Texten ska inte
fokusera pa den tekniska aspekten utan hur felet paverkar anvindaren dir och dé for att
vara anvéndarvanligt. I figur 2 kan vi exempelvis se larmtexten ’Port Joystick out of
span” vilket Gversatt till svenska skulle betyda ungefir att ”Babords (Vénster) Joystick
ar utanfor spannvidden”. Detta dr information som é&r relevant for en tekniker men for
en anviandare ricker det med att séiga att "Babord Joystick svarar inte” eller ”Babord
Joystick har ingen signal” etc. Det &r den informationen som &r mest relevant for
anviandaren att f4 dir och di att styrningen inte fungerar som den ska. Sen nir
anvindaren har insett att joysticken inte fungerar kan det vara ldge att gd in ndrmare pa
vad det dr som inte fungerar eller inte svarar. SSRS resonerar ocksa kring att texten bor
vara pa svenska for att minska risken for sprakforbistringar vilket dr en aspekt att ta i
beaktning. Det dr viktigt att inte se anvindaren som okunnig eller bristande utan som en
del av systemet didr larmtexten siledes bor anpassas efter anvindarens kognitiva
kapacitet precis som Liitzhoft (2004) samt Rasmussen (1999) resonerar i inledningen till
detta arbete.

52



6.4.3 Viktiga aspekter vid utformningen av ett nytt larmsystem

Vissa aspekter anses vara viktigare dn andra nér det géller att utforma och forbéttra de
larmsystem som finns i dagsldget. Det allra viktigaste &r att anvdndarnas vardagliga
situation tas 1 beaktning. Det &dr svért att designa ett bra larmsystem om man inte tar reda
hur systemet anvinds ute i anvdndarnas faktiska verksamhet. Det dr viktigt att se
anviandarna som en del av ett storre system dér teknik och minniska tillsammans ska
forsoka 10sa problem péd ett sa bra sidtt som mojligt. Larmsystemet ska hjdlpa
anviandaren att ta beslut. I larmsituationerna innebér detta att texten som presenteras
samt displaytext, ljud och ljus ska grunda sig pa fakta fran anvéndarna.

Det innebér att larmen bor vara prioriterade efter allvarlighetsgrad samt att alla mindre
akuta larm bor flyttas fran sjdlva larmhanteringen till en separat servicedel. Kanske dr
det vissa parametrar eller givare som inte behdver kopplas till larmsystemet och pa detta
vis kan man minska antalet komponenter som kan larma.

Falsklarm &r en annan del som stdr anvidndarna och skapar misstro for systemet dérfor
bor falsklarm minimeras s mycket det bara gir och visionen bor vara att ett system inte
ska ha ett enda falsklarm.

Givetvis bor dven formkraven fran klassningssillskapen uppfyllas men dessa bor ses
som sekundért jamfort med den vardag som anvidndarna har och dérefter anvénda den
fargkodning som exempelvis DNV foresprakar. Kanske kan mindre akuta larm vara
gula medans de mest akuta vara roda. Utdver den visuella presentationen, vilket
kommer diskuteras mer i nista kapitel, bor valet av display ses over for att skapa en
bittre upplevelse for anvdndarna. Diaremot anses touchdisplay och inte en analog panel
som Respondent 4 och 5 ansag vara bittre nagot som kénns forlegat samt komplicerat
att anvdnda sig av. Dels for att det kan vara en generationsfrdga likt Respondent 5
nimnde samtidigt som utrymmet pa kommando bryggan ir liten och displayen redan
méste finnas for att kunna hantera den larmlogg som ir ett krav for att baten skall bli
godkénd av klassningssillskapet.

Ljudsignalen bor dven denna minimeras till endast en som dock véxlar i volym
beroende péd larmets allvarlighet. Att ha tvd ljudsignaler tenderar till att stéra och
forvirra anvdndaren dven om Respondent 4 menar att den hors béttre da. Det ar kanske
snarare en fraga kring att se dver volym och frekvens pa den signalen man har.

Alla respondenter uttrycker en onskan om att larmen ska uttryckas i klartext det &r
ddremot svart att siga vad som é&r klartext i alla olika fall och verksamheter. Det dr
darfor lampligt att forsoka forenkla larmtexten s pass mycket man bara kan for att
genom pop-up fonster eller genom larmloggen f4 en mer tekniskbeskrivning om vad
problemet giller. Detta skulle ge mindre erfarna anvéndare samt personer i oerhort
stressade situationer mojlighet att snabbt agera samtidigt som man efter att ha avvérjt
faran eller problemet kan gi in och ldsa mer utforligt vad som hént. Texterna kan
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lampligen ocksé testas pd anvidndarna inom olika grupper innan slutgiltiga beslut tas
kring vad som é&r klartext eller e;.

Att veta vilka larm som dr mest frekventa kan ocksa hjélpa i utformandet av ett nytt
system. En viktig aspekt &dr att samla in data kring vilka larm som &r mest frekventa i
systemet genom att samla in larmloggar fran olika anvéndare for att pa sa sitt fa en bild
av vad som larmar frekvent och vad som larmar mindre frekvent ute hos anvdndarna i
dess vardag. Pé detta vis kanske man kan hitta komponenter som i dagsléget dr ett larm
men som man kan plockas bort och i stéllet placera i en servicemeny likt ndmnt tidigare
i detta kapitel. Genom detta dr det ocksa mojligt att utforma en larmpanel eftersom det
ar nédsta omojligt att utforma denna korrekt utan att ha insikt i vad som larmar mest.
Samtidigt som en genomgang over vilka larm som dr mest akuta ocksd kan annonseras
pa larmpanelen. Larmen bor ocksé grupperas efter prioritering och eventuella foljdlarm.
Da en larmlogg ar obligatorisk for att kunna fa baten godkénd av ett klassningsséllskap
ar den viktig att ha kvar samtidigt som flera av respondenterna ansag att loggen var bra
for diagnostisering av fel. Denna larmlogg bor ddremot fargjusteras samt att man borde
kunna sortera foljdlarm under det ursprungliga larmet for att pd sa vis fa en klarare bild
over vad problemet dr. Hir bor man ocksd kunna klicka sig vidare for att f4 mer
information om vad det &r som larmar exempelvis via manualtext eller hanvisning till en
sida i en manual.

I detta arbete har teorierna kring situationsmedvetenhet samt naturligt beslutsfattande
anvinds som ett hjdlpmedel for att se i vilken man som larmsystemet hjélper och i
framtiden kan hjdlpa anvindarna att uppfatta och ta korrekta beslut. Darfor dr de
aspekter som anses extra viktiga i denna undersdkning grundade utifrén att dessa teorier
ansags vara den mest limpade for att uppfylla arbetes syfte. Med det sagt betyder det att
en annan studie givetvis kunnat nd andra resultat samt att fler intervjuer och studier av
kunder till MJP skulle behova goras for att fa en rittvisande bild Over alla olika
anvindare och kunder samt deras upplevelser.

Det &r dven Onskvirt att man i denna typ av studie har mojlighet att testa de larmvyer
och aspekter som ansetts extra viktiga pa faktiska anvéndare for att pa sé sétt fa en
bekriftelse pa att arbetet har fangat upp dessa korrekt. Det dr ocksa viktig att fa respons
pa de visualiseringar och aspekter som tagits fram for att fa en tydligare bild av
respondenternas vardag. Det dr darfor mdjligt att man hér kan rikta kritik mot utférandet
av denna studie, eftersom detta inte har utforts pa grund av bland annat tidsbrist hos
respondenterna. For att kunna dra slutsatsen att visualiseringarna och aspekterna &r helt
korrekta skulle sdledes i alla fall en testomging kring det som denna studie kommit
fram till ha varit av intresse.

6.4.4 Forslag pa utformning av larmvyer

Arbetet har dirfor landat i foljande skisser pa framtida larmvyer for MJPs system.
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I figur 12 ses det forsta forslaget pd en ny larmpanel dér larmet &r av prioritetsordning 1
och lyser upp i rott och dven knappen for larmvyn nere till vanster blinkar. Dessutom
ger symbolen med hogtalaren mojlighet att stinga av ljudsignalen som i detta fall
kommer vara av den hogsta typen. Ljusstyrkan gér att justera pd solarna till helt svart
om man sé skulle vilja under nattarbete och notisen, ettan, vid service anger att det ar ett
servicedrende vilket d& skulle indikera ndgot som tidigare var ett larm men som nu
plockats bort dé allvarlighetsgraden inte ansags lika hog som for dvriga larm.

Figur 12, Larm av prioritetsordning ett. Larmpanelens knapp eller ruta lyser upp rott,
samt knappen for alarmvyn nere till vinster borjar blinka rétt. Servicevyn visar en notis
pd ett servicedrende. Den roda hogtalaren fungerar som mdjlighet att tysta
ljudsignalen.

I figur 13 nedan anvinds ett liknande utférande for larm av prioritetsordning 2 vilket
betyder att ljudsignalen &r ldgre samt fargen inte lika ilsket r6d som i figur 12 ovan.
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Figur 13, Larm av prioritetsordning tvd. Larmpanelen lyser upp orange, samt knappen
for larmvyn nere till vinster borjar blinka orange. Servicevyn visar en notis pa ett
servicedrende.

Den nésta vy som visas i figur 14 dar det pop-up fonster som kommer fram dd man
klickar pa det roda (eller orangea larmet). Denna pop-up ska forsoka ge en kort men
koncis instruktion om akutdtgérd samt i kort text forklara vad som é&r fel. Dérifran ska
det dven finnas mdjlighet att fa mer information ”More info” i exempelvis en digital
manual eller att man pd nagot vis blir hdnvisad till en sida eller liknande i en fysisk
manual. Knappen ”Acknowledge” i sin tur betyder att man kvitterar eller bekréftar att
man sett larmet, vilket tidigare annonserades med gront, men i det nya fOrslaget
annonseras med gult di felet 4nnu inte ar atgirdat.

STOP!
Starboard Jet
Use port jet and get back to harbour
Problem: Low hydraulic pressure
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Figur 14, Pop-up som visas ndr man klickar pd larmknappen pd larmpanelen med ett
kortare kommando om vad som hént. Ddr finns mojligheten att fa mer information
genom att trycka ”More info” samt “Acknowledge” som gor att anvdindaren bekrdftar
ett den sett larmet.

Figur 15 1 sin tur ar 1 princip samma fOnster som figur 14 ovan men i
larmloggsversionen. Dér visas larmet i rott och under foljet ocksa foljdlarm pa det
ursprungliga larmet for att inte fi grundorsaken att forsvinna i alla foljdlarm. Den lilla
symbolen med i:et 4r menat att ge samma typ av information som “More info” knappen
i foregédende vy. Det gula larmet ska indikera ett ”Acknowledge” larm men som dnnu
inte ar atgérdat, dirav den gula fargen.

A A
Ve vy
e
Alarm log FY A YA

State[ActveTime [Text

Acknowledge | 2019-02-0912:21:32 | Djsplay - Port MCU communication fault (i)

Normal | 2013:02-0523:43 Display — Stbd MCU communication fault

Normal

Figur 15, Sidan for larmloggen. Visar larmet i ordning efter dess uppkomst samt
foljdlarm som uppstar efter hand. Rott larm i detta fall indikerar larm av ordning ett.

Figur 16 visar hur ett larm ser ut nir det dr ”Acknowledge” i larmpanelvyn vilket i detta
fall innebér att det forblir gult tills felet dr atgardat.
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Figur 16, Larmpanelsidan efter ett bekrdftat "Acknowledge” larm.

Slutligen beskriver figur 17 ett exempel pd hur en servicevy kan se ut. Néar ett
anvindaren gér in i service menyn och ldser forsvinner ockséd notisen vid service i det
nedre hogra hornet. Aven pa servicemenyn finns en méjlighet att fi mer information
genom att klicka pa i:et.

Status Active Time Text
Low 2019-12-23 23:45 Low oil in port jet O

Normal | 2019-12-2323:45 Low oil in stbd jet

L 1>

SERVICE

Figur 17, Servicevyn med icke-dtgdrdade servicedrenden i gult.
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7. Slutsats och vidare forskning

Syftet med detta arbete har varit att undersoka hur larmsystem och dess visualiseringar
och signaler pdverkar arbetssituationer och beslutsprocesser ombord pa bétar med
vattenjetar. Studien syftade ocksd till att urskilja vilka aspekter som utifran teori och
datainsamling ansdgs extra viktiga att ta i beaktning ndr man utformar ett nytt
larmsystem.

Det som har framkommit i denna studie tyder pé att larmets visualiseringar och signaler
kan paverka anvindarna negativt genom att bidra till 6kad stress och oférmaga att ta
korrekta beslut. Samtidigt som en oforstaelse kring larmets faktiska betydelse har visat
sig frekvent forekommande. Med detta sagt dr det viktigt att forsoka skapa ett
larmsystem som ser anvéndare och systemet som en helhet dir de bdda hjélps ét for att
pa sa vis forse anviandaren med ldmplig hjélp i olika larmsituationer. Utifrdn denna
undersokning dr det tydligt att den aspekt som dr viktigast att ta i beaktning nir man
utformar ett nytt larmsystem dr anvindarnas vardag dédr de faktiskt anvinder sig av
systemet. I denna studie har det framkommit att ljud- samt ljus signaler samt ett larm
uttryck 1 klartext dr det som anses som viktigast for att skapa ett larmsystem som inte
skapar stress samt hjélper anvéndarna ta korrekta beslut.

7.1 Vidare forskning

I denna undersokning har endast anvéndare av systemet i Sverige intervjuats och dir
samtliga respondenter har varit min. Detta innebdr ocksa att vidare forskning med ett
storre antal anvdndare samt anvédndare fran flera olika ldnder, bakgrunder, kon samt
verksamheter skulle ge en mer enhetligbild 6ver hur larmsystemet for vattenjetarna
fungerar och vad som efterstrivas i de olika fallen. Dé detta anses som den viktigaste
aspekten for att utforma ett lampligt larmsystem. Dérfor foreslas vidare forskning kring
detta for att se vilka olika aspekter som kan skilja sig at for att utforma ett sd bra
larmsystem som mojligt for samtliga anvindare.

59



Referenser

Arwestrom, J. A. Professor vid Institutionen for informationsteknologi, Visuell
information och interaktion. (2019). Personlig kommunikation 3 ma;.

Bainbridge, L. (1983). Ironies of Automation. Automatica, 19:6, s. 775- 779.

Bea, R. C. & Moore, W. H. (1993). Operational Reliability and Marine Systems. In K.
H. Roberts (Ed.), New Challenges to understanding Organizations. New Y ork:
Maxwell Macmillan International.

Bliss, J. P., Dunn, M. & Fuller, B. S. (1995a). Reversal of the cry-wolf effect: An
investigation of two methods to increase alarm respons rates. Perceptual and
Motor Skills, 80, s. 1231-1242.

Bliss, J. P., Gilson, R. D. & Deaton, J. E. (1995b). Human probability matching
behaviour in respons to alarms of varying reliability. Ergonomics, 38, s. 2300-
2312.

Bereiter, S. & Miller, S. (1989). 4 field based study on trubleshooting in computer
contreolled manufacturing systems. IEEE Transactions on Systems, Man and
Cybernetics, 19, s. 205- 219

Breznitz, S. (1983). Cry wolf: The psychology of false alarms. Hillsdale — New Jersey:
Erlbaum

Bryman A. & Bell E. (2014). Féretagsekonomiska forskningsmetoder. 2:a uppl. Kina:
Liber.

Denscombe, M. (2018). Forskningshandboken: for smdskaliga forskningsprojekt inom
samhdllsvetenskaperna. 4:e uppl, Lund: Studentlitteratur.

Deaton, J. E. & Glenn, F. A. (1999). The development of specifications for an
automated monitoring system interface associated with aircraft condition.
International Journal of Aviation Psychology, 9:2,s. 175-187.

DNV GL (2015) Rules for classifiction — High speed and light craft. Part 4 — Systems
and components, Chapter 9 — Control and monitoring systems. Tillginglig
online: http://rules.dnvgl.com/docs/pdf/DNVGL/RU-HSLC/2015-12/DNVGL-
RU-HSLC-Pt4Ch9.pdf (2019-06-10)

Endsley M. R. & Jones G. D. 2012. Designing for Situation Awareness — An Approach
to User-Centered Design. 2 uppl. Florida, USA: Taylor and Francis Group,
LCC.

Eriksson, L.T. och Wiedersheim-Paul, F. (2011). Att utreda, forska och rapportera. 9:e
uppl. Malmé: Liber.

Greenbaum J. & Kyng M. 1991. Design at Work: Cooperative Design of Computer
Systems, Hillsdale, NJ, USA: L. Erlbaum Associates Inc.

60



Hollnagel, E. (2003). Handbook of Cognitive Task Design. Mahwah, NJ: Lawrence
Erlbaum Associates.

Holme, .M., Solvang, B.K. & Nilsson, B. (1997). Forskningsmetodik: om kvalitativa
och kvantitativa metoder. 2. uppl. Lund: Studentlitteratur.

Kibbe, M. (1988). Information transfer from intelligent EW dispalys. Proceedings of the
Human Factors Society 34th Annual Meeting, s. 107-110. Santa Monica, CA:
Human Factors Society.

Klein, G. (1993). Source of error in naturalistic decision making. Proceedings of the
Human Factors Society 37th Annual Meeting, s. 368-371. Santa Monica, CA:
Human Factors and Ergonomics Society.

Klein, G. (1998). Sources of Power : How People Make Decisions, Cambridge: MIT
Press.

Lantz, A. (2007). Intervjumetodik. 2:a uppl. Lund: Studentlitteratur.

Lee, J. & Moray, N. (1992). Trust, Control strategies and allocation of function in
humnan-machine systems. Ergonomics, 35:10, s.1243-1270.

Letho, M. R., Papastavrou J. D. & Giften, W. J. (1998). An empirical study of adaptive
warnings: Human versus computer-adjusted warning thresholds. International
Journal of Cognitive Ergonomics, 2:2, s. 19-33.

Liitzhoft, M. (2004). “The technology is great when it works” - Maritime Technology
and Human Integration on the Ship’s Bridge. Linkoping: Linkdping University
Electronic Press.

MIP. (2019). Technical specification JetMaster 3 - Software architecture, rev. 2.

Momtahan, K., Hétu, R. & Tansley, B. (1993) Audibility and identification of auditory
alarms in the operating room and intensive care unit. Ergonomics, 36:10, s.
1159-1176.

Moray, N. & Rotenberg, 1. (1989). Fault management in process control: Eye
movements and action. Ergonomics, 32, s. 1319-1342.

Nationalencyklopedin. (2019). ”Klassningsdllskap ™. Tillginglig online:
http://www.ne.se.ezproxy.its.uu.se/uppslagsverk/encyklopedi/lang/klassningssall
skap (2019-08-20)

Noyes, J. M. & Starr, A. F. (2000). Civil aircraft warning systems: Future directions in
information management and presentation. International Journal of Aviation
Psycology, 10:2, s. 169-188.

Olsson E. & Jansson A. (2006). Work on the bridge — studies of officers on high-speed
ferries. Behaviour & Information Technology, 25:1, s. 37-64.

Patel R. & Davidsson B. (2011). Forskningsmetodikens grunder: att planera,
genomfora och rapportera en undersokning. Lund: Studentlitteratur

61



Rasmussen, J. (1993). The Ecology of Work and Interface Design. HCI’92 Proceedings
of the conference on People and computers VII. s. 3-20. New York: Cambridge
University Press.

Rasmussen, J. (1999). Ecological Interface Design for Reliable Human- Machine
Systems. Int. journal of Aviation Psychology, 9:3, s. 203-223.

Reising, D. V. (1993). Diagnosing multiple simultaneous faults. Processing of the
Human Factors and Ergonomics Society 37th Annual Meeting, s. 524-528. Santa
Monica: Human Factors and Ergonomics Society.

Reising D. V. & Sanderson, P. M. (1995). Mapping the domain of electronic repair
shops: A field study in fault diagnosis. Human Factors and Ergonomics Society
39th Annual Meeting, s. 464-468. Santa Monica: Human Factors and
Ergonomics Society.

Respondent 7, Ansvarig maritimledare pd Svenska Sjordddningsséllskapet, (2019).
Personlig kommunikation: E-post den 16 maj.

Saunders, M., Lewis, P., Thornhill, A. 2009. Research methods for business students,
5:e uppl. Italien: Person Education.

Seagull, F. J. & Sanderson, P. M. (2001). Anesthesia alarms in context: An
observational study. Human Factors, 43:1, s. 66- 78.

Selcon, S. J., 1990, Decision support in the cockpit: Probably a good thing?
Proceedings of the Human Factors Society 34th Annual Meeting, s. 46-50. Santa
Monica: Human Factors Society.

Sjofartsinspektionen, (2008). RAPPORT: Torrlastfartyget VINGA - SJAN -
maskinhaveri med dtfoljande grundstétning 23 juli 2008. Sjofartsverkets
rapportserie B 2008-10.

Sorkin, R. (1989). Why are people turning of our alarms? Human Factors Bullentin,
32:4,s. 3-4.

Stanton, N. A., Harrison, D. J., Taylor-Burge, K. L. & Porter, L. J. (2000). Sorting the
wheat from the chaff: A study of the detection of alarms. Cognition, Technology
and Work, 2, s. 134-141.

Stanton N. A. & Stammers, R. B. (1998). Matching visual formats to alarm handling
tasks. International Journal of Cognitive Ergonomics, 2:4, s. 331-348.

Trost, J. 2010 Kvalitativa intervjuer. Lund: Studentlitteratur AB.

Yin, RK. (2013), Kvalitativ Forskning Fran Start till Mal, 1:a uppl. Lund:
Studentlitteratur AB.

62



Appendix A — Intervjufragor till MJPs kunder

1y
2)
3)
4)

5)

6)

7)

8)

9)

Beritta kort om dig sjdlv och om din bakgrund?

Vad ér din roll ombord?

Vad ér det huvudsakliga malet med ditt arbete?

Vad ér din allménna instéllning till larm pd kommandobryggan? Erfarenheter?

Hur stor erfarenhet har du av framdrivning med jettar? Upplever du nagra
fordelar/nackdelar med detta?

Vilka komponenter/delar eller aspekter &r viktiga/relevanta for dig for att nd
malet? (Det kan vara kollegor, teknik, vaderleksrapporter etc.)

Upplever du att det &r méanga eller i delar som é&r relevanta i ditt system?

Du berittade ovan om aspekter som &r relevanta for dig, varfor ar just dessa
relevanta? Hur hjélper dessa dig att nd malet?

Tycker du dessa saker hjilper dig forsta situationen béttre eller samre?

10) Om vi tar exemplet med larm, hjdlper det dig fOrstd situationen bittre eller

samre?

11) Har du ndgon erfarenhet av falsk larm?

12) Hénder det till exempel att du far ett larm som du inte vet vad det betyder?

13) Hur anvénder du informationen da fatt framét? Vilka &tgarder gor du?

14) Hur tar du beslut om vad som &r lampligt att gora i en specifik situation? Vad

grundar sig det beslutet i?

15) Hur vet du om ett utfall efter ett beslut ar dnskat eller e;j?

16) Brukar du jamfora kanske tvd olika banor i huvudet och goéra en

uteslutningsmetod eller motsatsen har du en favoritmetod/vig som du ofta
brukar vilja?
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17) Tror du det forsta forslaget du kommer att tinka pa ofta &r béttre 4n senare
forslag som uppkommer?

18) Hur mérker du om du tagit fel beslut? Med erfarenhet s kan man ju ofta lira
sig vad som fungerar eller inte har du haft ndgon séddan insikt?

19) Vilken strategi har du nér det géller att diagnostisera en situation?

20) Hur paverkar stress och tid olika beslutsstrategier?

21) Hur jobbar du runt problematik som bristande eller saknad information?

22)Hur anser du att ett larmsystem och display ska vara utformat for att du ska
kunna ta sa snabba och korrekta beslut som mojligt? Vilken information vill du

ha?

23) Slutligen ber jag dig ta en titt pd foljande visualiseringar: Larmlogg,
Flodesschema och Larmpanel och diskutera 6ppet kring dessa.
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